RESOLUCION N° ‘ 02 6 5 .

NEUQUEN, 2 7MAY 2024

El Expediente N° OE- 4835- M -2024, y;
CONSIDERANDO:

Que mediante Nota N° 32/2024 de fecha 15 de abril de
2024 de la Direccion General de Jardines Maternales Municipales, se solicita
la confeccién de un protocolo para establecer el procedimiento de uso y
acceso del material audiovisual obtenido por las camaras instaladas y a
instalarse en los Jardines bajo su direccion;

Que a la fecha de su solicitud, informa que se encuentran
instaladas en las salas, SUM y hall de ingreso del Jardin Maternal Eva Perdn
las correspondientes camaras, y que estd pronto a realizarse en el Jardin
Maternal Eluney:;

Que, asimismo, informa que se espera completar la
instalacion de las camaras en los Jardines Maternales Mariano Moreno y
Belén de manera previa al mes de julio del corriente ano;

Que el objeto de la instalacion de las camaras en los
Jardines Maternales Municipales tiene como fin el de resguardar la
seguridad, proteccion y respeto de las y los infantes que alli asisten y del
personal municipal docente y no docente que presta servicios en los mismos;

Que el fin Gltimo del procedimiento que se establece en el
protocolc de usc de las videograbaciones en los Jardines Maternales
Municipales es el de proteger, resguardar y asegurar la integridad fisica y
emocional de las infancias que asisten a los Jardines Maternales Municipales
de la Ciudad de Neuquén;

Que para el cumplimiento de dichos objetivos y a los fines
de asegurar y garantizar la aplicacion del procedimiento establecido en el
protocolo, corresponde designar como responsable del material audiovisual
recopilado por las camaras a la Directora General de Jardines Maternales
Municipales de la Ciudad de Neuquen;

Que las camaras en cuestion cuentan con las
caracteristicas adecuadas para el cumplimiento de los objetivos del la
implementacion del protocolo solicitado, y son las siguientes: resolucion full
HD 1080P, conexién inalambrica wifi 2.4 Ghz, Micréfono, visién nocturna,
angulo de visién de 102° (H), 54° (V), 120° (D) y rango de visioén de 7 metros
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(H), 4 metros (V), 8 metros (D);

Que se afectara un Servicio Tecnico especifico a los fines
de garantizar el buen funcionamiento del sistema de videograbacion y de
que se cumpla con los requerimientos de la Directora General de Jardines en
el marco del protocolo;

Que la Carta Organica Municipal plasma en su Articulo 18°
que la Municipalidad “Procurara la atencién de los infantes, adolescentes y
jovenes con el objetivo de contribuir a mejorar su calidad de vida, como
sujetos plenos de derecho”;

Que en su Articulo 35° establece que “La educacion es un
derecho esencial y un bien social que hace a ia dignidad humana. La
Municipaiidad promovera la actividad educativa”;

Que la Direcclén de Asesoramiento Legal de la Secretaria
de Turismo y Promocion Humana, mediante Dictamen N° 31/24 manifesté no
tener objeciones legales que formular;

Que en virtud de lo expuesto, corresponde la emision de la
presente norma legal;

Por ello:

EL SECRETARIO DE TURISMO Y PROMOCION HUMANA
DE LA MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
RESUELVE:

Articulo 1°} APRUEBASE el PROTOCOLO DE USO DE
-------------------- VIDEOGRABACIONES EN JARDINES MATERNALES
MUNICIPALES que como ANEXO UNICO forma parte de la presente norma,
en el cual se establece el procedimiento que debera llevarse a cabo ante
situaciones en las que sea requerido, por personas legitimadas a tal efecto,
el acceso al material recopilado por las camaras;

Articulo 2°) FACULTASE a la sefiora Directora General de Jardines
----------------- Maternales a coordinar la ejecucion del Protocolo aprobado en
el Articulo 1°) de la presente Resolucion.

Articulo 3°) NOTIFIQUESE, a través de la Secretaria de Turismo Y
----------------- Promocion Humana, de la presente norma legal al Servicio
Tecnico afectado al servicio requerido para la aplicacién del protocolo.
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Articulo 4°) REGISTRESE, publiquese, cimplase de conformidad, dese a la
--------------- Direccion Centro de Documentacidn e Informacion vy,

oportunamente, ARCHIVESE.-

ES COPIA.-
FDO.) CAYOL.
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ANEXO UNICO

PROTOCOLO DE USO DE VIDEOGRABACIONES EN JARDINES
MATERNALES MUNICIPALES:

OBJETO: El presente Protocolo de uso de las videograbaciones en Jardines
Maternales Municipales, en adelante “EL PROTOCOLQO" tiene como objeto
establecer el procedimiento que debera llevarse a cabo ante situaciones en las
que sea requerido, por personas legitimadas a tal efecto, el acceso al material
recopilado por las camaras que documentan los eventos ocurridos en los Jardines
Maternales Municipales Eva Perén, Mariano Moreno, Eluney y Portal de Belén, a
fin de establecer las pautas que deben cumplir madres, padres y tutores/as de las
infancias que asisten a los mismos, maestras/os y directoras/es. Dicho
procedimiento tlene como fin proteger, resguardar y asegurar la integridad flsica y
emocional de las infancias que asisten a los Jardines Maternales Municipales de la
Ciudad de Neuquén.

MARCO NORMATIVO: En aplicacién de EL PROTOCOLO debera guardarse
estricta observancia de lo establecido en la Ley 25.326 en cuanto a la proteccion
integral de datos personales y lo establecido en la ley 26.061 de Proteccidn
Integral de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes .

INFORMACION TECNICA: Las camaras emplazadas en los Jardines Maternales
Municipales cuentan, al momento dei dictado de EL PROTOCOLO con las
siguientes caracteristicas técnicas:

o {(amaras de video:
o Resolucion: full HD 1080P
o Conexion: inalambrica wifi 2.4 Ghz
o Micréfono: si
o Visidn nocturna. si
o Angulo de visién: 102° (H), 54° (V), 120° (D)
0 Rango de vision: 7 metros (H), 4 metros (V), 8 metros (D)
e Wifi NVR:
Conexion: inalambrica wifi 2.4 Ghz.
Almacenamiento: 1TB SSD.
Tipo de grabacion: por movimiento.
Tiempo de grabacion aproximado: 31 dias.
Acceso inalambrico,
Cantidad de usuarios: 01 al 11/03/2024.
o Conexion a internet: NO al 11/03/2024.

0 O0OO0O0O0

Las camaras de seguridad estan instaladas en las salas, el SUM y el hall de
acceso de los Jardines Maternales exceptuando oficinas administrativas, cocinas,
bafios del personal docente y no docente y bafio de infancias. Asimismo se prevee
la posibilidad de que sean instaladas en comedores y patios de cada jardin, en
cuyo caso se aplicara el presente protocolo al material que las mismas recopilen.

La instalacion de camaras de seguridad, cuenta con un sistema de consultas y de
grabacion que permite visualizar imagenes por un plazo de hasta treinta y un (31)
dias anteriores al momento de la consulta.
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El dispositivo de grabacion de las imagenes (WIFI NVR) debera estar protegido
del acceso a personas no autorizadas y garantizar la seguridad y confidencialidad
de las mismas.

RESPONSABLE DEL MATERIAL REGISTRADO: El acceso al material
recopilado por el sistema de camaras de seguridad, estara a cargo exclusivamente
de la Directora General de Jardines Maternales de la Municipalidad de Neuquén.

En caso de ausencia por cualquier causa de la Directora General de Jardines de
su cargo, quedara a cargo del material recopilado el/la Subsecretario/a de
Promocién Humana, u organismo que en el futuro lo reemplace.

Como regla general, la Directora General de Jardines no se encuentra autorizada
a comunicar y/o transferir a terceros, de manera total o parcial, el contenido de las
imagenes que han sido grabadas en el sistema de camaras de seguridad de cada
Jardin Maternal a su cargo, con excepcion de los supuestos contemplados en EL
PROTOCOLO y cumplido el procedimiento para hacerlo.

PROCEDIMIENTO DE SOLICITUD DEL MATERIAL REGISTRADO: En caso de
que un padre, madre, tutor/a, requiera informacién sobre un hecho ocurrido en
alguno de los Jardines Maternales Municipales, que afecte o haya podido afectar
la integridad fisica 0 emocional del nifio o nifia a su cargo, podra solicitar que se
les informe sobre el contenido de las filmaciones mediante una nota formal dirigida
a la Directora General de Jardines. La nota debera detallar:

Nota de solicitud:

fecha y hora o en su defecto rango temporal solicitado
descripcion del evento

motivacién de la solicitud

firma y aclaracion del solicitante

Cada una de las notas de solicitud debera ser registrada en un libro de actas.

Recibida la solicitud, la Directora General de Jardines se expedira sobre la
procedencia de la misma en un plazo no menor a 48 hs. En caso de dar lugar a la
solicitud, se dara intervencibn al sector técnico pertinente a los efectos de
proceder a la descarga y entrega del material filmico de interés, para lo cual se
confeccionara una planilla de intervencion, en la que se registra:

Planilla de intervenciéon:

fecha y hora de intervencion

detalle del material descargado

HASH del material

firma y aclaracién del técnico

firma y aclaracién de la autoridad del jardin que presencié el proceso de
descarga

E! material descargado por el sector técnico pertinente, sera volcado en un
servidor de almacenamiento remoto habilitado a tales fines, en donde se alojara el
material de interés de manera temporal por un espacio de cuatro (4) meses o
hasta agotar el espacio total de almacenamiento. A los fines de acceder al mismo,
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se entregara a la Directora General de Jardines un cddigo de acceso a dicho
contenido.

Habilitado el acceso al material a la Directora General de Jardines, ésta tomara
vista del mismo, y elaborard un informe sobre lo observado, que en sus
conclusiones confirme o niegue los hechos relatados en la solicitud del padre,
madre o tutor solicitante, en los términos en los que fue requerido. Dicho informe
se notificara en forma de nota al padre, madre o tutor. No obstante, no podra
transferir o ceder a las personas solicitantes el material visualizado.

En caso de que el padre, madre o tutor, no estuviera conforme con lo consignado
en el informe, de manera excepcional en los casos en que la Directora General de
Jardines considere pertinente, se citara al/la solicitante para tomar vista del
material en cuestion.

NOTIFICACION DEL PROTOCOLO: Por intermedio de las Directoras de cada
Jardin Maternal Municipal, se notificara fehacientemente a la totalidad del personal
de cada jardin y a los padres madres y tutores/as de las infancias asistentes, dela
existencia de las camaras, su objetivo, caracteristicas técnicas de las mismas y
sobre el contenido de EL PROTOCOLO, desde la fecha de su publicacion y de
manera anual al inicio de cada ciclo lectivo. La toma de conocimiento del padre,
madre o tutor, debera constar por escrito, dando su consentimiento libre, expreso
e informado del contenido y procedimiento del presente PROTOCOLO.

Secretaria de Turismo y Pramocién Humana
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NOTA SOLICITUD DE ACCESO A LAS FILMACIONES

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

7Lt TR =2 PO PP en el lapso

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------
..............................................................................................................
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------
..............................................................................................................
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Firma y aclaracion del solicitante.

Secretana de Tursmo y Promodidn Humana
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PLANILLA DE INTERVENCION ACCESO A LAS FILMACIONES

¢ firmay aclaracién del técnico
¢ firma y aclaracidn de la Directora General de Jardines que presencid el
proceso de descarga

EQUIPO NVR/DVR NTO. 8 SEHE. ... eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesaeneeseseneeenens

Se procede a la descarga de la camara nro........ en el rango de fecha y hora........
Se procede a la descarga de la camara nro........ en el rango de fechay hora........
Se procede a la descarga de la camara nro........ en el rango de fecha y hora........
Se procede a la descarga de la camara nro........ en el rango de fecha y hora........
Se procede a la descarga de la camara nro........ en €l rango de fecha y hora........
Se procede a la descarga de la cdmara nro........ en el rango de fechay hora........

Siendo todo comprimido en un Unico archivo .zip nombrado como...........cccceve....

Con un tamafio total de ................ aplicando el algoritmo de suma de
comprobacion sha512 arrojando el siguiente HASH................oii e,

.......................................................................

Firma y aclaracién Técnico. Firma y aclaracién Dir.Gral de Jardines

Subsearatario de Promodéq Humna
Secretaria de Torismo y Promocidn Human
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