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] MUNICIPALIDAD
& DE NEUQUEN

REsoLUCION N°UJ V4 5 7

neuquen, C C U1 C 201
VISTO

El informe No. 30/11, referente a Acta de Infraccion No. Serie A Nro.
00000339, Empresa Benito Roggio S.A. y;

CONSIDERANDO

Que el informe No. 30/11, de fecha 15-11-11, de la Divisién Prepago pone
en conocimiento a la Direccién de Coordinacién y Control Econdmico, sobre los
inconvenientes detectados en el sistema de reportes suministrados por la Empresa
Benito Roggio S.A.

Que las anomalias detectas corresponden a los dias 29/10/11(escasa
cantidad de pasajeros), 30/10/11 (vacios) y 31/10/11 (vacios), abarcando ios
siguientes reportes: de Pasajeros Transportados, Reportes General Transacciones
por Fecha de Insercion (liquidacion), Reporte Pasajeros Transportados segun fecha
de Insercién, Reporte Detalle de Transacciones por Fecha de Insercion, Cuadro I
Resumen Diario, Cuadro II Frecuencias, Cuadro III Pasajeros Transportados por
Hora, Cuadro 1V Diagrama de Servicio y Cuadro V Clearing Empresa de Transporte.

Que el dia 31/10/11, mediante Orden de Servicio No. 477, se informa
sobre los inconvenientes registrados, solicitando a la Concesionaria justifique y
explique los motivos que generaron los ervores en los dias 29/10/11, 30/10/11 y
31/10/11.

Que se otorga un plazo de 48hs a partir de la fecha de su recepcion, siendo
la misma el 31/10/11 a las 9:15hs.
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Que el dia 01/11/11, mediante Nota de Pedido No. 688, la Concesionaria
manifiesta textualmente que “informé via e-mail que el sistema de
procesamiento de datos estuvo caido ese fin de semana, por lo cual a partir de las
11 hs se reestablecieron los servicios y los reportes abiertos comenzaron a
actualizarse, razon por la cual al consultar los mismos en un horario anterior
figuraban vacios, adjuntado a la misma copia del e-mail y los reportes con fecha
de impresidn 01/11/11, a partir de las 13:00hs.”

Que el e-mail mencionado en Nota de Pedido No. 688, enviado a la
Empresa Indalo S.A., el 31/10/11 a las 11:17 hs, expresa "Se Aabia_caido el
programa e/ fin de semana, pero ya esta solucionado el inconveniente. £l reporte
va_esta funcionando: los pasajeros del fin de semana se verdn en el reporte de
maniana”, es decir Martes 01/11/11.-

Que los reportes adjuntos a Nota de Pedido No. 688, fueron impresos el dia
01/11/11 corregidos y los provistos en el Informe No. 30/11 por la Divisidn
Prepago presentaban error al dia 31/10/11.

Que el dia 04/11/11, como conclusién del analisis realizado la Divisidn
Prepago labra el Acta de Infraccién Serie “A” No. 00000339, por incumplimiento a
la Clausula 54 inciso a.4), notificando a la Concesionaria mediante Orden de
Servicio No. 486.

Que ¢l dia 10 de Noviembre del 2011, mediante Nota de Pedido No. 706,
la Empresa Concesionaria recurre el Acta de Infraccion, sobre las bases expuestas
en la Nota de Pedido No. 688, argumentando no haberse analizado sus
explicaciones.

Que los motivos expuestos no son suficiente para aceptar el descargo
presentado, dado la responsabilidad de la Concesionaria de no alterar la
informacion suministrada en los reportes.
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Que por Disposicion N° 339/11 del 17 de Noviembre del corriente afio, se
rechaza el descargo presentado por la Empresa, dejando en firme la sancidn
aplicada.

Que por Nota de Pedido N° 715 de fecha 22 de Noviembre de 2011, la
Empresa recurre la disposicion mencionada en el parrafo anterior.

Que al no presentar nuevos elementos de prueba que justifiquen la
anulacion de la muita fijada.

POR ELLO
EL SENOR SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA
RESUELVE

Articulo 19) RECHACESE ¢! descargo presentado por la Empresa Benito Roggio
S.A, el dia 23 de Noviembre del 2011, proximo pasado a través de la Nota de
Pedido N© 715, sobre Disposicion N° 339/11.-

Articulo 29) CONFIRMASE, lo actuado por la Divisidn Prepago dependiente de
la Direccidén de Coordinacion y Control Econdmico, referente al Acta de Infraccidn
No. 00000339.

Articulo 3°) DETERMINASE, la sancion con una multa de 7.000 (siete mil )
VTB, equivalente al dia de Ia fecha a $ 14.0000 (catorce mil pesos), de acuerdo a
la Clausula 54 inciso a.4) del Contrato de Concesién

Articulo 4°) REGISTRESE, PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE a la Empresa Benito
Roggio 5.A. Cumplido ARCHIVESE..-
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