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VISTO

El Expediente OE N°© 11848-M-11y

CONSIDERANDQ:

Que en fecha 27 de Marzo de 2.007, BRT suscribié el Contrato de
Concesidn con LA MUNICIPALIDAD, para la prestacién del servicio de cobro, pago y expendio
de pasajes y abonos del Sistema Pablico de Transporte Urbano de Pasajeros por Omnibus de
la ciudad de Neuguén:

Que en virtud de 1a notificacion recibida por LA MUNICIPALIDAD por
parte de INDALO, sobre posibles fallas en los reportes y en las liquidaciones diarias efectuadas
por BRT en el mes de Junio de 2010, LA MUNICIPALIDAD dio intervencion a los responsables
del area de |z Direccion Municipal de Transporte, como asi también a los sectores de
Informatica y de Juridicos, a los fines de resguardar los derechos de las partes involucradas y
asegurar el cumplimiento de sus chiigacicnes;

Que en dicho contexto, se realizaron diversas reuniones tripartitas en cuyo
marco LA MUNICIPALIDAD requirid a su sector de Informatica la realizacion de una auditoria
integral del servicic prestado par BRT, sus procesos, tipos de reportes y modos de liquidacion
diana ;

Que, en el marco de la Auditoria y conforme surge de la planitla adjunta 2 la
presente acta acuerdo (ver Anexo ), se determiné gue debian mouaificarse la validacion, control
y emisién de lgs procesos de clearing diario, fundando los mismos en errores de hecho
sobrevinientes derivados de causas tecnologicas y operativas de diversa indole e injerencia;

Que asi, la firma BRT GA presenta a la MUNICIPALIDAD y a la prestadora
del servicio publico de transporte masivo de pasajeros mediante omnibus, el sistema nuevo
sistema operativo que se pondra en funcionamiento a partir de la firma del presente, con sus
manuales, validacion de procesos, sistemas de seguridad y control , como asi tambien las
instalaciones de hardware y sofware que se implementaran en las locaciones de la sede local
de la Firma BRT SA la MUNICIPALIDAD y la EMPRESA INDALQ SA-

Que se acuerda crear el Comité Técnico de seguimiente y control de la
operacion de la Concesién de BRT, con representantes de la MUNICIPALIDAD, BRT SA e
INDALO 8A, con ia finaiidad de establecer, mejorar y facilitar los controles a la operacién actual
y futura, sin perjuicio de las funciones de la autoridad de aplicacion;

Que bajo Nota 275, la Direccidén Municipal de Cémputos ha realizado las
recomendaciones tecnicas necesarias a incorporar en el redisefio del sistema de Cobro, pago y
expendio de pasajes; Que las mismas fueron notificadas a la empresa BRT SA mediante Nota
170/11.

Que en virtud del cumplimiento de los requerimientos de la Direccion
Municipal de Computos. se incorporan los nuevos tipos y modos de procesamiento que lucen a
fs. 6 a 202, de donde surge la firma responsable y propietaria de la licencia de sofware que
brinda seguridad informatica de los procesos de control llevados adelante por BRT SA;

Que en virtud de las facultades establecidas como Autoridad de aplicacian en
la ordenanzg 8060/97;




Por ello:

EL SECRETARIO DE INFRAESTRUCTURA
DE LA MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN

ARTICULQ 19} APROBAR el acta acuerdo suscripta entre ef Organc de Control de Servicios
Cancesionados, BRT SA e INDALO SA, en todos sus términas, la que se adjunta al presente.

ARTICULQ 29) FIJAR la fecha de la primera reunién del COMITE TECNICQ creado mediante la
cldusula TERCERA del ACTA ACUERDOQ que se aprueba en el Articulo 19, para el dia 16 de
diciembre del corriente aio.

ARTICULO 39} NOTIFICAR fehacientemente a las firmas BRT SA, INDALO SA y a la Direccidn
Municipal de Transporte, lo resueito en la presente,-

ARTICULO 49) REGISTRESE, cimpiase de conformidad, dése a la Direccidn Centro de —----—--
———————— Documentacion e Informacién Municipal v oportunamente ARCHIVESE.-

ES COPIA FDO: GAMARRA

Publicacidn Bafetin Qficial Municipal
Edicion N°_4 8 S4 {Ausve)
Fecha )b, /.. I%. [ S01




ACTA ACUERDO

En la ciudad de Neuquén, a los 05 dias del mes de diciembre de 2011, entre “LA
MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE NEUQUEN", con domicilio en la calle
Avenida Argentina y Roca, representada en este acto pro la Responsable del
Organo de Control de Servicios Concesionados, Dra. Maria Julieta Bacci, DNI N°
26.777.105 {en adelante "LA MUNICIPALIDAD"); “INDALO S.A.”, con domicilio en
calle Juan C. Solaligue N° 235 de la Ciudad de Neugquén Capital, representada en
este acto por don Walter F. BOVE, D.N.I. N° 12.265.323, en su caracter de
Apoderado {en adelante “INDALQ"), por una parte; y, por la otra parte, “BENITO
ROGGIO TRANSPORTE S.A.”, con domicilio en calle Avda. Leandro N. Alem
1050 Noveno Piso de la ciudad de Buenos Aires, representada por la Ing. Mariana
Salaberry, D.N.I. N° 14.886.082 |, en su caracter de Apcderado (en adelante,
individualmente, "BRT"; y, conjuntamente con LA MUNICIPALIDAD e INDALO,
“LAS PARTES"); convienen en celebrar el presente Acuerdo, sujeto a las
siguientes clausulas y condiCioNes  —--=mmmmsm et

CONSIDERANDOQS:

1.- Que en fecha 27 de Marzo de 2.007, BRT suscribié el Contrato de Concesién
con LA MUNICIPALIDAD, para la prestacion del servicio de cobro, pago y
expendic de pasajes y abonos del Sistema Publico de Transporte Urbano de
Pasajeros por Omnibus de la ciudad de Neuguén. - - -
2.- Que INDALO es la empresa que presta el Servicio Publico de Transporte
Urbano de Pasajeros por Omnibus de la Ciudad de Neuquén.
3.- Que en virtud de la notificacion recibida por LA MUNICIPALIDAD por parte de
INDALC, sobre posibles failas en los reportes y en las liquidaciones diarias
efectuadas por BRT en el mes de Junio de 2010, LA MUNICIPALIDAD dio
intervencion a los responsables del area de la Direccion Municipal de Transporte,
como asi también a los sectores de Informatica y de Juridicos, a los fines de
resguardar los derechos de las partes involucradas y asegurar el cumplimiento de
SUS ODlIGACIONES . ~msmmm e e
4.- Que en dicho contexto, se realizaron diversas reuniones tripartitas en cuyo
marco LA MUNICIPALIDAD requirié a su sector de Informatica la realizacion de
una auditoria integral del servicio prestado por BRT, sus procesos, tipos de
reportes y modos de liquidacién diaria (en adelante, la “"Auditoria”).
5.- Que, en el marco de la Auditoria, se determind que debian modificarse la
validacion, control y emision de los procesos de clearing diario, fundando los
mismos en errores de hecho sobrevinientes derivados de causas tecnoldgicas y
operativas de diversa indole € INJerencia, ---~--~mmmm e
6.- Que a BRT eleva en éste mismo acto a LA MUNICIPALIDAD, cuya

P a parte del presente, el nuevo sistema operativo que se pondra
o a partir de la firma del presente, con sus manuales, validacion
temas de seguridad § control, como asi también las _instalaciones

ing. Mariana Salaberry k
WO S QENITO ROGEND TRANSPORTE 8.4,




de hardware y software que se implementaran en las locaciones de la sede local
de BRT, LA MUNICIPALIDAD e INDALO.
7.- Que los procesos descriptos en el Punto 6) son garantizades por medio de
BRT y su outsourcing PROMINENTE S.A., certificacion elevada par BRT a LA
MUNICIPALIDAD, - -

8.- Que, ademas se incorporan una serie de pautas operativas, economicas y de
SISI M A, - m oo
9.- Que se acuerda crear el Comité Teécnico de seguimiento y control de la
operacion de {a Concesién de BRT, con representantes de LA MUNICIPALIDAD,
BRT SA e INDALO SA, con la finalidad de establecer, mejorar y facilitar los
controles a ia operacidn actual y futura, sin perjuicio de las funciones de la
autoridad de apliCacion. -«——-=mr=mrmsmmm s

En base a estas consideraciones LAS PARTES ACUERDAN lo siguiente: -—————----

PRIMERA: BRT acepta y ofrece que los archivos de informacién, proveniente de
las validadoras del sistema {instaladas o né en las unidades, en adelante “UD"), tal
cual son generados en (as mismas, seran enviados e Inmediatamente
descargados los mismos, y sin ningln tipa de proceso {¢ sea en original) tanto a
los servidores de LA MUNICIPALIDAD como los de INDALD, para luego recién ser
enviados a ias oficinas de BRT y sus servidores centrales. Dicha informacion
debera ser debldamente respaldada en cada uno de los servidores descriptos por
procesos redundantes y garantizados por BRT. Asimismo, en cada servidor se
almacenaran la informacion de las lecturas de las tarjetas de chofer (“Celectas”).
A los fines de {a interpretacion de datos correspondientes, BRT se compromete
tanto a mantener y garantizar el correcto funcionamiento de estos equipos, como
asi también al mantenimiento en vigencia de las licencias que correspondan y a
aportar los manuales de interpretacion necesarios para la conclusion de estas
tareas en toda instancia de tempPo. - mmr e

SEGUNDBA: A {os fines de cumplimentar lo expresado en la Clausula PRIMERA,
BRT se compromete a instalar, en un plazo de DIEZ (10) dias corridos, los
sistemas de hardware y sofware necesarios y suficientes para el correcto
funcionamiento del sistema, a su exclusivo costo y cargo, cuyos detalles y
gspecificaciones minimas figuran en el Anexo | que farma parte del presente,-------

TJERCERA: CREASE Comité Técnico de seguimiento y control de la operacion de
la Concesion de BRT, integrado por representantes, en partes iguales, de LA
MUNICIPALIDAD, BRT e INDALO. Las partes deberan en un plazo de 5 dias
manifestar los representantes debidamente acreditados para la constitucion del
presente arganismo de control.

CUARTA: LASRARTES acuerdan que la primera mision del comité creado en la
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cién yio mejora de procesos que a su criterio
comprensién de Ia informacion del sistema
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ANEXO 1

DETALLE DE INFRAESTRUCTURA A INCORPORAR AL SISTEMA:

HP ProLiant DL180 G&

Processor
Processor name fntel® Xeon® E5620 (2.40 GHz, 12MB L3, 80W)

Number of processors 2

48 GB

Network Controller (1) 1GbE NC362i 2 Ports

- Hard Drives 5 % 500 GB SATA 3G HP LFF
Storage Controller (1) Smart Array P410/256MB BBWC
PC Indalo

Procesador
Intel® Core i5

4GB

500 GB

22" LED
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