8] MUNICIPALIDAD
S DE NEUQUEN

Secretaria de Infraestructura
Municipalidad de Neuquén

resorucionn ) §'Q 1

Neuquén 18 NOV 20"

VISTO:
El EXPEDIENTE OE-11169-M-2011 ;

CONSIDERANDO:

Que en la Clausula quincuagésima octava del Contrato de Concesion, con BRT S.A.
sobre el Servicio de Cobro, Pago y Expendio de Pasajes y Abonos del Sistema de Transporte
Urbano de Pasajeros prestado mediante Omnibus, de la Ciudad de Neuquén establece que:
“Serd Autoridad de Aplicacién la Direccién General de Transporte, o el Organismo que la
reemplace. Serd su funcién juzgar y aplicar el régimen de penalidades previstas en el Pliego de
Bases y Condiciones de la Licitacién Pablica N2 01/2006.

Que a través de la Nota de Pedido N® 449 informa que en cumplimiento de los
requisitos contractuales estipulados en el Titulo V del Contrato de Concesién, se encuentra

instalado en el centro de cémputos de la Municipalidad de Neuquén, en el edificio del Palacio,
un servidor réplica que contiene la informacign de los reportes, donde la Autoridad de
Aplicacion se puede dirigir a fin de auditar lo que considere necesario.-

Que el sector de informética del Ejecutive Municipal realiza la auditoria al sistema y se
decreta una medida de no innovar en la informacién con el objeto de alcanzar una imagen
5
precisa de la situacidn.,

Que el 11 de agosto de 2011, a través de Ia Orden de Servicios N® 2033 a la Empresa
Indalo SA y el 22 de junio de 2011 con la Orden de Servicios N® 434 a Benito Roggio Transporte
SA, se pone en conocimiento los resultados de la auditoria realizada.
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Que en el marco de la Auditoria realizada y los controles sucesivos del sistema, a través
de la Orden de Servicio N2 466 de fecha 20 de octubre pasado se remite Acta de Infraccion N2
335 por el incumplimiento a lo solicitado en Orden de Servicio N2 358 referente a la
disponibilidad en las oficinas de la Direccién Municipal de Transporte, del software y hardware
que se encuentran afectados al Servicio de Cobro, Pago y Expendio de pasajes y abonos del
Sistema Publico de Transporte Urbano de Pasajeros por Omnibus de la Ciudad de Neuquén.-

Que el mismo 20 de octubre se rectifica la Orden de Servicio N¢ 466, por medio de la
Orden de Servicio N2 467, realizando el encuadre legal de la infraccién en el incumplimiento de
la cldusula 9¢ del Contrato de Concesidn del Sistema.

Que Benito Roggio Transporte SA recurre la Orden de Servicio N° 466, a través de Ia
presentaci6n el 25 de octubre préximo pasado a las 14:00 de la Nota de Pedido N® 679 En la
misma manifiesta “que se encuentra instalado en el Centro de Cémputos de la Municipalidad
de Neuquén, en el edificio del Palacio, un servidor de réplica que contiene la informacién
necesaria donde la Autoridad de Aplicacién se puede dirigir a fin de auditar lo que considere
necesario. Asimismo, manifiesta que en cumplimiento de la cléusula novena del Contrato y de
lo estipulado en la Oferta Basica punto 3.1, que forma parte del mismo, al contar en la empresa
de transporte del equipamiento necesario para la descarga de los datos generados en los
validadores como asi también una PC collector que le permite al transportista contar con el
mecanismo de control suficiente. Por otra parte, esta Empresa cuenta con las instalaciones y
equipamiento adecuados en el Centro de Procesamiento de Datos, en un todo de acuerdo con lo
descripto en la Oferta Basica, punto 3.1.”

Que si bien se constata la existencia de un servidor de replica instalado en la Direccidn
de Computos del palacio municipal, y ante las imposibilidades manifiestas de poder auditar de
manera directa y permanente el sistema de clearing de informacién del Sistema de Cobro, pago
y expendio de pasajes del sistema publico de transporte de la ciudad de Neuquén; y que
ademds teniendo en cuenta los graves inconvenientes, no resueltos a la fecha, sobre la
operatividad de dicho clearing, se hace condicién sine cuanon, la responsabiliad de BRT SA
sobre la inmediatez y certeza del acceso a la informacién y los procesos que se lleven a cabo con

ello, para lo cual, esta Autoridad de aplicacién considera que debe estar los servidores
informaticos originantes de tal operatoria en la ciudad de Neuquén y bajo exclusiva operacién
para el servicio prestado por BRT SA mediante el contrato suscripto con la Municipalidad de
Neuquén .

Que BRT SA, no ha manifestado motivos suficientes que imposibiliten la disposicién del
centro de operaciones en la Ciudad de Neuquén.

Que por Disposicién n® 326 del 2011 la Direccién Municipal de Transporte procede a
confirmar el Acta de Infraccién n® 335 Serie A aplicindole una multa de 3000 VB (%6.000),
habiéndose notificado 1a misma por Orden de Servicio n® 479/11 de fecha 01/1 1/11.--
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Que la Empresa BRT. S.A. por Nota de Pedido ne 699 recurre la medida sancionatoria
alegando que en la oferta Oportunamente presentada por Benito Roggio Transportes S.A. .,
que la empresa contard con un centro de cdmputos den Ia ciudad de Buenos Aires...” . Si bien

acuerdo a la cldusula 53 inc e del Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacién Pablica N¢
1/2006 y de la clausula 54 a.6 del Contrato de Concesidn.

POR ELLO:
SECRETARIO DE INFRESTRUCTURA

RESUELVE

ARTICULO 19): RECHACESE el descargo presentado por la Empresa Benito Roggio
Transporte SA el dia 04 de noviembre préximo pasado a través de la Nota de Pedido N2 699

ARTICULQ 29 CONFIRMASE, lo actuado por la Direccién Municipal de Transporte y lo
confirmado en el Acta de Infraccidn Serie “A” Ne 000335.-

ARTICULQ 42); REGISTRESE, PUBLIQUESE, NOTIFIQUESE a 1 Empresa BRT
S.A. Cumplido ARCHIVESE -

Fdo. Dr. Marcelo Gamarra.
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