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Musicipalidad de Newqzén
Sebsecretaria de Hacienda
Seeretaria de Econormia

0384
RESOLUCION N e

NEUQUEN, %0

VISTO:

El Expediente N° OE-5447-M-2008 por el cual la Tesorera Municipal
eleva modelo de convenio remitido por la firma BANELCO ofreciendo la inclusién del sistoma de
“Pago Electronico de Servicios™ como opcion para el cobro de tributos municipales; y

CONSIDERANDO:

Que resulta conveniente analizar tal alternativa en el marco de la politica
de facilitar al contribuyente el pago de tasas, impuestos y contribuciones municipales con sistemas
modernos sin necesidad de hacer las acostumbradas cotas en las distintas bocas de cobro;

Que el servicio ofrecido es cubierto en el pais por dos redes de cajeros
automaticos (Red Link y Banelco) complementadas con sus respectivas réplicas virtuales en la
Internet;

Que oportunamente s¢ suscribié un convenio similar con el Banco
Provincia para la utilizacion de la Red Link, resultando conveniente contratar el servicio ofrecido
por Banelco S.A. a fin de lograr una cobertura total de todas fas instituciones bancarias;

Que el costo del servicio es un monto equivalente al 1% mas IVA del
monto a pagar con un minimo de $ 0,20 mas IVA, el que resulta compatible con los valores
abonados en las distintas alternativas de cobro que mantiene actualmente el Municipio;

Que la Direccién Municipal de Asuntos Juridicos, emite Dictamen N°©
408/08 que en su parte pertinente dice: “...corresponde dictaminar favorablemente en razén de no
encontrar objeciones que formular al mencionado proyecto de convenio desde el punto de vista
técnico-legal...”™;

Que a su vez la Direccion Municipal de Informatica informa que los
apéndices téenicos no presentan ninguna objecién para su implementacién en el Sistema
Informatico Sigemi;

Que corresponde dictar la norma fegal que autorice la contratacion
directa del servicio Pago electronico de Servicios (P.E.S.) encuadrando 1a misma en fas excepciones
previstas en el articulo 3°) inciso 2°) puntos d) y h) de la Ordenanza N° 7838/97;

POR ELLO:
EL SECRETARIO DE ECONOMIA
RESUELVE:
Ardeulo 1°+ AUTORIZAR fa contratacién directa a la empresa BANELCO S.A. del servicio

PAGO ELECTRONICO DE SERVICIOS (P.E.S.). en las condiciones establecidas en
Condicio o modele figura come ANEXO a la presente.-
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En el curso de este Anexc. La \I_
BANELCO S. A quedars identi
Ciudad Auténoma de Buenos
identificardn como "las partes™:

1. La Empresa se incorpora al sistema de pagos de las facturas u obligaciones de sus clientes
(en adelante: usuarios) que le deben abonar, denominado Pago Electrénico de Servicios (en
adelante P.E.S.). Se deja aclarado que dicho sistema se aplicard cuando cl vsuario resuelva
en cada caso en que asi lo desee, hacer efectivo los pagos de facluras u otra
instrumentaciéon de sus obligaciones cmitidas por la Empresa, por via de cajeros
automaticos conectados con la red que opera Banelco, o cualquier otro recurso telematico
que sea aceptado por Banelco , o bien por pagos en cajas habilitadas que Banelco
determine o bien por cualquier otro medio que Banelco habilite en el futuro.

2. Los fondos que sean pagados por los referidos usvarios a los fines predichos por cualquicra
de las vias sefialadas, seran acreditados- del modo que se indica en el punto 3- en la cuenta
corriente N° 100011840 de titularidad de la Empresa en el “Banco Patagonia” o en la que
la Empresa designe en el futuro mediante notificacién fehaciente en tal sentido a Banelco,
con una antelacion no menor a 30 dias de la fecha en que se vaya a operar el cambio a los
fines indicados. La nueva cuenta que eventuaimente la Empresa pueda elegir debera ser
estar radicada en una cntidad financiera necesariamente integrante dc la red de Cajeros
Automaticos Banelco.

3. Cuando los pagos sc realicen por las vias telematicas o electrénicas que Baneleo haya
habilitado, Baneico tendrd a su cargo del modo telematico o electronico que disponga ,
instruir a los Bancos o entidad financiera en la que el usuario tenga cuenta habilitada a tal
fin, para que cfcctiien los débitos de dichas cuentas de los usuarios, que a su vez realicen
las operaciones electrénicas pertinentes a ese efecto, de los pagos de los importes
cotrespondientes a las facturas o instrumentos emitidas por la Empresa. Asimismo,
Banelco, del modo telemitico o electronico que determine, indicard al Banco o eatidad
financiera aludidos en el punto 2 que efectue las correlativas acreditaciones en cuenta de la
Empresa cualquicra sea la via de PES habilitada que el usuario haya empleado. La
concrecidn efectiva de tales operaciones de debitacion y acreditacion, sefialadas en los
puntos 2 y 3, estd a cargo y seran de responsabilidad exclusivos de los Bancos y/o
entidades financieras intervinientes. Banelco, en caso de reclamo por escrito formulado por
un usuario en desconocimiento de un pago, y habiendo advertido la posible existencia de
un hecho delictivo que diera origen a esa operacién desconocida, pedra dejar sin efecto tal
pago oportunamente autorizado. A ese fin, la Empresa acepta la facultad de Banelco de
realizar el ajuste que corresponda en la cuenta de la Empresa, efectuando el débito del
importe en cuestion bajo el concepto: "Denuncia/Desconocimiento”.

4. La acreditacion de los fondos en la cuenta de la Empresa se efectuaré dentro del dia habil
siguiente de realizada la operacién electrénica de pago por el usuario.

5. La Empresa aceptard como comprobante véalido de ese pago el documento que Banelco
habilite al efecto.

6. En concepto de retribucion total por el servicio que se ha de prestar segun este reglamento,
la Empresa abonara a Banelco y fos Bancos y/o entidades financieras intervinientes en la
operatoria, sin perjuicio de la distribucion interna que efectien los mismos, un monto
equivalente al 1 % més [VA del monto a pagar con un minimo de $ 0,20 mas [VA por cada
transaccion que sc abone mediante el sistema PES por los usuarios de las tarjetas Banelco
Dicha retribucién serd oblada mediante la retencion que de su monto efectie Banelco en el
momento de informar al banco o entidad financiera elegido por Ja Empresa como pagador a
fin de acreditar en la cuenta de la Empresa los fondos correspondientes.

7. Cualquicra de las partes podra dejar sin efecto total o parcialmente este acuerdo, en este
altimo caso respecto de los usuarios que pueden utilizar ¢l sistema de pagos PES, en
cualquier momento sin causa y sin indemnizacion a favor de la otra parte cumpliendo el
solo requisito de dar aviso previo y fehaciente con una antelacion no menor a 90 dias
respecto de la fecha en que opere la rescision mencionada, si la misma fuera total, y de 60
dias de la fecha en que opere la rescision si Ja misma fucre parcial. Si la rescision fucre
total, dicho preaviso no podra ser cursado con anterioridad a que transcurran 12 meses de
la vigencia del servicio preestablecido.

8. La falta de cumplimiento de una de las partes de las obligaciones que se ponen a su cargo
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