NEUQUEN, 03 NOV 2003

El Acuerdo Marco de Cooperacion Interinstitucional

suscripto, con fecha 24 de octubre de 2003, entre la Municipalidad de la
ciudad de Neuquén y el Instituto Argentino de Normalizacion -IRAM-; y

CONSIDERANDO:

Que en el mismo “LA MUNICIPALIDAD” vy “ElI IRAM"
manifiestan su voluntad de establecer vinculos permanentes con el fin de
colaborar para mejorar la calidad de los servicios que se brindan a los
ciudadanos, como medio para lograr: |) Niveles internacionales que hagan a
la Calidad de la Gestién en aspectos tales como la atencién al publico, la
prestacion de los servicios y las obras que brinda, y IlI) Niveles
internacionales en la gestiéon de la preservacion y proteccion del medio
ambiente en la prestacion de Servicios;

Que, por ello, el Acuerdo tiene por objeto lograr una
estrecha y sistematica cooperacion entre las partes, en un marco que facilite
el mejor cumplimiento, en el ambito de la Municipalidad de Neuquen, de las
funciones asignadas a cada una de ellas y su compromiso de extensiéon y
promocién al ambito municipal, y referidas al logro de los conceptos
enunciados en los considerandos de dicho acuerdo;

Que las partes colaboraran y participaran conjuntamente,
en sus ambitos de competencia, en la instrumentacion y desarrollo de
Programas que estaran orientados al fortalecimiento institucional de la
Administraciéon Puablica de “LA MUNICIPALIDAD", a traves del estimulo y la
asistencia para la impiementacién de herramientas y sistemas que hagan ala
calidad de la gestién de los organismos e instituciones pertenecientes al
mismo;

Que “LA MUNICIPALIDAD" implementara acciones
tendientes a fomentar “el désarrollo de la cultura de la calidad y la
preservacion del medio ambiente en la Administracion Publica de “LA
MUNICIPALIDAD". En concordancia con lo mencionado llevara a cabo
acciones tendientes a sensibilizar, estimular e incentivar la capacitacién,
implementacién y certificacion de sistemas de gestion de la calidad segun
Normas de la serie IRAM ISO 9000:2000;

Que en consecuencia corresponde el dictado de la norma
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legal respectiva;

Por ello:
EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

DECRETA:
Articulo 1°) APROBAR el Acuerdo Marco de Cooperacién Interinstitucional
——eemmmmmmeee- sUSCripto, con fecha 24 de octubre de 2003, entre la
Municipalidad de la ciudad de Neuquén y el Instituto Argentino de
Normalizacion -IRAM-, de acuerdo a las clausulas descriptas en el mismo;,
cuyo ejemplar original acompafia al presente Decreto.-

Articulo 2°) HAGASE llegar fotocopia del presente al Instituto Argentino de
----------------- Normalizacion -IRAM-, como asi también un ejemplar original
del Acuerdo.-

Articulo 3°) E! presente Decreto sera refrendado por los sefiores Secretarios
- (General y de Coordinacion, y de Economia y Gestidén Urbana.-

Articulo 4°) REGISTRESE, publiquese, cumplase de conformidad, dese a la
--------------- Direccion Centro de Documentacion e Informacion y, oportuna-
mente ARCHIVESE .-
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PROVINCIA DEL NEUQUEN

MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
AVDA. ARGENTINA Y GRAL. ROCA

ACUERDO MARCO DE COOPERACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE LA
CIUDAD DE NEUQUEN Y EL INSTITUTO ARGENTINO DE
NORMALIZACION — IRAM-

-----En la ciudad de Neuquén, a los2Y dias del mes de 0°'/"£4<:'deé afio 2003,
entre la Municipalidad de Neuguén, con domicilio en Avda. Argertina y caile
Pte. Roca, representada en este acto por el sefor Intendente Municipal, Dn.
HORACIO R. QUIROGA, D.N.I. N° 11.301.350, con cargo que inviste v
justifica con el Acta Acuerdo N° 21 de la Junta Electoral de la Piovincia d=!
Neuguen y con Acta de Posesion del Cargo que lleva el N° 46 de fecha 09
de diciembre de 1.999, y el sefior Secretario de Economia y Gestidn Urbena,
Lic. MARTIN ADOLFO FARIZANO, D.N.I. N° 10.788.027, des:ignado por
Decretc N° 1914 del 02 de noviembre de 2001, en adelante: “LA
"~ MUNICIPALIDAD", por una parte; y el Instituto Argentino de No-malizacion,
con domicilio en calile Peri N° 552/556 de la Ciudad Auténoma de Buerics
Aires, representado en este acto por su presidente Ing. JOSE FRANCISCO
LOPEZ, en adelante: “EL IRAM", por la otra parte; y teniendo en . uenta;

Que es objetivo de “LA MUNICIPALIDAD” fa consiruccién de
un Estado inteligente, impulsor de politicas que propendan al bien ccmn =
desarrollo y organizacién de la comunidad y con capacidad de brindar
respuestas con rapidez, transparencia, eficiencia y calidad a sus ciudadanos:

Que en funcion a lo anteriormente expresado, "LA ?ﬂLli‘leClP;ip
LIDAD" lleva a cabo, desde el mes de enero del corriente afio, un Program:
de Fortalecimiento Institucional en el marco del Segundo Pragrama de
Desarrollo Municipal, Préstamo BIRF 3860-AR;

Que en el Marco de este Programa se ha iniciado, en i
Secretaria de Economia y Gestion Urbana, un proceso de construccion de un
nuevo modelo organizativo sustentado en valores y principios que tengan zi
ciudadano como centro de su desarrollo; que introduce modernas técnicas
que permitiran hacer mas eficiente, eficaz y transparente la gestién de s
distintas areas y facilitaran la rendicion de cuentas de los funcionarics: «;ie
mejoraran la calidad de los servicios a los ciudadanos y permitira evaluar &
nivel de eficiencia en la provision de los mismos a la comunidad = impuisar®
un mayor control social;

. Que, en todo este contexto, “LA MUNICIPALIDAD” ha asigna-
do un rol importante a la promocidn e instrumentacion de acciones tendienties
a mejorar la Calidad de la Gestion Publica Municipal;

Que la adopcion del concepto de calidad de los sarvicios v o
implantacion de estos principios a la gestion publica, implica avanzar en est::
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PROVINCIA DEL NEUQUEN

MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
AVDA. ARGENTINA Y GRAL. ROCA

nuevo estilo de funcionamiento con el fin de mejorar los niveles dz2 eficienzia
en la prestacidon de los servicios publicos que brinda y en la consecucion de
un proceso continuc hacia la modernizacion y profesionalizacién de iz
Administracién Publica Municipal;

Que la relacibn de los ciudadanos con la Administracion
Piblica, debe basarse, fundamentalmente, en el respeto y proteccion de ios
derechos y garantias y obligaciones de los mismos;

Que la crisis del modelo burocratico, sumada ai csfuerzo de
descentralizacion, ha implicado ampliar el rol tradicional de los municipics
centrado en la provisién de servicios pUblicos, exigiendo a éstos encarar
esfuerzos técnico-administrativos mas complejos;

Que la mayor fuerza y amplitud de la demarda de !os
ciudadanos y participacién de los mismos, se ha reorientado hacia la
instancia comunal y por tanto, requiere la necesidad de implementar un
nuevo modelo de gestion;

Que el gran aporte de la Calidad en el amdito de
Administracion Publica, es el de avanzar en esta nueva perspectiva da
propuestas modernizadoras y de cambio en el sector;

Que adoptar la filosofia de la Calidad en la Adiinistracicn
Publica Municipal es una cuestion politica, que permite abordar el sentido de
los servicios publicos desde una nueva logica, mucho mas atenta s o
participacidén y a la consolidacion del Estado inteligente;

Que esto demanda la implementacion de modelos de gestion
que sustenten valores y principios de amplia difusidon en el mundo y que
hacen a la calidad de la gestion, como los propuestos en ias normas
internacionales de la serie IRAM-ISO 9000:2000; '

Que el IRAM es parte integrante del Sistema Maciona. do
Normas, Calidad y Certificacién como Organismo Argentino de Normaliza-
cion, y miembro permanente del Consejo Nacional de Normas Calidad v
Certificacidn, de acuerdo a las funciones asignadas por Decreto N° 1474/04
del Poder Ejecutivo Nacional;

Que el IRAM es el representante argentino en I1SO {Internaticnai
Organization for Standardization), integrante de su Consejo Directivo v
representante de ISO en el pais. Asimismo representa al pais er: otros foros
internacionales y regionales de Normalizacion, IEC AMN, COPANT y otros;

Que el IRAM ha sido acreditado por el Organismo Argentino de
Acreditacion vy otros organismos extranjeros como Organismo de Certifica-
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PROVINCIA DEL NEUQUEN

MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
AVDA. ARGENTINA Y GRAL. ROCA

cion de Productos y Sistemas de Gestion de Calidad;

Que “LA MUNICIPALIDAD” cuenta con el Equipo de Cocrdina-
cion Ejecutiva del Proyecto de Fortalecimiento institucional, como organismo
coordinador de los programas de reforma y modernizaciéon del Estado;

Las Partes acuerdan celebrar el presente Acuerdo Marco de Cocneracitr
sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO: “LA MUNICIPALIDAD” y “EL IRAM” manifiestan su
voluntad de establecer vinculos permanentes con el fin de colaborar para
mejorar la calidad de los servicios que se brindan a los ciudadanos, como
medio para lograr:

I Niveles internacionales que hagan a la Calidad de la Gestién en
aspectos tales como la atencion al publico, la prestacion de 'os
servicios y las obras que brinda.

Il Niveles internacionales en la gestibn de la preservacion y
proteccidon del medio ambiente en la prestacidn de Servicios.

Por ello, el presente Acuerdo tiene por objeto lograr una estrecha vy
sistematica cooperacién entre las partes, en un marco que facilite el mejor
cumplimiento, en el ambito de la Municipalidad de Neuquén, de las funciones
asignadas a cada una de ellas y su compromiso de extension y promocion al
ambito municipal, y referidas al logro de los conceptos enuncizdos en ios
considerandos.
SEGUNDA: Las partes colaboraran y participaran conjuntamente. en sis
ambitos de competencia, en la instrumentacion y desarrollo de Programas
que estaran orientados al fortalecimiento institucional de la Adininistracién
Puablica de "LA MUNICIPALIDAD”, a traves del estimulo y la asistencia para
la implementacion de herramientas y sistemas que hagan a la calidad de ta
gestion de los organismos e instituciones pertenecientes al mismo. Las
actividades y procedimientos de los Programas mencionados se detallan 2n
un anexo que forma parte del presente Acuerdo.-—------essoemreenn oan
TERCERA: “LA MUNICIPALIDAD” implementara acciones tenmentes &
fomentar el desarrollo de la cultura de la calidad y la preservacion del medic
ambiente en la Administracién Publica de la “LA MUNICIPALIDAD”. En
concordancia con lo mencionado llevara a cabo acciones tendientes a
sensibilizar, estimular e incentivar la capacitacién, impler-eniacion vy
certificacion de sistemas de gestion de la calidad segin Normas de la serie
IRAM 1S0 "9000:2000, ~memmmmemmammmmmm e e e -
CUARTA: COORDINACION: Sera responsabilidad de fa LOOTdJﬂdUOH
Ejecutiva del Proyecto de Fortalecimiento Institucional de la “LA
MUNICIPALIDAD", en adelante “LA COORDINACION”, la Coordinacion
Integral de los mecanismos que correspandan instrumentar para desarrollar
el Programa Municalidad de Neuquén, asi como los Progiamas de Ia
Calidad que, con la intervencion de cada una de las Secretarias Municipaies
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en el Programa, se instrumenten en el ambito de “LA MUNICIPALIDAD”.
Para este propésito, “LA COORDINACION” contara con la colaboracion de
“EL. IRAM”.
QUINTA: COMITE EJECUTIVO: A efectos de aplicar lo dispuesto en todas
las Clausulas anteriores, como asimismo a la operatividad del presente
Convenio, asumiendo la competencia que corresponde para cada caso, las
partes crean en este mismo acto un Comité Ejecutivo de Gestion de ia
Calidad Municipal (CECM), integrado por dos (2) miembros a ser designados
por “LA COORDINACION” y dos (2) miembros a ser designados por “EL
IRAM”.
SEXTA: SENSIBILIZACION Y ASISTENCIA TECNICA: “EL IRAM” brindara:

1. Seminarios de sensibilizacidn sobre tematicas y herramientas para
la calidad en la gestion publica. Las caracteristicas, contenidos y
condiciones de estos seminarios seran acordadas para cada
Programa.

2. Asistencia técnica a las partes, para el mejor cumplimiento de los
objetivos del presente Acuerdo, en todo lo relacionado con ia
normalizacion y certificacion de productos, servicios y sistemas dz
gestion y capacitacion para su implementacién en los ambitos e

.la Administraciéon Pablica Municipal, con el alcance particular que

se acordara en cada programa.
SEPTIMA: FORMACION DE FACILITADORES: “EL IRAM” brindara sin
cargo un curso de capacitacion para la formacién de “Facilitadores para la
implementacién de sistemas de gestion de calidad en “LA MUNICIPALIDAD”
y sus organismos dependientes”. Los destinatarios de esta capac:tac;on
seran funcionarios designados por “LA COORDINACION". ---- -
OCTAVA: RESPONSABILIDAD OPERATIVA: Sera responsabilidad de cada
Secretaria "LA MUNICIPALIDAD”, la Ejecucion de los Proyectos
seleccionados en su area de competencia y su participacion en ia
Coordinacion del mecanismo de seguimiento y control creado para el efecto.
El Comité coordinara los programas y actividades e implementara ius
acciones necesarios para el logro de los objetivos del presente convenio. Los
integrantes de este Comité seran designados dentro de los 15 dias de
firmado el presente Acuerdo. -
NOVENA: “LA MUNICIPALIDAD”, debera cumplir con los requisitos y
criterios que se estipulan en el documento Programa Municalidad de
Neuquén, Anexo N° 1 del presente ACUEIO.—m-mmmmmemmmmms oo
DECIMA: ACTAS COMPLEMENTARIAS: Se adjunta como Acia
Complementaria N° 1 al presente Acuerdo, el Programa de la Calidad para Ia
Secretaria de Economia y Gestion Urbana. Las partes, en el futuro y a traves
de las acciones del Comité Ejecutivo y a los fines de hacer operativas las
acciones referenciadas en Clausulas anteriores, estableceran la realizacion
de programas ecspecificos de colaboracion mediante la instrumentacion de
Actas complemeiarias del presente Acuerdo, que formaran parte del mismo,
y en los que se detallaran las actividades a desarrollar en forma conjunta.--
DECIMOPRIMERA: El cumplimiento de los compromisos asumidos por “LA
COORDINACION” en las Clausulas del presente Acuerdo, sera responsabili-
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dad de ésta, a través de la Secretaria de Economia y Gestion Urbana,
dependencia que podra suscribir las Actas complementarias derivadas de
este instrumento legal y mencionadas en ia Clausula anterior.
DECIMOSEGUNDA: Las areas o servicios gestionados por “LA MUNICI-
PALIDAD” que, en virtud de las acciones que desarrolle “LA
COORDINACION”, procedan a la certificacion de sus Sistemas de Gestién a
través de “EL IRAM”, gozaran de un arancel preferencial que se acordara
oportunamente.
DECIMOTERCERA: DOCUMENTACION: “EL IRAM” brindard a “iLA
COORDINACION”, documentacién e informacién de su incumbencia, a
efectos del mejor desempefio de las acciones que se lleven a cabo para el
mejor cumplimiento de los objetivos del presente Acuerdo.
DECIMOCUARTA: VINCULACION INTERNACIONAL: En virud de la
relacién existente entre calidad e internacionalizacion, “EL IRAM’ aportara a
“LA COORDINACION" su experiencia y vinculaciones internacionales en ics
temas relativos a su inCUMDBDENCIA. «m=mm—mmemmm e e e e
DECIMOQUINTA: DIVULGACION: Todo material de divulgacion referente a
las acciones de este Acuerdo, debera contener expresa mencion de las
partes firmantes del mismo.
DECIMOSEXTA: VINCULOS WEB: Las partes instalaran en sus respectivas
paginas web un link de la otra, a efectos de facilitar a terceros interesados,
informacién de utilidad sobre la tematica abordada en el presente,----m-meevone-
DECIMOSEPTIMA: La firma del presente Acuerdo, no habilita nara realizar
ningdn tipo de actividad que no estuviere contemplada en el mismo, ni en sus
Actas complementarias.
DECIMOCTAVA: PLAZQO: E! presente Acuerdo Marco de Cpoperacion,
tendra vigencia a partir de su aprobacién, con una duracién de dos (2) afios,
pudiendo renovarse automaticamente por igual periodo en forma sucesiva, si
no existiera denuncia por alguna de las partes.
DECIMONOVENA: RESCISION: Los firmantes podran en todo tiempo,
rescindir el presente Acuerdo, de mutuo acuerdo e indeperdientements
cualesquiera de elios, con un plazo minimo de notificacion de sesenta (60)
dias, respetando todos los acuerdos y obligaciones hasta la fecha de la
denuncia, acordandose asimismo que los estudios o trabaos que se
encuentren en ejecucidn al producir efecto la rescision, deberan continuar
hasta su finalizacion. Ello no otorgara, a favor de ninguna de |las partes.
derecho para formular reclamos o exigir indemnizaciones Je ninguna
naturaleza.
VIGESIMA: SOLUCIONES DE CONTROVERSIAS: En caso de controver-
sias sobre’la intert:retacion o aplicacién del presente Convenio, las partes se
comprometen a sciucionarlas con el mejor espiritu de buena voldntad. Si no
se lograse un acy: o, la cuestién sera sometida a los Tribunales| Ordinarios
de la ciudad de ! uquén, renunciando a cualquier otro fuero ¢ {-urisdiccién.
que pudiera corre iponderles. )j;;

En prueba de coriormidad con las Clausulas precedentes, se formaliza el
a un solo

presente Acuerdo an cuatro (4) ejemplares de un mismo tenor
efecto, en la ciwizd y fecha ut supra mencionados.- g
fiihd.- ‘
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MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
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Acuerdo Marco de Cooperacion Interinstitucional entre ia
Municipalidad de la ciudad de Neuquén y el IRAM, Instituto
Argentino de Normalizacién

Anexo N° 1

Programa “Municalidad” de Neuquén

En un todo de acuerdo con los considerandos y clausulas del Acuerdo
suscripto entre la Municipalidad de la ciudad de Neuguén y el IRAM, Instituic
Argentino de Normalizacién, se desarrollara este Programa segun los puntos
que a continuacion se exponen;

1.- Misién

Propiciar €l desarrolio de la cultura de la calidad en la Municipalidad de !a
Ciudad de Neuquén.

2.- Objetivos

Lograr una sensible mejora en la calidad de gestién del Municipio a =feciv:
de satisfacer adecuadamente las necesidades y demandas de la ciudadania
y un uso mas efectivo de los recursos de que disponen.

Propender al mayor fortalecimiento institucional del Municipio a través de urni2
mayor jerarquizacion y profesionalizacion de sus recursos humanos co: ia
consiguiente dignificaciéon del funcionario publico.

3.- Resultado esperado

Un Municipio:

* Con niveles adecuados de calidad de gestién, que garanticen y
superen las expectativas de los ciudadanos en los senvicics
publicos que ofrecen.

o Fortalecido institucionaimente, con fuerte recuperacion de !z
confianza de la ciudadania y basado en la honestidad vy
transparencia.

« Con personal jerarquizado y profesionalizado, sensibilizado y
asistido para la mejora continua de la calidad de su gestion a
efectos de mejor satisfacer los requerimientos de |2 ciudadaniz.

» Con un funcionamiento desregulado e informatizado dondce los
ciudadanos puedan realizar sus tramites con facilidad, seguri-

2 WL
4 :{J FARIZARD

y weramia
[} . hd
¥ dociidn L‘.‘{or.a

1
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Acuerdo Marco de Cooperacidn interinstitucional entre la
Municipalidad de la ciudad de Neuquén y el IRAM, lastituto

Argentino de Normalizacion

Programa “Municalidad” de Neuquén

Acta Complementaria N° 1

Programa de Calidad de la Secretaria de Economia y Gestidon

Urbana

En un todo de acuerdo con los considerandos y clausulas del Acuerdo
firmado entre la Municipalidad de la ciudad de Neuquén y el IRAM, Institutc
Argentino de Normalizacion. se desarrollara el Programa que a continuacion

se detalla:

o Acto de lanzamiento

Firma del Acta Complementaria N° 1.

Ejecucion del Programa:

Llg. MARTIN ATLLG
Secrgtaria go Los
y Gostidh Urcana

punicipaiidad de Neuguén

FARIZARY
'.!;m[a

La Secretaria de Economia y Gesticn Urbana
conformara su Comité de Calidad.

Realizacion del Seminario Motivacional y ds los curans
de capacitacion para el personal de la Secretaria.
Realizacion de las jormadas de profundizecitn !
Programa Municalidad en e! Municipic - Proximas
etapas - Implementacién — Procedimientos.

Confeccion del Plan de Calidad de la Secrataria dond=
figuren las actividades a desarrollar para la rmegjora de 1»
calidad de gestion. Procesos a normalizar v certificar.
Prioridades. Plazos.

e ——— —— e o o e i 8t = n o



PROVINCIA DEL NEUQUEN

MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
AVDA. ARGENTINA Y GRAL. ROCA

dad y rapidez, eliminando burocracia y reduciendo costos.

4.- Contenido del Programa

El Programa se desarrolla en el marco del Acuerdo firmado entre la
Municipalidad de la ciudad Neuquén y el {RAM, Instituto Argentino da
Normalizacion.

Este convenio acuerda la conformacion de un Comite Ejecutivo de Gestidn
de la Calidad Municipal (CECM) para la aplicacion de las acciones derivadas
de los distintos Programas que se originen en el mismo.

De resultas de las tareas que se ejecuten, las areas municipales involucradas
seran orientadas y capacitadas para la certificacion de las normas {IRAM-ISO
9001:2000 en los plazos previamente establecidos.

5.~ Fases del Programa

A continuacion se describe una serie de actividades a seguir & sfectos del
mejor cumplimiento de la mision del Programa con indicacion de ias distinias
fases del mismo.

s Promocién

¢ Acto de lanzamiento: 24 de octubre
*  Promocion del Programa
» Firma del Acuerdo y del Acta Complementarnz N° 1 entre
la Municipalidad de Neuquén y el iRAM,
» Lanzamiento de la norma IRAM 30300 “Guia para ia
interpretacion de la norma IRAM-ISO 9001:2000 en
municipios”

¢ Seminarios y Jornadas de Trabajo

Se contempia el desarrollo de actividades para cada una de las areas de la
Municipalidad que se incorporen al programa:

“* Seminarios Motivacionales para el personal dz :ireccion de
cada una de las areas del Municipio:
» Contenido: Necesidad y posibilidad del cambio en los
modelos de gestidn. La Calidad como eje del cambic.
Calidad de gestion. Modelos de Calidad. Modelo segun
Normas ISO 9001-2000.

*» Jornadas de Trabajo: consistentes en la profundizacior de:
Programa Municalidad de Neuquén en el Municip:.- — Proximas
etapas - Implementacion — Procedimientos.

+ Invitacion al Municipio de Neuquén al Seminario Internacional
Calidad en el ambito Municipal con presencia de expositores
acionales e internacionales (Espafia — México — (. :

y Cesilon L
susicipaligac de “\FUQUQI}
' 2



PROVINCIA DEL NEUQUEN -~

MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
AVDA. ARGENTINA Y GRAL. ROCA

¢ Objetivo: Presentacion de las mejores jracticas v
experiencias en la materia, como modelo a seguir v
posibilidades concretas para su logro.

o Fecha: 5y 6 de noviembre de 2003.

o Lugar: hotel Sheraton Libertador de la ciudad de Buenos
Aires,

¢ Adhesién y Compromiso

+« El Municipio debera realizar:
» Declaracion manifiesta de su compromiso con la calidad.
= | aincorporacién de las demas Secretarias del Municipio
al Programa Municalidad, se realizaran a través de actas
complementarias.

» Ejecucién y Evaluacion

= Ejecucion de programas de capacitacion parz et perschai
de direccion de cada Secretaria que se incorpore al
Programa.

» Formulacién de los Planes de la Calidad dcnde figuren
fas actividades a desarrollar para la mejora ¢ e la calidad
de gestion. Procesos a normalizar y certificar.
Prioridades. Plazos.

* Periddicamente se realizaran actividades de seguimien-
to, control y evaluacnon del Programa.




