NEUQUEN, 23 SEP 2003

El Expediente SGC N° 6505-M-03 y el proyecto de
decreto elaborado por la Direccién General de Administracidn, Subsecretaria
de Hacienda, Secretaria de Economia y Gestiéon Ambiental -fs. 35/36-; y

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto N° 0984/99, se contrata a la
firma TECHINT S.A.C. e |, para la provision, instalacidn y puesta en
funcionamiento de un sistema de Gestion Tributaria y Equipamiento (5.1.Ge.M
- NUM);

Que el software de aplicacion S.I.Ge.M - NUM es
propiedad de JOTAFI COMPUTACION INTERACTIVA S.A., quien autorizd
su uso a TECHINT S.A.C. e L., en la contratacién realizada;

Que por Decreto N° 1115/01, se autoriza la contratacion
directa de la firma JOTAFI COMPUTACION INTERACTIVA S.A., para
realizar el mantenimiento técnico del software aplicativo en el sistema
S.1.Ge.M. - NUM, por un monto de $ 12.342,00 mensuales, por el término de
un (1) afio, con prérroga por un periodo igual. El mismo decreto aprueba el
tenor del contrato de locacidon de mantenimiento a celebrar con la firma
mencionada;

Que segun Decreto N° 0762/02, se aprueba la prérroga
del contrato mencionado en el parrafo anterior, suscripto con fecha 18 de
julio de 2002, venciendo la misma el 30 de junio de 2003;

Que por Nota N° 121/DCC/2003, el Director del Centro
de Cémputos solicita se arbitren los medios necesarios para efectuar un
nuevo Contrato de Locacién con la empresa JOTAFI COMPUTACION
INTERACTIVA S.A., por el servicio y mantenimiento técnico del software
aplicativo en el sistema S.L.Ge.M. - NUM, mencionado que es necesario
contar con la prestacién de este servicio debido a las variaciones que sufren
los sistemas: trabajo de programacion, disefio, agregado de mddulos que se
efectlian sobre un sistema de aplicaciéon y desarrollo y en funcionamiento,
que permiten que se ajusten a los nuevos requerimientos del usuario
adecuado al paso del tiempo; debiéndose destacar ademas, el Gptimo
resultado obtenido por la asistencia técnica de la citada empresa;

Que en la nota referida se requiere efectuar el nuevo
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htrato en los mismos términos y sin variacion de monto con el celebrado
anteriormente;

Que tal lo mencionado a fs. 30, se incorpora Como
ventaja para el Municipio la entrega, por parte de la firma mencionada, en
forma definitiva y sin cargo, de un equipo de autoconsulta compuesto por
una CPU completa (placa de red y teclado), un monitor Touch Screen y
licencia del sistema operativo;

Que a fs. 33, la Division Analisis y Control del
Presupuesto -Direccion de Presupuesto-, mediante Pase N° 587/03, informa a
la Direccion General de Administracién que la Actividad: “Informatica”,
Actividad Principal: “Servicios Contratados”, cuenta con crédito presupues
tario para realizar la contratacién de referencia, adjuntando la planilla Sinco
correspondiente;

Que la contratacion cuenta con la aprobacion de la
Subsecretaria de Hacienda, y se encuentra encuadrada en lo establecido en
el Articulo 3°), Inciso 2), Puntos d) y h) de la Ordenanza N° 7838, por cuanto
JOTAFI COMPUTACION INTERACTIVA S.A., es la propietaria de los
derechos de autor del sistema, siendo en consecuencia la unica con experiencia
para realizar mantenimiento y modificaciones, por ser conocedores de la
arquitectura del mismo, lo que acredita debidamente la capacidad técnica;

Que a fs. 37/58, se incorpora a las actuaciones
fotocopia del Convenio firmado por el sefior Secretario de Economia y Gestion
Urbana v el representante de la empresa;

Por ello, y atento a las atribuciones conferidas por et Articulo 39), Inciso a)
del Reglamento de Contrataciones aprobado por Decreto N° 1231/00:

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
DECRETA:

Articulo 1°) APROBAR el Contrato de Locacion de Servicios de Manteni
-mm-mmm-mme miento Técnico del software aplicativo S.1.Ge.M. - NUM, que en
fotocopia forma parte del presente Decreto, suscripto entre |a
MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE NEUQUEN, representada por el
sefior Secretario de Economia y Gestion Urbana, Lic. MARTIN ADOLFO
FARIZANO, v la firma JOTAFI COMPUTACION INTERACTIVA S.A.,
representada por el sefior RICARDO INAGAKI, en su caricter de
Vicepresidente de la Sociedad; por un monto de PESOS DOCE MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS ($ 12.342,00) mensuales, por el
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término de doce (12) meses, a partir del 01 de julio de 2003, con opcién a
prorroga por un periodo igual, lo que hace un total de PESOS CIENTO
CUARENTA Y OCHO MIL CIENTO CUATRO ($ 148.104,00), y que dio
origen a la Contratacién Directa N© 1186/03, de acuerdo a los considerandos
del presente Decreto.-

Articulo 2°) El gasto que surja del presente se atendera con cargo a la
---------------- Partida respectiva del Presupuesto de Gastos vigente.-

Articulo 3°) El presente Decreto sera refrendado por el sefior Secretario
—eem-mmmm—-  General y de Coordinacion a cargo de la Secretaria de
Gobierno y Accién Social, y el sefior Secretario de Economia y Gestion
Urbana.-

Articulo 4°) Registrese, publiquese, cimplase de conformidad, dese a la
-==n--------—-- Direccidn Centro de Documentacién e Informacién y, oportu
namente, ARCHIVESE.-

/lc.c.-

ES COPIA- FDO) QUIROGA
GALLO
FARIZANO.-

¢ Putisicitn Boletin Oficial
Municipal N° 114 33

[AHIA [IIGA HPRMERA
Directora Munl¢lpal da Respacho
Beo. Glal. ¥ ds Cowrdinaolén
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Este acuerdo es efectlvp a partlr del 01 de Julio de 2003, poiel térmmo de doce- {12}m 3
- - . 'meses, expirando el 30 de Junio de 2004 entre la MUNIEIPALIDAD DE LA GIUDAD
-~ DE NEUQUEN (en adelante flamada- LA’ MUNICIPALIDAD ). reprasgntada en este |
* acto por el Secretario'de Economia y Gestién Urbana Lit:
. JOTAFI - COMPUTACION "INTERACTIVA 8. A (en adelante llamada "JOTAFI"),
representada en este acto por RICARDO INAGAKI en su caracter de VlcepreSidente
de Ia Soc&edad : _

Considerando queQ:'_

m LA MUN'ICIPALIDAD.desea asegurarse_uh normal y correcto funcionamientb de ias
licencias de usoc de los moédulos instalados del producte S.1.Ge M.-NUN:(*}
importantes para su admlnlstrac:on y ha solicitado a JOTAFI un servicio de SMSSy -
SA .

B LA MUNICIPALIDAD desea asegurarse el mantenimiento de las licencias de uso de
los modulos integrantes de su infraestructura de sistemas de informacién. -

m LA MUNICIPALIDAD desea asegurar la preservacion y el continuo desarrolio de as
experiencias y conoclmlentos espaciﬂcamente relevantes para 5Us s:stemas de
mformacaén o e

L LAMUNICIPALIDAD qutere tener el contro! de los costos apllcadosala Tecnolo‘;ia'
© Informatica "y - asegurarse la efactmdad de  los serwclos brmdados a sus
Contrlbuyentes y Ios usuanos.del Slstema ' :

Coom LA MUNICIPALIDAD__ uiere que su mfraestructura de mformaclén se b
.77 'mdximo* posible ‘en “"oiuclones lnfonnaticas aphcatlvas especificas, “con |
_apunta a alcanza ;
_'goblemo y que Ias

. 'Contnbuyentes

to grado’ de’ efectwldad en su gestion adminlstratw yi € o
mas contnbuyan a me;orar la atenclén y el contro1 de toss T

LA MUNICIPALIDAD JOTAFI en el espintu de este acuerdo desean dasarro lar .
© relaciones basadas en un SMSSy. SA, para el manejo.y control de los sistemas de -
~ informacién “como ‘se "indica anteriormente, dichos acuerdos tienen.cardcter de ©
_.pe_rmane'ncia,i; hasf ‘terminacién y-'se produciran cargos en. base al trabajo

o reallzado y otros cnten "de desempeﬁo bien dafanudos

. JOTAF | acepta prestar'}a LA MUNICIPALIDAD un SMSS.y SA para las llcenmar de |
. . . usodelos médulos mstalados de su producto S.1.GeM.-- NUM(*) detallados er ei
v Anexo1 o L _

/v | 1CONDICIONES GENERALES PARA EL "SMSS” Y EL “SA" Acu'sgpo:'a_e__
NIVELES DE s&nwmq PR R
MAPTIN AQDLFO FRR ZANU SR

- _ as. son Ias Condlcaones Generales para los acuerdos de' -
hulclpalidad de NMS ¥y de SA y forman pa e ‘integra! de todo acuerdo de SMSS ylo de SA emstente 0l
B por efotlf AN SR o o o | | Tt . o

1 A PERSONAL

JOTAFi entlende que el Semr‘lo debe ser ejecutado ‘por personal conflaule _
i gdament /entrenado con experienc mmcm;lentos y en numero adecuado y
| WJ&H qugﬁ ﬁzdr@bla:commu:dad |
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Si el personal de JOTAFI no cumple con el estandar laboral .requeri:gg_p‘df;egl Servicio,
JOTAF| reemplazara dicho personal, a su exclusivo cargo. A

MEU D UEN

JOTAF! éseguraré la continuidad del Servicio con sus mejores habilidades, poniendo a
disposicién de LA MUNICIPALIDAD personal con experiencia, adecuadamente
entrenado, competente y confiable.

El servicio serd prestado en horarios regulares de oficina. Pero se deja expresamente
acordado sobre este tema, que el personal de JOTAF! antes mencionado, estara
preparado también para ejecutar el Servicio fuera de los horarios normales de oficina,
como sera acordado en el SMSS y en los SA, ya sea en caso de emergencia o de un
requerimiento especial de LA MUNICIPALIDAD. L

1.B. DERECHOS.DE:PROPIEDAD

Todos los derechos en inventos, "Copyright" y todo otro defecho de_ propiedad
industrial o intelectual en el trabajo o resultante del trabajo hecho para, o en nombre
de JOTAFI, perteneciente a los acuerdos de SMSS y SA seran propiedad de JOTAFI.

JOTAFI acuerda en brindar toda su asistencia y cooperacion a LA MUNICIPALIDAD .
para gozar de dichos derechos. Esto, sin embargo, excluye -explicitamente los
~ derechos a cualquier metodologia profesional, procedimientos y herramientas .
" inventadas o desarroliadas por JOTAFI. En caso de que estos derechos, involucren -
software reusable, las partes acordaran las condiciones aplicables en caso de real -
reuso. S

Est4 sin embargo claramente entendido, que los derechos de propiedad de LA
MUNICIPALIDAD no incluyen derechos de propiedad industrial e intelectual -
pertenecientes a JOTAF! o de los cuales JOTAFI es titular con anterioridad a la fecha
de los acuerdos de SMSS y SA, o antes de comenzar con cualquier Servicio de.disefic
. o-desarrolio ejecutado por JOTAF| bajo los acuerdos de SMSS y SA (Derecho de
"' propiedad de JOTAFD. -~ -~ = ' R O

* JOTAFI garantiza que los. Servicios efectuados por JOTAFI y el personal de JOTAF,
no infringiran sobre, o viclaran ninguna patente, "Copyright”, secreto de negocios 0 -
cualquier otro derecho de propiedad de cualquier tercera parte. - .

LA MUNICIPALIDAD garantiza que todo el material provisto por y/o usado en toza LA
'MUNICIPALIDAD para el Servicio efectuado por JOTAFI y el personal de JOTAr1, no
infringira sobre, o violara cualquier patente, "Copyright, secreto comercial, o cualquier
otro derecho de propiedad de cualquier tercera parte; LA MUNICIPALIDAD mantendra
a JOTAFI libre de, y fuera de, cualquier pérdida, costo, responsabilidad o gasto
‘ surgido o cualquier violacion de los derechos mencionados.
Lic. MARTIN ADCLFO RSS! los programas y/o métodos y/o disefios de sistemas informaticos que JOTAFI
Sectalare o unnibllque o desarrolle para el cumplimiento dei presente contrato de SMSS y SA san de
wunlclpalidad ds NSap@xcliusiva propiedad y podran ser utilizados para brindar servicios a otros clientes.

1.C. CONFIDENCIALIDAD

Todo dato e informacion obi-mda por JOTAFI o su personal en conexién.con' la
wlagién de JOTAF] con LA MiJNICIPALIDAD y viceversa, ya sea verbaimente, por
Ao, __'ﬁ'?,idisco';j;diskeﬁe o cualquief otra forma, se ﬁ'nan_tend_ré q_om_q propiedad

oo
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R .'--;j;_Las partes y al personal ,de_ __a_s partes no usaran emearan o m qu
-"j‘-'-lnformaclbn reclblda 'de la’otra’ parte para cualqmer otr propés'ﬁ'ﬁ‘i] BQ; iﬂa de

|mplementar Ios acuerdos de SMSS y SA .

o En partlcular las partes se’ compromaten a mantener el secreto de cualqwer' .
. informacién o ‘dato . recibido de la’ ofra parte, que contenga una indicacién de |
-conﬂdencnaixdad a menos que pueda ser probado por escrito que la tercera parte

- Ya tenia conoclmiento de esta tnformacion antes de la divu{gamén 0
' 2- La mformaclén fue ya pubhcada 0 :ba a serlo y no por falta de las partes o

. 3 Una mformacaén tdérmca a Ia dlvulgada estaba ya en posesién o es posnble de ser
. obtenida legaimentesin restnccaones de uso por una tercera parte, la cual es libre de .
o dlvulgarla textualmente 0, desarroi!arla mdependtente sin usar la anformamén dwu!gada

Para protager la !nformacién, cada parte tomaré las precauclonas necesarias y la .
: mformaclén seré tratada de la misma manera y con el mismo ‘grado de cuidado -
... que. las partes_ apllcan con respecto. a su propia informacién confidencial, -
asumlendo reclprocamenhe la: responsabllldad de indemnizar por Ios danos y s
pequlclos qua se pudlaran ocasionar incluyendo costas tegalas ' ERE

S Nada de Io contemdo en.est 'rticulo constltuaré una garantia de Ilcem:la para Ia parte
P que o __..e.'ctbe para hacer uso o vender cualquier dispositivo o sistema usando‘ R S
" informacién o como una’ ‘Jicencia bajo cualquier patente o reclamo cubriendola'misma, ~t- - B - TR
. Lo‘estipulado en ‘este arttculo ‘estara retroactivamente vigente con toda su fuerzay
~ efecto a partir de la fecha que ‘el primer contacto fue establecido con respectoal tema .~
sujeto de la materia de los acuerdos de SMSS y SA y permaneceran en plena fuerzay -
efecto durante ia durac:én de los acuerdos de SMSS y SA.

R = serwcm que aqun se contrata es para uso y beneficio exclusivo de LA

" MUNICIPALIDAD. El mismo no podré ser transferido, negeciado o compartido por LA
MUNICIPALIDAD con otras Personas, Instituciones, Organlsmos, Empresas 6 con
cualquner otra figura creada 0 por crearse sin el acuerdo previo y fehat:lentc de _
JOTAFI . . '

1 D RESPONSABILIDAD

' 'JOTAFi garantlza que ei servnmo sera efectuado de acuerdo ‘con Ias prows* Jnes _

. definidas en los ‘acuerdos'de SMSS y en los SA. LA 'MUNICIPALIDAD tendia ef

- [ - derecho de exarmnar el:Servicio durante su ejecucion y de rechazar cualquier.parte de.
-_ : r[ e no : do:a‘_lo def"mdo en los acuerdos’ de SM3S

’ Boll 1 78 FTM fvbhu%%g‘\ y

Senmtar}o de

'y Gestidn Urbana -

costos de remediar el Semcuo‘con [ "‘prop sito de tener el semcl,
con eI acuerdo de SMS y'de SA/ estaran a cargo de’ JOTAFI
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En caso de cualquier quebrantamiento de las garantias de .LA MUNICIPALIDAD
escritas en este Articulo; LA MUNICIPALIDAD tomara accion ante una soiicitud escrita

de JOTAFI para remediar el quebrantamiento a la mayor brevedad posible, aceptando
las limitaciones del servicio prestzdo por JOTAFI que dicho-quebrantamierito pueda
producir. Los costos para remediar el Servicio acorde con el acuerdo de SMSS y 3A,
estaran a cargo de LA MUNICIP£ LIDAD.

LA MUNICIPALIDAD permitira a J JTAF! el libre acceso a la totalidad de los equipos
informaticos y archivos en uso o e back up y de forma gratuita, le permitira utilizar
cualquier maguina, accesorio, dispositivo, software aplicativo ¢ de base u otro mate-ial
necesario para la realizacion de los acuerdos de SMSS y SA.

LA MUNICIPALIDAD debera estabizcer las medidas y procedimientos mas apropiados
para salvaguardar la informacién, nara lo cual, JOTAFI podra proponer los métocos
que a su criterio resulten mas sanos y seguros a tal fin. Sera responsabilidad de LA
MUNICIPALIDAD, el contenido ce los archivos de informacién, la seleccion e
implementacion de los controles d= acceso y uso, como también la seguridad de-la
informacion almacenada en ellos. JOTAFI podra proponer los métodos que a su
criterio resulten mas sanos y segurss a tal fin,

LA MUNICIPALIDAD asume la total responsabilidad de la operacién de las licencias
de uso de los médulos de S.1.Ge.M.-NUM(*} implementados y & implementar, proveer
el personal idéneo y la supervisién y direccién necesarias para obtener los resultacos
deseados

LA MUNICIPALIDAD se compromete a brindar su total colaboracion para lograr un
buen desarrollo del servicio, produciendo todos los informes que le sean requeridos y
aceptando los disefios técnicos que sean necesarios para un correcto y normai
funcionamiento de los acuerdos de SMSS y SA.

1.E. REPRESENTACION Y COORDINACION

Ante la firma del acuerdo de SMSS y SA, cada parte designara un representante. Su
trabajo sera coordinar los temas relacionados a dicho acuerdo, actuar en nombre y
representacion de su respectiva parte, efectuar acuerdos y tomar decisiones por la
respectiva parte, en el marco del acuerdo de SMSS y representar a la parte en la
posterior ejecucion de sus obligaciones bajo el acuerdo de SMSS.

Bajo ia firma de cada uno de los SA, JOTAFI designara un miembro del personai e
JOTAFI come coordinador, el cual asistira a LA MUNICIPALIDAD cuando los acuerdos
q de Servicio sean ejecutados, y quien como delegado del representante de JOTAFI
nombrado en base al parrafo anterior de este Articulo, esta autorizado a actuar en toda
{ N/ relaciéon con LA MUNICIPALIDAD vy a representar a JOTAFI en lo que respecta a la
2 i aearogiggueion funcional de los Servicios.
Socretario de Egonontls
J Gonin iy gartes podran cambiar sus respectivos representantes por cuenta propia o por
Munlclpalidad da solicitud de la otra, siendo necesaric una solicitud fehaciente de cambio. Diuia
solicitud debera estar firmada por los firmantes del Contrato.

1.F. PERMISOS, LICENCIAS

..ol y par extensién, JOTAFI o su personal requier_en cualquier licencia, permisq.

~“registracion u~ ofra”autorizacion de cualquiet ""ctierpo: gubernamental o serni-
gubéﬁa’ari“ient'a'lf 'agencfiaj;"?y organizacion en :gcone,_xién con la ejecucion de los Servicios,

SRR =oegnnny i S
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. LAMUNIC]PALIDADseencargara de obtener dicha ficenc?a, permiso, TagistaRion.y
- ofras autorizaciones. UL T : I T ncuouss

- No se encuentra comprendido dentro de este punto, las autorizaciones que JOTAFI
 necesite para trabajar como Empresa y llevar adelante las tareas descriptaseneste . .. ..
ogontrato, - o e Rt : S

© 1.G. VARIACIONES Y NOTIFICACIONES

- .Cualqu'ie'r'_camb_io' 'enllos"-é'ewicios ya sea requeridos por LA MUNICIPALIDAD o por
- JOTAFl o de otra forma ocasionado, estara sujeto a un acuerdo por escrito,

En caso de cualquier cainbio substancial en cualquier acuerdo de SMSS o SA, debera
ser aprobado por los firmantes de! contrato, -

. 1.H. CONTRATACION DE PERSONAL

... Cada una de las partes involucradas ‘en este Contrato, se compremete a no ofrecer -
.. empleo_directa o indiregtamente a empleados de'la otra parte, sin el consentimiento
.~ escrito previamente otorgado por la otra parte, durante la duracién de este Contrato y N
" . por un perfodo posterior no menor a tres (3) afios contados a partir de [a finalizacién
- del mismo, por cualquier causa que ocurra. Lo : o

11 TEMAS VARIOS

En caso de fuerza mayor (definida mas adelante) la parte demorada o deudora deberga = . o
- informar a la otra parte lo antes posible, pero en todo caso dentro de los siete (7) dias o
~ posteriores al comienzo de la fuerza mayor, especificando la naturaleza de la fuerza '
“mayor como asi también su duracién estimada,. En caso de que la situacion de fuerza
mayor continlie por mas de sesenta (60) dias, cualquiera de las partes esta autorizada .
a terminar el acuerdo de SMSS'y SA o cualquier orden de compra en ejecucion via
 una simple’ netificacién por escrito y sin que ninguna de las partes tenga derecho a -
ningtin_reclamo_por dafios. Ademas los derechos y obligaciones de ambas: partes
~ quedaran suspendidos 'y ‘un nuevo cronograma de fechas sera acordado entre jas™
partes involucradas. =~ = - ' A

 Fuerza mayor debe _sgi entendida co__ni_b el producto de dafios o demoras cg_usa__d_as-pqr ;

~actos de Dios, actos.o regulaciones o decretos de cualquier Gobiemno (Nacional, [+ - -

.+ +-.Provincial o Municipal)
.« fuego, turdits, sedicipn; ‘glierr, nauftagio. en ‘de embar
-+ causas, ya sean estas similares o'no a ias arriba enumeradas, imprevistas'y mas’
. del control razonabla:de/fas partes y'fuera'de las prevencionss totales o' parcia

- - llevadas adelante ‘via cu; obligacion acordada bajo los acuerdos' e SMSSISA 0 -
. bajo cualquier orden de compraen gjecucion, - - . -

L
S e

VI~ JOTAFL no asignaré a terceros ninguno-de sus derechos u obii jacions
kAATIN .0 AGHBIOS de SMSS y'SA'0 subcontratara‘ninguna parte de los servicios dese
searsuario 4o Ecodlotallados’en ‘este’ contrato, ‘Si ‘algunc ‘e los servicios mereciera_para su completa™
popaiiad 'E:W“‘éntaciénfra,,-_rea!.izaci,qn..de_ alguna tarea que no esté prevista entre las citadasen .
el resente contrato, JOTAF podra subcontratarla con el consentimiento pravio'y por~ -~ -+
. escitode LAMUNICIPALIDAD. . .0 0 T R RIS PO

?H:ﬁ'é’t‘? Jsu’sf*&gﬁge@{gﬂ@é@mos y provisionfs de cua uief acuerdo de SMSS/SA se

eipolna rte ol

rvisible por cualqgier corte oljurirsdi.t_:cién competente, estono o

-
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" invalidara e resto del acuerdo ¢l cual continuara con plena fuerza mo si p

?CIAL. Df; RLHTMi

sus térmmos y prowsuones no hub|eran sido parte de dicho cuerdB‘"° el

-

2, ALCANCE DE LAS ACTNIDADES

- lLas actw:dades a ser desarroliadas ba;o‘ este acuerdo de SMSS seran descriptas, sies
apllcable en térmmos de o S IR S

ot tareas a ser ejecutadas
* unidades orgamzac:lonales y funcuones de negocio a ser soportadas
* experiencia a ser mantenida;
bl hm:tacuones geogréf icas; y la relamén y cooperacuén con terceras partes en Anoxo 1.

3. CON_SULTA, lNFORMACION Y REVISION

 Durante la e;ecucuén de los servicios acordados, JOTAFI emitira informes de desarrollo
a LA MUNICIPALIDAD luego de cada tarea realizada segun el SMSS, o en un
intervalo tal como fuera acordado por las partes en un especifico SA.
Durante la ejecucién de los servicios acordados, se ejecutaran reunicnes de revis.6n
periddicas en base al cronograma definido en el Anexo 2. Las reuniones especiales,
podran ser mantenidas en fechas, horas y lugares a ser acordados a requenmnento de
cualqulera de las partes en caso de producirse su necesidad. '

4. CAPAC!DAD

" La capacadad requerlda s_ ¢ d scnbe en el Anexo 3

) CRITERIQS D "DESEMPEN CALIDAD v conmnauc;ou

JOTAFI convlene en B egar | a LA MUN!C!PALIDAD lo especuf cado enel-3A
. apllcable a menos ‘que-otro” acuerdo modlf que a éste en base a lo especaf cado en
© U uha orden de compra relacaonada . :

- El servicio y/o entrega acordado’ deberé cumpllr con los estandares da ca!:dad y mgno_ o
~~~-de obra que fueron . especif camente ‘acordados por las partes en el SA especifico, -
. Toda entrega a ser summlstrada por JOTAF( ser4 verificada y probada por JOTAF' de
- acuerdo’a’ requenmlentos véhdos tales como aquel}os especlf cados” en el 3A -

corraspondlente _ = ST :

o Penédicamente LA-MUN[CIPALIDAD venf‘ icara si los acuerdos sobre el desempeno de -

- los servicios son’ cumplldos LA MUNICIPALIDAD. podra efectuar tales verificacior s

. . comeo. fueran acordadas entre ambas partes en el correspondiente SA, para $atrsfacer_ '
- los requerimientos de LA MUNICIPAL!DAD ¥ LA MUNICIPALIDAD deberé mantener '
~ informada a JOTAFI sobre !os resultados de dlchas verifi cacmnes S '

- La forma de ejecuclén de Ias venfcaclones e :nspecuones ambas con el cnt:no
. 'relevante de pasa no pasa deberén ser acordados en cada SA separadamente

hn ﬁUuLF;l Slmmmo resultado de Ia venf“ caclén refenda arrlba LA MUNICIPALIDAD op-

5“;“3;;‘;‘ :n'uﬁm?onablemente {a ser confirmacy por escrito) que ciertos agregados, aiteramones

uniclpalldad de NYWelificaciones ‘en 1as entieqns - sn necesarias con el propésito de cumpiir con tog™™ o

requerimientos ' previamente acordados; JOTAFI, se compromete a modificar lo
WISTT Jmn;e,gebsag ¥y sumzmstrara a LA ki HCIPALIDAD lo deseado Los costos y- gastos que

Ez e t?caml\@s b(.ldh uwrdados;portgs paE‘tes
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Las partes-deberén acordar periodicamente una revision aspecn‘iﬁﬁ\c & § eﬁo y 'i
criterios de calidad y métodos de evaluacién, con el prop64ito de contrp ssalbilo i

- de la ejecucion de este Acuerdo, esto esta descripto en el AREXG 2"

6. LUGAR DE TRABAJO HERRAMIENTAS Y FACILIDADES

Los acuerdos sobre el Iugar de trabajo, las herramientas y facilidades son descriptos
enel Anexo 5.

7. ACUERDOS SOBRE HORAS EXTRAS Y "STAND-BY"

Los acuerdos sobre horas realizadas fuera del horario establec:do y stand -by son
o descnptos en ei Anexos S

s ACUERDOS SOBRE PRECIOS FORMAS DE PAGO Y conmc:oues DE
) CONTRATACION . A

Los acuerdos sobre preclos formas de pago y cond:cmnes de contratacuén son
descnptos en el Anexo 7 .

S, CONDICIONES A SER-CUMPL!DAS POR EL TERMINO DEL CONTRATO

Del personal de JOTAFI son descnptos en el Anexo 8.
. Generales son descrtptas en el Anexo 9

En prueba de conformldad de ambas partes, se firma el presente documento por _
tnpllcado en'’la Cxudad c!e Neuquen a Ios 06 dias del mes de Agosto de 2003.- .

Jotaff Compjutacion Interacti{a S. A. .

Llc. MARTINFA) JLFD FARIZANYG
Secroifprle de Economibia
y Gaatién Yrbana

Manicipelidad de Nauguén
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ANEXO 1: ALCANCE bE LAS ACTIVIDADES

El alcance de las actividades, no esta fijado en tiempo y sjeto-a-consuitas -
perigdicas entre las partes, con el propésito de adaptario a los cambios requeridos en

los sistemas de informacién dentro de LA MUNICIPALIDAD vy las posibilidades y
capacidades de JOTAF! para implementarios.

El alcance de! acuerdo de SMSS es descrito tanto como sea poéible en términos de;

1 Tareas

2 Moédulos S.1.Ge.M.(*)

3 Experiencia

4 Posicion Geografica

5 Relacion con Proveedores

TAREAS:

. JOTAF! realizara las tareas de los SMSS y SA destinando dos personas a la
instalacién informatica de LA MUNICIPALIDAD. Estas personas estzran
abocadas a la prestacion de los servicios permanentemente, dentro de los
horarios determinados en el Anexo 3. Este servicio prevé que realizaran tareas
de SMSS tanto preventivas como correctivas de! software implementado,
capacitacion y soporte de los usuarios del Sistema Aplicativo, programacién e
implementacion de las modificaciones desarrolladas dentro de los SMSS y S£,.

. JOTAFI atenderd todo tipo de consultas tanto directas con el personal
permanente en las dependencias de LA MUNICIPALIDAD como telefénicas,
realizadas por el responsable de LA MUNICIPALIDAD o los usuarios del Sistema
y las resolvera, dentro de sus posibilidades, en el menor tiempo posible. Para la
prestacion de este servicio de soporte telefénico se dispone de una linea gratuita
{0800-55568234 - 0800-55JOTAFI) la que sera de amplio conocimiento de los
mismos.

. JOTAF! y LA MUNICIPALIDAD estaran conectadas en linea con el propdsitc de
mejorar el tiempo de respuesta y la calidad de atencién de este acuerdo de
SMSS y SA. Los costos de éstas comunicaciones estaran a cargo de LA
MUNICIPALIDAD. De esta manera JOTAFI podra tomar control def equipamiento
para una mejor solucion de los inconvenientes.

. Estard a cargo de LA MUNICIPALIDAD I3 instalacidn de todos los productos de
) hardware y software de base sugeridos por JOTAFI para lograr un normal
funcionamiento de los acuerdos de SMSS y SA. Esto sera tomado como motivo

para la no prestacion de los servicios contratados.

. JOTAFI brindard dentro del marco del presente acuerde un servicic de
supervisién de tareas al personal que LA MUNICIPALIDAD designe para el
desarrollo de aplicaciones. Esta supervisidn se realizara sobre la base de
desarrolios que LA MUNICIPALIDAD reafice, vinculados con los Médulos del

| S.L.Ge.M.-NUM(*) que se encuentran instalados. JOTAFI no terdra

Ao, L Tesponsabilidad sobre el funcionamiento de los programas o desarrolios que

‘:‘;L_fi;flo";;“Ljo;';‘;';fr‘éafice el personal de LA MUNICIPALIDAD. JOTAF| informard a LA

¥ weedln Lisaea - MUNICIPALIDAD el resuftado de las supervisiones realizadas, como asi también
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los problemas que pudieran surgir de la implementaciéf de dicggg_d,ﬁééé&éﬁﬁs £n
el funcionamiento de S.1.Ge M.-NUM(*). HEUTLER

o

. Ademas del personal involucrado en la realizacién de las tareas “in situ” JOTAFI
dispondra, para el normal desarrollo de los SMSS y SA, de personal auxifiar que
desempefiara tareas de andlisis, control, seguimiento, etc.; como asi también
designara un lider de proyecto que estara en contacto permanente con las
tareas que se realizan dentro de este servicio.

. JOTAF! asesorara a LA MUNICIPALIDAD por intermedio del responsable del
contrato a los funcionarios Municipales que lo requieran de posibles soluciones
informaticas a distintas problematicas planteadas a nivel administrativo-tributario.

. Estara a cargo de LA MUNICIPALIDAD mantener en un grado razonable de
prolijidad y calidad toda la instalacion, tanto energetica como de sefia. y
comunicacion de los sistemas de computacion instalados en la misma.

. JOTAFiI emitira distintos informes destinados a aclarar y detallar las tareas
realizadas dentro de los SMSS y SA

B Nota: Las tareas a realizar por JOTAFI se limitan solamente al Servicio de
Mantenimiento y Soporte de Sistemas y no a Servicios Operativos.

MODULOS S.I.Ge.M.NUM(*)

Las Licencias de uso de los Médulos de S.0.Ge.M.(*) instalados en LA
MUNICIPALIDAD a ser soportadas por JOTAFI en este acuerdo de SMSS y SA son:

. Catastro.
Tasa a la Propiedad Inmueble.
o Servicio Retributivo.
o Inspeccién e Higiene de Baldios.
o Derecho de Construccién.
o Debitos de Retributivo.
o Débitos de Insp. e Hig. De Baldios.
Rentas Varias.
Obras Basicas.
Tasa de Automotores.
Tasa de Motos.
Tasa de Trailers.
Tasa de Comercio.
Tasa de Cementerio.
Cuenta Corriente Unica.
Convenios de Pago.
Recaudacion.
Cajeros.
Liquidaciones.
inttimaciones.
Legales.
Centrot de Geshian
NUM
-« L Atengion de Publico. A
I T K ' ! ’
KRN e

et

RSP



LTI

. R e A
Lo Tt v D 4y

[}

) RV {0 IR PR
los problemas que pudieran surgir de la implementaciéh de dichos desarfollosTén
el funcionamiento de S.1.Ge.M.-NUM(*). 3 L NEMOUES

) Ademas del personal involucrado en la realizacién de las tareas “in situ” JOTAFI
dispondra, para el normal desarrollo de los SMSS y SA, de personal auxiliar que
desempefiara tareas de analisis, control, seguimiento, etc.; como asi también
designara un lider de proyecto que estara en contacto permanente con las
tareas que se realizan dentro de este servicio.

. JOTAF! asesorara a LA MUNICIPALIDAD por intermedio del responsable del
contrato a los funcionarios Municipales que lo requieran de posibles solucicnes
informaticas a distintas problematicas planteadas a nivel administrativo-tributario.

» Estard a cargo de LA MUNICIPALIDAD mantener en un grado razonable de
prolijidad y calidad toda la instalacion, tanto energética como de sefal y
comunicacién de los sistemas de computacién instalados en la misma.

. JOTAFI emitira distintos informes déstinados a aclarar y detallar las tareas
realizadas dentro de los SMSS y SA

B Nota: Las tareas a realizar por JOTAFI se limitan solamente al Servicic de
Mantenimiento y Soporte de Sistemas y no a Servicios Operativos.

MODULOS S.1.Ge.M.NUM(*)

Las Licencias de uso de los Moédulos de S.1.GeM.(*) instalados en LA
MUNICIPALIDAD a ser soportadas por JOTAF! en este acuerdo de SMSS y SA son:

. Catastro.
Tasa a la Propiedad Inmueble.
o Servicio Retributivo.
o Inspeccién e Higiene de Baldios.
o Derecho de Construccion,
Débitos de Retributivo.
Débitos de Insp. e Hig. De Baldios.

0

. Rentas Varias.

. Obras Basicas.

. Tasa de Automotores.
. Tasa de Motos.

. Tasa de Trailers.

) Tasa de Comercio.

. Tasa de Cementerio,
. Cuenta Corriente Unica.
. Convenios de Pago.

. Recaudacion.

. Cajeros.

L ]

Liquidaciones,
‘iefv  Intimaciones,

: Legales. .
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Auditorias.

. Autoconsulta. "_- '
. Mesa de Entradas. z

. Tribunal de Faltas.
. Coordinador..

Y en contrataciones adicionales:

. Moratoria.
o Seguimiento de Juicios por multas de Tribunal {Pres. aprob. en ejecucion).
. Interfase de Catastro con CUIN (Pres. aprob. en ejecucién).

EXPERIENCIA

JOTAFI incrementara o modificara la experiencia de su personal, con el propédsito de
adecuarla a los requerimientos de LA MUNICIPALIDAD. Dicho incremento o
modificacién tendra lugar dentro del marco de! plan acordado, el cual brindag a
JOTAFI tiempo suficiente, medios y oportunidades, para la educacion requerida
entrenamiento, reclutamiento y para ganar experiencia en el trabajo.

LIMITACIONES GEOGRAFICAS
Este acuerdo de SMSS y SA, es efectivo en los edificios de LA MUNICIPALIDAD .-
RELACION CON TERCEROS PROVEEDORES

Cualquier relacién contractual existente entre LA MUNICIPALIDAD y terceras pertes
proveedoras, se mantendrd con LA MUNICIPALIDAD a menos que se acuerde
especificamente en sentido contrario ¥ por escrito. Cuando sea aplicable, JOTAF! esta
dispuesta a cooperar con cualquier tercera parte proveedora. LA MUNICIPALIDAD
debera ugar su influencia para requerirle a dicha tercera parte, que razonablemente
coopere ¢pn JOTAFI,

/4
Jotaft Computacion Interactiva S. A. por LA MU’YLQ@’& / .QAHII&NB
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ANEXO 2: CONSULTA, INFORMACION Y VERIFICACION e e

Con el propésito de controlar la ejecucién del acuerdo de SMSS, LA MUNICIPALIDAD
facuita como autoridad de aplicacién a la Direccién General de Administracion,
dependiente de la Subsecretaria de Hacienda o quien la suplante.-

Por su parte Pablo Sorbo actuara como representante de JOTAFI.

La autoridad de aplicacién Municipal y el representante e JOTAFI, seran los
responsables por la ejecucién de todos los aspectos del acuerdo SMSS y tencran
suficiente autoridad para decidir y acordar sobre temas concernientes al acuerdo de
SMSS que no cambien sustancialmente el acuerdo de las partes

Con el propésito de controlar y guiar la ejecucion de los SA, las partes efectuaran
convenios para cada acuerdo por separado o para un manejable grupo de acuerdos.
Las partes designaran responsables con Autoridad adecuada para decidir entre otros
en temas tales como asignacién de capacidades, prioridades, horarios y evaluacior. de
desempefio, incluyendo la aceptacion de las entregas. Las partes también designaran
responsables de coordinar la operacién del dia - a - dia,

JOTAFI emitird un informe mensual de! estado de situacién del SMSS detallando las
actividades realizadas durante el periodo transcurrido y las programadas parz el
periodo siguiente. Este informe detallara la capacidad fija consumida durante el mes
de servicio prestado y la capacidad variable, si la hubiera, haciendo hincapié en las
tareas que la generaron.

Al menos una vez por bimestre, los representantes del SMSS de ambas partes se
reuniran con el propésito de analizar y decidir sobre politicas y estrategias del servicio
y para rever y adaptar ef acuerdo de SMSS a las circunstancias de! momento.
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ANEXO 3: CAPACIDAD e T
DIREG. POAL. GE 1 AB ‘
LA MUNICIPALIDAD procurara y JOTAFI suministrard la llarada Capacidad:Piffinara. e~
la ejecucién de los acuerdos de SMSS. o

Capacidad Fija es la capacidad que debe suministrarse de acuerdo a un cronograina
predefinido de disponibilidad mensual y durante horas normales de oficina.

La disponibilidad mensual de capacidad, sera de trescientas treinta y seis (336 hs)
horas mensuales de trabajo en LA MUNICIPALIDAD. Considerando para cada dia Lna
jornada de dieciséis (16) horas, desarrolladas por dos personas a la vez..

La Capacidad Fija puede ser usada para la ejecucion de los acuerdos de niveles de
servicio, dentro del &rea del acuerdo de SMSS.

JOTAFI decidira sobre la asignacidn de la Capacidad Fija para la ejecucion de los SA,
luego de consultar con LA MUNICIPALIDAD y teniendo en cuenta el conocimie:“to,
experiencia y otras calificaciones requeridas para la ejecucion de los SA, acorde con
los criterios de calidad convenidos para su ejecucion.

La Capacidad Fija acordada para el tiempo de duracién del contrato, sera desarrollcda
en el tiempo con dos recursos, en base al plan mencionado en el Anexo 1 {(alcance de
las actividades/experiencia). La Capacidad Fija Mensual para los 12 meses a partir Jel
inicio de las actividades representard un valor de:

SMSS de las Licencias de Uso de los Médulos del Producto S.1.Ge.M.-NUM(*)
instalados en LA MUNICIPALIDAD: § 12.342,00/mes.

JOTAF! pondra lo mejor de sus esfuerzos para preservar el conocimiento y Ia
experiencia disponible al comienzo del acuerdo.

La capacidad requerida por LA MUNICIPALIDAD que exceda la Capacidad Fija
acordada o el tiempo utilizado para nuevos SA fuera del acuerdo de SMSS original, es
llamada Capacidad Variable.

La Capacidad Variable podra ser obtenida/suministrada flexibiemente como demanda
de servicios varios en el tiempo, a las tarifas gspecificadas en el Anexo 7. _A
MUNICIPALIDAD y JOTAFI se consultaran frecuentemente con el propésito de
asegurarse la disponibilidad a tiempo de la Capacidad Variable.

La Capacidad Fija que no es usada, es perdida y sera cobrada como usada.

La Capacidad Fija acordada, es por el término de los doce (12) meses de duracién de
este contrato.
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ANEXO 4: CRITERIOS DE EVALUACION DEL DESEMPENGY LA CALIDAD ~

Con el propésito de obtener una definicién adecuada del dese‘lﬁﬁé'ﬁd"éépéfado por LA~
MUNICIPALIDAD, JOTAFI suministrara un informe de los SA a LA MUNICIPALIDAD,

para todos los trabajos que considera que les son requeridos por LA

MUNICIPALIDAD. Este informe tendra una periodicidad trimestral y describira el

método utilizado para la implementacion de los SA correspondientes a ese periodo.
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ANEXO 5: LUGAR DE TRABAJO, HERRAMIENTAS Y FACIL?IDADES

LA MUNICIPALIDAD y JOTAFI han entrado dentro de un SMSS, especificande el
espacio de oficina disponible para JOTAFi y las facilidades y servicios suministrados
por LA MUNICIPALIDAD a JOTAFI.

A menos que se acuerde otra cosa, JOTAFI ejecutara el trabajo de los SMSS y SA con
LA MUNICIPALIDAD en las dependencias de LA MUNCICIPALIDAD o dondde LA
MUNICIPALIDAD designe, dentro de un radio no mayor a quinientos metros del
Palacio Municipal y usando las facilidades de LA MUNICIPALIDAD, incluyendo el
espacio fisico para dos personas, conexiones a la red de LA MUNICIPALIDAD, una
linea de comunicacion via internet, una comunicacién telefonica exclusiva (interno de
la central telefénica de LA MUNICIPALIDAD) y toda otra facilidad y Sservicio (ue
JOTAFI obtiene de LA MUNICIPALIDAD via sus acuerdos con LA MUNICIPALIDAD
para prestarle los Servicios, 0 los que estén expresamente acordados en los SA.

JOTAF! instalard los equipos necesarios para que su personal desarrolle las
actividades de los SMSS y SA con total libertad y disposicion, siendo los mismos
propiedad de JOTAFI y permaneciendo en las dependencias de LA MUNICIPALIDAD
durante todo el periodo del contrato. Una vez terminado el periodo contractual JOTAF]
retirara el equipamiento de LA MUNICIPALIDAD sin ningun tipo de costo parz la

misma.
\
Liz. MATIN A, FARI7 D
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ANEXO 6: AC ERDO SbBRE HORAS EXTRAS Y "STAND-BY" s

Wiad bl D6

o

- Borabnoy ‘
E| horario normal para la ejecucién de los servicios bajo el a&‘erdd«de*‘SMSS’es de-

Lunes a Viernes de ...7:00.... horas a 16:00. horas. Quedan fuera de la Capacidad
Variable aquellas horas extras a las definidas como horario normal, en los dias de
visita estipulados en el presente. Dentro del horario establecido habra una (1) hora
destinada al almuerzo, siendo la misma aleatoria dentro del mismo.

E! servicio efectuado fuera del horario normal y en dias feriados, ya sea en cas¢ de
emergencia o por pedido especial de LA MUNICIPALIDAD seran consideradas y
cargadas como Capacidad Variable.

Con el propdsito de que ciertos sistemas de informacion, vitales para los negocios,
permanezcan disponibles y que su correcto funcionamiento deba ser monitoreado
fuera de los horarios normales de oficina, un acuerdo de disponibilidad (stand-by) debe
ser definido en el SA correspondiente. El precio de dicho "stand-by" dependera del
nivel de Servicio requerido. El precio sera definido para cada SA por separado. Un
precio fijo por mes puede ser acordado.
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ANEXO 7: ACUERDO SOBRE PRECIOS, FORMA DE PAGO v CONDICIONES, DE
CONTRATACION ; Clsinuin

CIERERRET

e

Para el caso que LA MUNICIPALIDAD necesitase realizar modificaciones y/o decidiera
incorporar cambios a las Licencias de Uso instaladas ,en LA MUNICIPALIDAD ,del
Producto S.| .Ge.M.-NUM(*) u otra modificacién ¥ soporte informatico solicitado; que no
pudiera incorporarse dentro del SMSS, estas tareas seran consideradas SA y JOTAF!
calculara los precios y las tarifas para los SA, aplicando los siguientes valores para
2003/2004.

® PROGRAMADOR............oooooooo $ 38.-/HORA
FUNCIONES Y CATEGORIAS

La forma de calcuio de los adicionales y/o modificaciones a las Licencias de Uso del
Producto S.1.Ge.M.(*} u otras tareas adicionales es la siguiente

. PROGRAMA GRANDE : Administra y/o actualiza mas de dos archivos maestros
de organizacién index/secuencial o bases de datos, o tablas relacionadas, ¢ sy
estructura légica requiera gran manejo de pantalla. Veinte (20) horas de
Programador.

. PROGRAMA MEDIANO : Administra y/o actualiza hasta dos archivos maestros
de organizacién index/secuencial o bases de datos, o tablas relacionadas.
Catorce (14) horas de Programador.

. PROGRAMA CHICO: Emite informes de consulta que no requieren
actualizaciones de archivos maestros o manejos importantes de pantalla. Osho
(8) horas de Programador.

. MODIFICACIONES A PROGRAMAS - Se consideraran el siguiente varemo de

valores. .
o Modificacién Superficial: Programa Chico / Mediano : 2 horas.
Programa Grande. . 4 horas.
o Modificacién Normal: Programa Chico / Mediano : 4 horas.
Programa Grande. . 8 horas.
o Modificacion Profunda Programa Chico / Mediano : 8 horas.
Programa Grande. :16 horas.
. IMPORTANTE I: Los valores de los SA se cotizaran en forma puntual y los

mismos tendran una bonificacion del 15% sobre los valores indicados mientras
rija el presente contrato de SMSS y/0 sus respectivas prorrogas.

Otros elementos de gastos incurridos por JOTAFI durante la ejecucion de los SA seran
especificados y cargados como sea acordado con LA MUNICIPALIDAD previamente
por escrito, para cada SA especificamente.

CONSIDERACIONES GENERALES
Plazo de Comienzo del SMSS: Inmediato.

La Facturacion se realizara por mes vencido de servicio.
/ \ . . . .
s, L., La Forma de Pago sera efectiva dentro de los quince (15) dias corridos contados a
. _‘li;:rs:‘_rs.':};s_'uﬂqc. art_lir_ge_,. la fecha de presentacién de las correspondientes facturas. La faita de pago
 Mmkaat Dol parte de LA MUNICIPALIDAD de ios{ importes ‘factirados constituira moivo
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suficiente para la suspensién o interrupcién de los servicios; que dehan ser prestados
en base al presente Contrato. Toda factura o importe no pagado a su~vencimiento,
sera incrementado en los gastos incurridos y con el interés €quivalente’a la taga activa

aplicada por el Banco de la Provincia de Neuquén en sus operacienes-de-deseuanto
de documentos, computando los periodos parciales como si fueran meses enteros,

El presente contrato tendra una duracion de doce (12) meses. LA MUNICIPALIDAD
podra rescindir el presente contrato una vez transcurridos seis (8) meses de su
vigencia, comunicéndolo a JOTAF| con treinta (30) dias de anticipacion mediante carta
documento. Reuniendo tales condiciones ia rescision sera sin pago alguno de
indemnizacién por finalizacién del Contrato.-

LA MUNICIPALIDAD y JOTAFI acuerdan que el presente Contrato podra
prorrogarse por otro periodo de doce (12) meses. Dicha prorroga operarg a solicitud
de la MUNICIPALIDAD con una antelacion no inferior a los 30 dias anteriores a Ia
fecha de finalizacién del Contrato.

La incidencia del impuesto ai Valor Agregado esta inciuida en los valores
mencionados, el cual sera facturadoe segun las normas legales vigentes.

Todos los Gastos Varios como el alojamiento, traslados (terrestre 6 aéreo), comidas
y/o viaticos en general estan incluidos en el SMSS.

La Propiedad Intelectual y Titularidad del Software Aplicative es de JOTAFI ¥ se
encuentra amparada seg(n:

W (") S.1.GeM. Ley de Propiedad Intelectual N° 11723 - Direccion Nacional de
Derecho de Autor N° CES-1-00303 Expediente N° 109661

M (*) S.1.Ge.M.-NUM Ley de Propiedad Intelectual N ° 11723 - Direccidon Nacional de
Derecho de Autor N° CES-1-04337 Expediente N° 369444

M Todos estos productos son marca de JOTAFI y estan todos los derechos
reservados.

Todas las tarifas y precios estan expresados en pesos.

—

/
Jotafi Compugacion lnteractiva\S.A. por L.Q'E'M‘ lﬂ!ﬁm

Y GEaii M U4BANA
Municipalidad de Neuquén

8. 111304

FTU e DT DUIERRGAGIN



- ek . g | S

1 Ll
ANEXO 8: DEL PERSONAL DE JOTAF! { S -
|dentificacion: JOTAF! identificara a su personal de acuerdo & normqselnstmcmones_ o
internas de JOTAFI. e
) “
o —— T /4
Ue. MARIIN A, FARIZANG

Jotafi Compsputacion Interactiva S. A. por LA MUNJCIF }/ﬂﬁ@é'w:mm
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ANEXO 9: GENERALES DIREC. PCIAL. OE ENIAS
NEUGQUEN

JOTAFI constituye una empresa juridica econdmica y financieramente independiente
de LA MUNICIPALIDAD. No podrz interpretarse que en virtud de este contrato, o Ce Ia
relacion comercial de él originada, JOTAFI constituya un dependiente de LA
MUNICIPALIDAD, siendo a cargo y por cuenta y riesgo exclusivo de JOTAFI, toda su
organizacion.

Por lo tanto, no existird ninguna vinculacién legal directa o indirecta entre LA
MUNICIPALIDAD y JOTAF! y/o cualquier agente, representante, empleado y operario
contratado por JOTAFI, a cuyo exclusivo cargo se encontrara la contratacion de su
personal empleado.

JOTAF! no sera responsable de los dafios que se originen por hechos y/o actos
fortuitos y/o fuerza mayor y/o que no fueren originados en el dolo de su perscnal
durante la ejecucion de las tareas contractuales.

LA MUNICIPALIDAD acepta que JOTAFI no serd responsable de cualquier dafio que
se produzca, como consecuencia de la operatoria y/o manejo de datos, pérdida de los
mismos y/o cualquier otra informacidon que se aitere, modifique, se pierda en la
operatoria que realice el personal de LA MUNICIPALIDAD de los programas instalados
y/o a instalarse. _

Toda condicion o estipulacion establecida en cualquier pedido, u otro documento
editado por LA MUNICIPALIDAD en relacién con el presente Contrato, y que sea
suplementario o no esté de acuerdo con las condiciones y estipulaciones de este
Contrato, no sera parte integrante del presente Contrato y no obligara a JOTAFI.

JOTAF1 podra ceder la cobranza de las facturas motivo de la prestacion del presente
contrato con el aviso previo a LA MUNICIPALIDAD de dicha cesién,

JOTAF! harad entrega, de inmediato, en forma definitiva y sin cargo para LA
MUNICIPALIDAD un equipo de auto consulta, compuesto por una CPU complota
(placa de red y teclado), un monitor Touch Screen y licencia del sistema operativo;

El presente Contrato se concluiré e interpretara conforme a las Leyes de la Repubica
Argentina. Cualquier controversia, divergencia, reclamacion o duda en la
interpretacion, aplicacion, ejecucion o cumplimiento de este Contrato sera sometid-. a
los Tribunales competentes de la Ciudad de Neuquen.

A todos los efectos judiciales y/o extrajudiciales LA MUNICIPALIDAD fija domicilio 2n
Avda. Argentina y Roca (8300) Neuguén y JOTAFI fija domicitio en Roque Pérez 3634
- Piso 1 - Loft E - (1430) Buenos Aires.
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Seflo Banco y Firma de cojero al Dorso

m impussto: Cuenta: Nro. de Trimite
DPR L SELLOS 510-004-0 178754
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