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NEUQUEN, 29 JUL 2003

El Expediente SEO N° 5058-C-03 vy el proyecto de
Decreto elaborado por la Direccion General de Administracion -Subse-
cretaria de Hacienda-, modificado por la Direccion Municipal de Finanzas y
Presupuesto; vy

CONSIDERANDO:

Que la empresa Tarjeta Automatica S.A. presenta las
propuestas para la cobranza de las tasas y servicios municipales mediante
débito automatico en la tarjeta Carta Automatica y cobro de las tasas en los
locales con que cuenta la misma, adjuntando modelos de convenios;

Que la comision solicitada por la firma por el servicio de
debito automatico es de 1,5% y por el servicio de cobranza en locales 0.5%
sobre el total recaudado;

Que la Direccién Municipal de Finanzas y Presupuesto no
tiene objeciones que realizar ya que los costos y los plazos de pago se
encuadran dentro de los valores razonabies y promedio de las empresas gue
operan en plaza;

Que la Subsecretaria de Hacienda determina la
instrumentacion de los referidos convenios, debido a que los costos vy plazos
de la empresa estan dentro de los valores minimos de plaza, para un
proveedor de igual categoria (para boca de cobro 0,5% sobre el monto del
tributo y para tarjeta de crédito y debito automatico el 1,5% sobre el total de
la presentacion) y, por tralarse de una tarjeta de crédito cuya clientela esta
en un segmento entre § 400.- y $ 1.200.-, pudiendo el Municipio abarcar un
especiro mas de contribuyentes para el cobro, a través de déhito automatico,
como también ia posibilidad de tener una boca de pago mas en su sucursal
sita en calle Alcorta N° 151 de Neuquen Capital;

Que dada la situacion socio econémica que se vive en el
pais, de la cual no es ajena la Municipalidad de Neuquén, se hace necesario
ampliar las bocas de cobro de las tasas y brindar mejores servicios al
contribuyente;

Que la confratacion se encuadra en las excepciones
previstas en el Articulo 3°), Inciso 2}, Puntos d} y h), de la Ordenanza N°
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-.- oo -e=matse Carte Automética de un producto especifico con amplia
i zona gue cuenta. ademas, con cajas en su local con las
128 d2 segJriaad correspondientes al serviclo a prestar;

Cus se cuenta ccn la intervencion del tilular de la
Acministracion Municipal de Ingresos Publicos, quien efectia algunas
sugerencias con respecto a la Clausula 11 del Convenio de Cobro de Tasas
y Servicios Municipales, las cuales son incorporadas al mismo;

Que corresponde el dictado de la norma legal
correspondiente;

Par ello:
EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
DECRETA:

Articulo 1°) APROBAR la Contratacion Directa de la firma Tarjeta Automa-
————————————————— tica S.A. para el Servicio de Cobro de Tasas y Servicios
Municipales mediante Débito Automatico en la Tarjeta Carta Automatica y en
los locales con que cuenta la misma, de acuerde a los considerandos dal
presente -

Articulo 2°1 APROBAR Ics modelos de canvenios, que como Anexos |y 1l
————————————————— ‘grmar -zt del presents Decreto, mediante los cuales la
Municipalidad ce Neucudr encomienda a la empresa Tarjeta Automatica S.A.
y ésta acepta, la cobranza ce las Tasas y Servicios Municipaies -

Articulo 3°) AUTORIZAR al sefior Secretario de Economia y Gestidn
—————————————————— Urbana, Lic. MARTIN FARIZANO, D.N.I. N° 10.788.027, a
firmar en nombre y representacion de la Municipalidad de Neuguén, los
convenios cuyos modelos se aprueban en ef Articulo 2°) del presente
Decreto.-

Articulo 4° El presente Docreto serd refrendado por los seficres Secretarios
———————————————— de Gobierno v Accion Social y de Economia y Gestion Urbana -

Articulo 5°) REGI{STRESE, publiquese, cumplase de conformidad, dese a la

——————————————— Direccién Centro de Documentacion e Informacion y, oportuna-

mette, ARCHIVESE -

Hleb.-
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ANEXO |
MODELO DE CONVENIO DE DEBITO AUTOMATICO

Entre LA MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN, con domicilio en Avenida
Argentina y calle Roca, representada por el sefor Secretaric de Economia y
Gestion Urbana, sefior MARTIN ADOLFO FARIZANO, D.N.I. N° 10.788.027,
en adelante “LA MUNICIPALIDAD” vy la razon sccial TARJETA
AUTCIMATICA S.A., con domicilio en calle Alcorta N° 151 de la ciudad de
Necuguen, representada cor su Gerente Zonal, MARCELO COMBRET, D.N.1.
N°® 17.511.250, en adelante “CARTA AUTOMATICA”, acuerdan en celebrar
el presente Convenio, el que se regira por las siguientes clausulagi-—-------—--
PRIMERA: “CARTA AUTOMATICA” ofrece a “LA MUNICIPALIDAD”,
quien acepta de conformidad, el servicio de DEBITO AUTOMATICO EN
CUENTA, en adelante “EL SERVICIO”, mediante e! cual aquelios
contrivuyentes de “LA MUNICIPALIDAD” que sean titulares de “CARTA
AUTOMATICA”, en adelante “LOS TITULARES”, abcnen mediante el
sistema de Débito Automatico en su cuenta de “CARTA AUTOMATICA”, los
importes de las cuotas mensuales por los servicios que le brinda “LA
MUNICIPALIDAD".
SEGUNDA: “LA MUNICIPALIDAD” se obliga a ofrecer v a brindar a “LOS
TITULARES”, la adhesion voluntaria a "EL SERVICIO”,
TERCERA: Para la correcia implamentacién de “EL SERVICIO”, las partes
se compromaten & sujelarse a siguiente procadimiento:

1y Az del Dahitc: Los tiulares podran gestionar su adhesién al “EL

SERVICIO® 2~ zz -2 -g5 de "LA MUNICIPALIDAD" o de “"CARTA
AUTOMATICA™, ~=23-:= = confeccdn por triplicado (original para “LA
MUNICIPALIDAD, o.o 2zzz =72 “LOS TITULARES” vy triplicado para
“CARTA AUTOMATICA" 2=, ‘ormulario de "Solicitud de Débito Automatico”,

el que sera provisto por “CARTA AUTOMATICA” -

2) Todos los dias quince (15} de cada mes o el dia habil anterior si fuese
feriado, “LA MUNICIPALIDAD” debera enviar a “CARTA AUTOMATICA” ta
informacion de los débitos a ser incluidos en el Resumen de Cuenta del mes
inmediato posterior.-

Esta informacidn se enviard por un medio magnetico {diskette, comreo
electronico, cic.) ¢ personaimente, adjuntando al mismo un padron de
respaldo, en un archivo disefiado par “CARTA AUTOMATICA” nc pudiendo
modificarse el mismo.-

Si “LA MUNIGIPALIDAD” no enviara en el plazo previsto la informacion
expresada, o la misma fuera deficiente, “CARTA AUTOMATICA” queda
liherada de responsabilidad por el procesamiento de los debilos en cuestion .-
3) Baja Débito: Las bajas de “LOS TITULARES” incorporados al “EL
SERVICIO”, se produciran por las siguientes causales:

a) Por Renuncia Expresa v Voluntaria gue realice el TITULAR en los locales
de “CARTA AUTOMATICA” o en LA MUNICIPAL!DAD ~zdiane la
canfeccion por triplicaco cel “orrulare de "Sal ot T8 TSI S LTI TETIT S
que serd provisto por “CARTA AUTOMATICA"




Las bajas solicitadas por “LOS TITULARES” en “LA MUNICIPALIDAD”
deberan hacerse efectivas a partir de la siguiente presentacion mensual de
débito. El dia diecinueve (19} de cada mes o dia habil inmediato posterior,
“CARTA AUTOMATICA” informard a “LA MUNICIPALIDAD”. En el
supuesto caso que “LA MUNICIPALIDAD” no hiciera efectiva la baja en el
perfodo correspondiente, ante el reclamo por parte de “LGS TITULARES”,
“CARTA AUTOMATICA” tendra el derecho de descontar de la liquidacion de
pago de “LA MUNICIPALIDAD”, el importe sobre los débitos realizados con
fecha posterior a la solicitud de baja, atin cuando los mismos ya hayan sido
efectivamente liquidados vy abonados a “LA MUNICIPALIDAD” -
by Por Morosidad, entendiendo por tal el rechazo o no aceptacion de nueves
débitos porgue “LOS TITULARES” tienen, a la fecha, su resumen de cuenia
impago. El dia diecinueve (18) de cada mes o su inmediatc habil posterior,
“CARTA AUTOMATICA” enviara a “LLA MUNICIPALIDAD”, via correo
electronico. fodas las bajas que se produzcan por morosidad -
En ambos casos (bajas voluntarias y bajas por mora) “EL SERVICIO” de
débito se rehabilitara a solicitud de “LOS TITULARES”, medianie la
confeccion de una nueva solicitud de débito automatico, y debera contar con
la posterior aprobacion por parte de “CARTA AUTOMATICA” -
Para ello, “LA MUNICIPALIDAD” debera solicitar a “CARTA
AUTOMATICA” Iz rehabiltacion de los débitos dados de baja, presentando
una nola firmada con el cdetalle de los mismos, junic a la presentacion
Tersual ne 025708 e /o3 cuaes se los esté incluyendo.-
: “rozgias nz Dooos “CARTA AUTOMATICA™ no incluird en la
sz oo 0LOS TITULARES™ izs cenitos presentados por “LA MUNICIPA-
LIDAD" -_= ==z_- =_. -czsmentacdn interna vigente, no puedan ser
aprobzacs. enie 28 Sue 22 =-zoniraran los siguientes motivos:
) “LOS TITULARES" se encuentran morosos en el pago de sus
resimencs de cuanta.-
L1 Existan problemas con la cuenta de “LOS TITULARES” en
“CARTA AUTOMATICA” -
[ “LOS TITULARES” solicitaron la baja voluntariamente.-
V) El débito automatico de “LOS TITULARES” se dic de baja por
mora.-
“CARTA AUTOMATICA” enviara por correo electronico los dias diecinueve
{19} de cada mes, el listado de debitos rechazados.-
5) Depuracion de la Informacion: “LA MUNICIPALIDAD” no debera incluir en
su presentacion mensual de débitos aguelios que “CARTA AUTOMATICA”
haya informado como rechazados en el periodo anteriar, por corresponder &
debilos dados de baja por “LOS TITULARES?” (hajas voluntarias) y/o dados
de baja nor “CARTA AUTOMATICA”, por encontrarse “LOS TITULARES”
atrasados en el pago de su resumen de cuenta (bajas por mora).-—---—----------
CUARTA: “CARTA AUTOMATICA” se compromete a inciuir ¢l imperte
informado por “LA MUNICIPALIDAD” en el respectivo resumen de cuenia
de cada TITULAR adherido. conteniendo una levenda aproo'ada qug refleje




el déhio realizado, no incluyendo aquélios a los que hace referencia el Punto
43 de fa Clausula anterior -
QUINTA: En el caso de qgue un “TITULAR” realice un reclamo
desconociendo la solicitud de alta del débito, “CARTA AUTOMATICA”
solicitard a “LA MUNICIPALIDAD” el envio de dicho comprobante, donde
conste la solicitud y firma del “TITULAR” -

“ A MUNICIPALIDAD” debera enviar dicho comprobante en un plazo de
setenta y dos (72) horas habiles. Transcurrido el mismo sin haberse realizado
ta recepcién del correspeondiente formulario, “CARTA AUTOMATICA"
procedera a dar de baja el débito y a descontar de la liquidacion siguiente de
“LA MUNICIPALIDAD?, el importe de los débitos que el Cliente adeude en
su cuenta, acn cuande los mismos ya hayan sido efectivamente liguidados y
abonados.

SEXTA: Sin perjuicio de lo que establece el presente Convenio, en el futuro,
las partes podran de comun acuerdo, instrumentar modalidades de
intercambio de informacion acordes con la tecnologia disponible mas
canveniente.
SEPTIMA: Si se produjera alguna modificacion o casc ne especificamente
contemplado en cste Convenio, especialmente aquellos que afectasen la
calidad de! servicio, las partes estaran obligadas a negociar de buena fe la
incorporacion de las clausulas destinadas a subsanarlos.
OCTAVA: “LA MUNICIPALIDAD” reconoce a favor de “CARTA
AUTOMATICA”. en corcepto de gastos administrativos v operativos, el
arsrce. desallado en e Anexc de condiciones. Este importe serd deducido
auteratizamente oo "CARTA AUTOMATICA” en la liquidacion correspen-
P L I T
NOVENA: Mensuamentz. en el dia y en la entidad bancaria pagadora
establecidos en el Anexc de condiciones, “CARTA AUTOMATICA”, abonara
a “LA MUNICIPALIDAD” el importe correspondiente a los débitos, previa
deduccion del arancel convenido y cargas fiscales en un todo . —--———mm-
DECIMA: Ambas parles podran, sin necesidad de expresion de causa,
rescindir y dejar sin efecto el presente Convenio, debiendo en tal caso, como
Gnica abligacion, comunicar a “LA MUNICIPALIDAD” tal decision en forma
fehaciente con una antelacién no menor de ireinta {30) dias corridos. El usc
de tal facultad no generara derecho a indemnizacion alguna por ningun
concepto.
UNDECIMA: Queda expresamente establecido que “CARTA AUTOMATI-
CA” no asume ninguna responsabilidad por los servicios que brinda “LA
MUNICIPALIDAD” o sus dependientes, como tampococ por fas
consecuencias mediatas o inmediatas que pudieran acarrear por la relacion
de ésta con los “TITULARES” siendo “CARTA AUTOMATICA” una mera
receptora de ios pagos en las condicionas precedentemente establecidas.
“LA MUNICIPALIDAD” se compromete a notificar a cada unc de "LOS
TITULARES” de los alcances del presente Convenic. en espacial ce ia
relzacion con "CARTA AUTOMATIC A oo eemm s
DUODECIMA Sarz oung oz 2fErins emET : ’ TLET T




zonde se tendran por vélidas todas las notificaciones judiciales o
cxitrajudiciales que se realicen. Asimismo, se someten a la juridisccion de los
Tribunales Orcinarios de la ciudad de Neuguén, renunciando a cualquier otro
fuero a jurisdiccion que pudiera corresponder.

En prueba de conformidad y como ratificacion a lo precedentemente
convenido, las partes suscriben cuatro (4) ejemplares de un mismo tenory a
un soalo efecto en la ciudad de Neuquén, a 1os ... dias del mes de
del afio 2003.- (Expediente SEO N° 5058-C-03). -




APENDICE DE CONDICIONES

ARANCEL: T 5%,

FECHA DE LIQUIDACION: Ios dias veintiuno (21) de cada mes.
FORMA DE PAGO: Valor,

EECHA DE PAGO: Veintiun (21} dias corridos a partir de la liquidacicn
ENT!DAD PAGADORA: Banco de la Provincia del Neuguén
-Sucursal Rivadavia-.

Cuenta Corriente en Pesos N 109478-13.-

C3): 09700222-10001084780134.-




ANEXO Il
VMODELO CONVENIO DE COBRO DE TASAS MUNICIPALES

En la ciudad de Neuguén, Capital de la Provincia del mismo nombre, entre
LA MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN, en adelante “LA MUNICIPALIDAD”,
representada en cste acto por el sefior Secretario de Eccnomia y Gestidon
Jrbana, sefior MARTIN ADOLFO FARIZANO, D.N.i. N° 10788027, vy
TARJETA AUTOMATICA S.A., en adelante “CARTA AUTOMATICA”,
representada por el sefior JUAN MARCELO COMBRET, D.N.I. N°
17.511.250, en su caracter de apoderado, convienen en celebrar el presente
Canvenlo, de acuerdo a las siguientes clausulas:
PRIMERA: “CARTA AUTOMATICA” se obliga a efectuar el servicio de
cobranza de recibos emitidos por “LA MUNICIPALIDAD”, correspondientes
a los servicios que brinda “LA MUNICIPALIDAD”, en los locales que posee
“CARTA AUTOMATIGA” ,
SEGUNDA: “CARTA AUTOMATICA” preslara el servicio de cobranza de
funes a viernes en &l horaric de 8,30 hs. a 13:00 hs. y de 16:00 ns. a 19,30
hs v los sabados de 9:00 hs. a 13:00 hs, ne pudiendo establecer dias de
cobro ni horarios reducides, pero si pudiendo ampliarlos, st fuere de su
conveniencia o interés, no dando ello lugar a retribucion adicional alguna.-----
TERCERA: “CARTA AUTOMATICA” debera comunicar a “LA MUNICI-
PALIDAD” |la apertura de toda nueva filial o sucursal.--——--------—-mmsonoooooooee
CUARTA: El servicio de cobro incluira:
air 2agos on Pesos.-
tetras de Cancelacién de Obligacicres Provinciales

¢ Pagos hasia el grimer vencimiento y hasta tantos vencimientos como
posea “LA MUNICIPALIDAD” -
d) Pagos con comprobanias, mediante la utilizacion de codige de barras
autosuficiente.
QUINTA: “CARTA AUTOMATICA” aceptara unicamente los recibos que se
halien compielos, debiendo indicarse al usuario en caso de deterioro, roturs,
perforacion, efc, que deberé acudir a las oficinas de “LA MUNICIPALIDAD”
a efectos de su sustitucion.
SEXTA: Bajo ningln concepto se cobraran recibos con modificacicnes en ¢l
importe yio fecha de vencimiento. Deberan rechazarse los recibos que se
presenten con enmiendas o raspaduras en cualguiera de sus datos. En tal
caso, como en el supuesto de la clausula anterior, se indicara al usuario que
debera dirigirse a las oficinas de “LA MUNICIPALIDAD"”.
SEPTIMA: Las fechas de vencimiento seran las que figuran en los
respectivas recibos, que se extenderan al primer dia habil siguiente si
coincidieran con un dia feriado o no laborable, “CARTA AUTOMATICA”
podra coorar recibos con pasterioridad Rasta el Gliimo dia nabil ce caca mes
resnecto oo aguelos teninos CJavE racasdn esis mprega 2noE 7

o e B L
i D o e PG UR . ]
=




cuyo vencimiento sea posterior a la fecha impresa en recibos. Los pagos que
se pretendan cfectuar con posterioridad no podran ser aceptados por
“CARTA AUTOMATICA”. En esos casos el usuaric serd derivado a las
oficinas de “LA MUNICIPALIDAD”.
NOVENA: “CARTA AUTOMATICA” no devolvera importes cobrados, no
abonara notas de crédito emitidas por “LA MUNICIPALIDAD” a favor de
sus Uusuarios. Tampoco atendera quejas o reclamos, ni efectuaréd
aclaraciones a los usuarios debiendo derivar a los mismos a las oficinas de
“LA MUNICIPALIDAD”.
DECIMA: Cuando “CARTA AUTOMATICA” hubiese intervenido un recibo y
no concretara su cobro, procedera a anular su intervencion en todos los
efectos mediante la leyenda “Intervencion Anulada” y firma/s autorizada/s,
aclarando esa situacien en el talén gue corresponda al usuaric, a quien le
devolvera el recibo completo, para gue se entienda en forma directa con “LA
MUNICIPALIDAD”. La anulacion de intervencion no podra efectuarse en
ningln otro caso mas que en el planteado en la presente Clausula.—---—------
UNDECIMA: De las rendiciones: “CARTA AUTOMATICA” rendira
diariamente la cobranza realizada mediante la entrega a “LA MUNICIPALI-
DAD”, de los talones correspondientes, medio magnetico con formato a
corvenir entre la Direccion de Cémputos Municipal y “CARTA
AUTOMATICA" v comprobante de acreditacién, en e cual se discriminara:
***** saidad g la g 6 c corresponda la cobranza y total cobrado y acreditado. -
DUODECI \AA fondes correspondientes a las cobranzas deberan ser
riesisroos ¢ oooosiados daramente por “CARTA AUTOMATICA”, en el
Banco Provincia cei Neuguen [(Sucursal Rivadavia) en la Cuenta Corriente en
Pesas N° 109478-13, CBU: 0G700222-10001094780134 v en la Cuenta
Lecop N° 10947813
DECIMOTERCERA: Todos los elementos que deben ser entregados a “LA
MUNICIPALIDAD” deberan ser intervenidos con selle e inicial del cajerc
recibidor.
DECIMOCUARTA: “LA MUNICIPALIDAD” abonara en concepto de retribu-
cion por el servicio convenido, el 0.5 % del importe de cada transaccion.
Dicha retribucién sera retenida de las cobranzas reslizadas, es decir
“CARTA AUTOMATICA” depositara los valores cobrados netos de
comision. A todos los valores de retribucion se le debera adicionar el IVA
correspondiente.
DECIMOQUINTA: “LA MUNICIPALIDAD” informara el nor:ibre y/o nombres
y carga de las personas que retiraran diariamente los comprobantes objeto
del presente Convenio. -

DECIMOSEXTA: El presente Convenia podra ser objeto de madificaciones
en bencficio de la operativa det sisterna anies propuesto de "CARTA
AUTOIVIATICA’ vo ce LA MUNIC[PAL!DAD Azl sfecta 28 nariss
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instruccion expresa en contrario con una antelacidon de sesenta (60) dias
corridos y anteriores al vencimiento, sin derecho de las partes a reclamar
resarcimiento atguno.
DECIMOCTAVA: Ambas paries, unilateralmente, quedan facultadas para
dejar sin efecto el presente Convenio con el solo requisito de notificar
fehacientemente a la otra con una antelacion no inferior a sesenta (60) dias
corridos y anteriores al vencimiento, sin derecho de las paries a reclamar
resarcimienlo alguno.
DECIMONOVENA: “LA MUNICIPALIDAD” podra rescindir &f presente
convenio por telegrama colacionado, sin atenerse al procedimiento sefialado
on el Articulo anterior, para e caso en que “CARTA AUTGMATICA” no d&
cumplimiento o sea moroso en satisfacer cualquiera de las obligaciones
estipuladas en el presente, sin perjuicio de las responsabilidades que fe
correspondiera a “CARTA AUTOMATICA” por dafios vy perjuicios si los
hubierg. --------
VIGESIMA: “CARTA AUTOMATICA”, a efectos de responder por el dinero
recaudado durante la cobranza, posee una Poliza de Seguro N° ...,
contratada  ante  la  Compafiia  de  Seguros e
comprometiéndose a abonar con pricridad a “LA MUNICIPALIDAD” en caso
d= robo, sustraccion o por cualquier otra contingencia que pudiere sufrir el
dinero obtenide por el cobro de las facturas referidas.
VIGESIMOPRIMERA: Pars todzs las notificaciones que las partes deban
L-EivEs onon rotivo cel sresente acuerdo, constituyen los  siguientes
Lo oos oorde ssran valices las notificaciones y comunicaciones gue se
s.reen. hasta tanto ro se notifigue a la otra parte de la constitucion de un
nuevo domicilio cen indicacdan del musmo: “LA MUNICIPALIDAD” en
Avemda Argentina v calle Presidents Julio A. Roca y “CARTA AUTOMATI-
CA” en calle Alcorta N* 151, ambas de la ciudad de Neuquén.———-——--—--m-mrrmmx
VIGESIMOSEGUNDA: Asimismo, la interpretacion, validez y ejecucion del
presente se regiran por las leyes de la Republica Argentina, acordando
adicionalmente las partes que, para el caso de controversia judicial, sera
competente la jurisdiccion de los Tribunales Provinciales, aceptando la
competencia del Superor Tribunal de Justicia.

En prueba de conformidad, se firman cuatro {4) ejemplares de un mismo
tenor y a un solo efectc a los ... diasdelmesde ... del ano
2003, en la ciudad de Neuquén Capital.- (Expediente SEO N” 50568-C-2003) -
fHeb -



