NEUQUEN, 27 SEP 2002

El Expediente SGC N° 4750-M-02 originado en la Nota N°
106 CDI/02 producida por la Direccion Centro de Documentacion e
Informacion, dependiente de la Direccion Municipal de Despacho; y

CONSIDERANDO:
S d

Que a través de la misma eleva proyecto de Texto
Ordenando y Reglamentado de la Ordenanza N° 8727 que regula la actividad
del transporte efectuado por autos al instante o autos remisses, con las
modificaciones introdycidas por su similar N° 8944 vy las reglamentaciones
dispuestas por los Decretos N° 0820/00 y su modificatorio N° 0728/02,
1432/00, 0239/01 y 2151/01;

Que informa ademds que en dicho texto se incluyo solo la
parte dispositiva o resolutiva, se suprimieron los textos de articulos
derogados y se volcaron las modificaciones, dejandose constancia de ellas a
través de la leyenda "Conforme texto..." que aparece debajo del articulo
correspondiente y que indica la norma que dispuso su alteracion; con la
leyenda "Reglamentado por...", se ha incorporado -segun corresponda- los
textos de los decretos reglamentarios, asimismo se ha incorporado el detalle
del contenido de la norma reglamentaria como primera hoja;

Que la Direccion Municipal de Asuntos Juridicos, por
Dictamen N° 449/02%informa en respuesta a lo solicitado por la Direccion
Centro de Documentacion e Informacion, que no resulta necesario que los
textos ordenados ctfenten con la opinién del area de aplicacion, debido a que
la sistematizacion que esta siendo llevada a cabo, no afecta ni modifica los
textos, sino que los ordena y actualiza, y esa tarea no compete ni tiene que
contar con el visto bueno de las areas de aplicacion de la legislacion que se
trate;

Que el sefior Subsecretario General, Legal y Técnico
dispone el traslado de lo actuado a la Direccion Municipal de Despacho a los
fines del dictado de la norma aprobando el texto ordenado;

Por ello:

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

Articulo 1°) APROBAR el texto adjunto de 33 Articulos que conforman el
--------------- texto ordenado y unificado de la Ordenanza N° 8727, que regula
la actividad del transporte efectuado por autos al instante o autos remisses,
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con las modificaciones introducidas por su similar N° 8944 y las
reglamentaciones dispuestas por los Decretos N° 0820/00, 1432/00, 0239/01,
2151/01 y 0728/02 y que a partir de la sancion del presente debera
denominarse; "Ordenanza N° 8727 Texto Ordenado y Unificado aprobado por
Decreto N°........ " de acuerdo a lo elaborado por la Direccion Centro de
Documentacion e Informacion.-

Articulo 2°) TOME conocimiento-sde lo dispuesto precedentemente la
---------------- Direccion General de Transporte.-

Articulo 3°) El presente Decreto sera refrendado por el sefior Secretario
--------------- de Gobigrno y Accion Social. -

Articulo 4°) Registrese, publiquese y cumplase de conformidad, dese a la
--------------- Direccion Centro de Documentacion e  Informacion 'y
_opertunamente ARCHIVESE -
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ORDENANZA N° 8727 TEXTO ORDENADO Y UNIFICADO

Con las modificaciones introducidas por Ordenanza N° 8944
Reglamentada por Decretos N° 0820/2000, 1432/2000, 0239/01, 21512001 y 0728/2002

Articulo 1°) La actividad del transporte diferencial de personas
efectuado por autos al instante o autos remisses sera realizada por
permisionarios y regulada por la presente Ordenanza, siendo la Autoridad de
Aplicacién la Direccion General de Transporte o quien designe el Organo
Ejecutivo Municipal.-

e
Articulo 2°) A los fines de la presente Ordenanza se entiende por:

a) Licencia: Es la Autorizacién Municipal para desarrollar la actividad del
transporte diferencial de personas.

b) Permisionario: Es el titular de la Licencia.

c) Base: Son las instalaciones fijas con que debe contar el permisionario para
la explotacion de la licencia.

d) Adscripto: Es aquel vehiculo que no siendo de propiedad del
permisionario, estd afectado a la explotacion de la Licencia.

e) Auxiliar: Es el chofer del auto al instante o auto remisse, dependiente del
propietario del vehiculo afectado a la explotacion de la licencia,
debidamente inscripto en el Registro Municipal.

f) Conductor: El permisionario, adscripto y/o auxiliar que conduzca el
vehiculo afectado a explotacidn de la licencia.-

CAPITULO I
DE LOS PERMISIONARIOS
A

Articulo 3°) El permiso para la prestacion del servicio de autos al
instante o autos remisses sera otorgado mediante Concurso Publico, el que
se convocara conforme a las pautas que fije el Organo Ejecutivo Municipal de
acuerdo a lo normado en la presente Ordenanza.-

Reglamentado por Articulo 3° - Anexo I- Decreto N° 0820/00, BOM. 1290 —
22/12/2000

El llamado a Concurso Publico para la actividad del transporte diferencial de
personas efectuado por autos al instante o autos Remisses, se realizara cuando asi lo
determinen los estudios técnicos de la Direccion General de Transporte, cuando se
verifigue una real demanda insatisfecha por incremento poblacional que demuestren
los estudios técnicos pertinentes. Asimismo podran ser concursados los permisos cuya
caducidad haya sido dispuesta por el Concejo Deliberante, cuando las areas técnicas
determinen la necesidad de cubrir la vacante mediante el estudio pertinente.

Las Bases para los llamados a Concurso se elaboraran en cada oportunidad
fundadas en las determinaciones de la Ordenanza 8727 y sus modificatorias, el
presente Reglamento y los estudios indicados en el presente articulo.

Previo a la presentacion de la documentacion prevista para los nuevos
otorgamientos del Permiso del Servicio de Remisses, las personas Fisicas o Juridicas
deberan presentar un “Certificado de Uso Conforme”, que determine la compatibilidad
de las instalaciones fijas donde se desarrollan las actividades con los usos previstos

! Publicada en B.O.M. 1242 de fecha 14/01/2000.-




para la zona por el Cédigo de Planeamiento Urbano. Ef presente requisito es valido
para los cambios de domicilio de un permisionario habilitado.-

Articulo 4°) La licencia tendra una vigencia de 5 (cinco) afios y sera
otorgada mediante Ordenanza a personas fisicas o juridicas, pudiendo
renovarse por iguales periodos, previo informe de la Autoridad de Aplicacion,
sobre los antecedentes que obren en el Legajo del Permisionario durante la
explotacion del servicio.-

Articulo-5°) Los solicitantes deberan presentar ante la Autoridad de

Aplicacion lo siguiente: -

PERSONAS FISICAS:

1) Nota en la que se debe consignar: Nombre y Apellido, Tipo y Numero de
Documento de Identidad, Nacionalidad, Estado Civil, Edad, Domicilio real,
y el que constituyasa todos los efectos de la presentacion.

2) Acompafiar sellado Municipal de actuacién que determine la Ordenanza
General Impositiva vigente.

3) Ser mayor de edad con domicilio real en la ciudad de Neuquén y una
residencia ininterrumpida en la misma de 3 (tres) afios como minimo. En
caso de ser extranjero, ademds de los requisitos mencionados en la
presente debe tener radicacion definitiva. .

4) No poseer antecedentes legales que lo inhabiliten para el libre ejercicio del
comercio y cumplir con el requisito establecido en el Articulo 15° punto 4
de la presente Ordenanza.

5) Presentar un detalle del parque automotor a afectar a la prestacion del
servicio, requiriéndose como minimo 5 (cinco) vehiculos, debiendo
acreditar la titularidad por lo menos de 3 (tres) vehiculos.

6) Certificado de libredeuda Municipal.

PERSONAS JURIDICAS

1) Nota en la que se debe consignar: razén social, domicilio real en la Ciudad
de Neuquén v el listado de los integrantes y ndmina del Directorio, segun
corresponda.

2) Acompafiar sellado municipal de actuacién que determine la Ordenanza
General Impositiva vigente.

3) Presentar copia autenticada del Contrato Social, con la constancia de su
inscripcion en el Registro Pablico de Comercio de fa Provincia del Neuquén.

4) No poseer antecedentes legales que inhiban a la sociedad para el libre
ejercicio del comercio y los socios deberdn cumplir con el requisito
establecido en el Articulo 15° punto 4 de la presente Ordenanza.

5) Cada uno de los socios debera cumplir con el inciso 3) de las Personas
Fisicas del presente Articulo.

6) Presentar un detalle del parque automotor a afectar a la prestacion del
servicio, requiriéndose como minimo 5 (cinco) vehiculos, debiendo
acreditar la titularidad de por lo menos 3 (tres) vehiculos.

7) Cettificado de Libre Deuda Municipal.
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Reglamentado por Articulo 5° - Anexo I- Decreto N° 0820/00, BOM.1267 ~
14/07/2000

La documentacién requerida para obtener el Permiso debera cumplimentarse en
su totalidad para su remisién al Concejo Deliberante, no aceptandose constancias de
“Documentacion en Tramite” en ninguno de los conceptos exigidos. Una vez
promulgada la Ordenanza que acuerda el permiso y con la notificacidn de la Direccion
General de Transporte, el permisionario tramitara la Licencia Comercial que debera
estar otorgada previo al inicio de las actividades.-

Tanto en el caso de personas fisicas como en el de personas juridicas
se podré proceder a la renovacion de las licencias de remisses, mediante la
suscripcion, por una sola y Unica ver | por cada permisionario, de un plan de
pago especial para remisseros por las deudas contraidas con el Municipio, con
excepcion de las generadas por multas aplicadas por los Juzgados de Faltas
Municipales.

El incumplimieﬁto por falta de pago de 2 cuotas consecutivas o 3
alternadas, durante el periodo del plan de pago, producird la caducidad
automética de la licencia, bastando para ello la remision del informe mensual
de la Direccién General de Gestion Tributaria a la Direccién General de
Transporte, conforme lo determine la reglamentacion.-

(Pdrrafos agregados, Conforme Jo dispuesto en el Art 2° de /la
Ordenanza 8944, BOM. N° 1290 -22/12/2000)

Reglamentado por Art. 1° del Decreto 0239/01-BOM. 1301 -09/03/2001

1. Los licenciatarios de taxis y remisses podran renovar sus licencias si cuentan con
libre deuda de los tributos que afectan a la licencia comercial de ese rubro y a los
rodados que utilizan en la actividad o, si existiendo deuda, toman un plan de pago
regulado por la Ordenanza 8773% y sus modificatorias.

2. En el caso de optar por el plan de pago regulado por la Ordenanza 8773 y sus
modiﬁc*)rias, los licenciatarios de taxis y remisses tendran plazo para hacerlo
hasta el 30 de abril de 2001.

3. En este caso, se incluirdn en el plan especial, las deudas vencidas hasta el 31 de
enero de 2001 y deberdn cancelar las cuotas vencidas entre esta fecha y la de
acogimiento al plan.

4. La renovacion de las licencias de taxis y remisses, previo otorgamiento de plan de
pago especial, se realizara por excepcién y por (nica vez.

5. La falta de pago de dos cuotas consecutivas o tres alternadas del plan de pago
antes mencionado producir la caducidad automatica del mismo. Dicha caducidad
dard lugar a que la Direccidn General de Gestién Tributaria persiga el cobro de la
acreencia por las vias legales correspondientes y a que informe la situacion a la
Direccion General de Transporte.

6. Los licenciatarios de taxis y remisses deberan contar con libre deuda del Tribunal
Municipal de Faltas previo a la renovacion de las respectivas licencias -

?Plan de normalizacién Tributaria

» Loordinacion
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CAPITULO II
DE LAS HABILITACIONES

Articulo 6°) Los peticionantes de una Licencia de Remisses, para
obtener las respectivas habilitaciones, deben presentar una solicitud previa,
en la cual deben acreditar:

a) Certificado de compatibilidad de Uso Conforme para la explotacion de este
servicio, en relacion con el lugar en que funcione la Base, emitido por el
4rea técnica de la Municipalidad dé%a ciudad de Neuquén.

b)En el caso de operar sistemas de comunicaciones radioléctricas, estos
deben ajustarse de acuerdo a lo normado en la materia.

¢) Cumplimentar todos los requisitos del Capitulo III - De los Vehiculos - de la
presente Ordenanza.

d) Cumplimentar todos los requisitos del Capitulo IV - De las Instalaciones
Fijas - de la presente Ordenanza.

La documentacién requerida para obtener la autorizacion del servicio
debe cumplimentarse en su totalidad para su remision al Concejo
Deliberante, no aceptandose constancia de documentacién en tramite en
ninguno de los requisitos exigidos.

Promulgada la Ordenanza que acuerda el permiso de explotacion y
notificado por la Autoridad de Aplicacion, el Permisionario debe tramitar la
Licencia Comercial, la que debe estar otorgada previo al inicio de las
actividades.-

Articulo 7°) Una vez habilitado el Permisionario tendra 72 (setenta y
dos) horas habiles para iniciar la actividad.

Si la Autoridad de Aplicacién detecta falta de actividad del
Permisionario durante 10 (diez) dias continuos y/o 30 (treinta) dias
discontinuos durante 1 (un) afio calendario, el permiso caduca de manera
automatica.

El incumplimiento de los plazos estipulados en el presente articulo
seran causal de caducidad del permiso.-

Articulo 8°) Los tramites y gestiones ante la Municipalidad deben ser
efectuados personalmente por el Permisionario, salvo razones de fuerza
mayor debidamente acreditados.-

Reglamentado por Articulo 8° - Anexo I- Decreto N° 0820/00, BOM.1267 —
14/07/2000

La Onica acreditacion valida para representar al Permisionario es un Poder
Especial ante Escribano Publico.-

ArmIA /LUIGA HIARCR
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CAPITULO III
DE LOS VEHICULOS

Articulo 9°) Para obtener la habilitacion de los vehiculos a afectar, se
deben cumplimentar los siguientes requisitos:

a) Tener una antigiiedad de fabrica no mayor a los 5 (cinco) afios.

b) Estar inscripto en los padrones de la Municipalidad de Neuquén, para el
pago de impuestos Patente de Rodados.

c) Ser del tipo sedan 4 (cuatro)puertas con sus respectivos vidrios,
carroceria metdlica, techo acorazado y demas d|sp05|t|vos en buen estado
de funcionamiento y conservacion, tener un peso minimo de fabricacion en
mas de un mil kilogramos (segun catalogo de fabrica).

La Autoridad de Aplicacién emitird anualmente un Listado de Vehiculos que
respondan al cardcter diferencial de categoria, lujo y comodidad distintivos
del mismo.

d) Los vehiculos deberan encontrarse en perfectas condiciones mecanlcas
estéticas y de higiene, y deberan poseer sistema de calefaccion y aire
acondicionado, que brinde una temperatura agradable en las distintas
estaciones del afo y en perfectas condiciones de uso.

e) Contar con capacidad para transportar ademas del conductor a 4 (cuatro)
personas comodamente sentadas. Los vehiculos que ocupen su badl con
equipo de Gas Natural Comprimido (G.N.C.) deben obligatoriamente
asegurar el traslado del equipaje del/los pasajero/s.

f) Estar tapizados en tela, cuero, imitacion cuero, plasticos u otros materiales
similares aprobados por la Autoridad de Aplicacion.

g) Estar dotados de ¥odos los elementos de seguridad requeridos por fas
normas de transito en vigencia.

h) Aprobar la Revisién Técnica Obligatoria (R.T.O.) en los talleres habilitados,
la que debe realizarse cada 6 (seis) meses.

i) Acreditar el pago de la Tasa correspondiente a la habilitacion.

j) Poseer en perfecto funcionamiento todo tipo de instrumental.

k) Debera llevar una identificacion de su actividad con un autoadhesivo cuyas
medidas no deberan exceder de seis centimetros por treinta centimetros,
colocado en el parabrisas delantero y en la luneta trasera con los
siguientes datos: Municipalidad de Neuguén, Nombre de la Remisera,
Ordenanza Municipal que lo habilita.

) Acreditar como minimo la contratacién, en Aseguradoras que tengan
oficinas en Neuquén Capital, de los siguientes seguros:

1- De responsabilidad civil hacia terceros y cosas de terceros.

2- De accidentes de personas transportadas por un monto sin limite.

3- Sequros de accidente de trabajo para los conductores de vehiculos
en relacion de dependencia.

La Autoridad de Aplicacién entregara un certificado de habilitacion de
fa unidad donde constaran los siguientes datos:




PERMISIONARIO - VEI-[iCULO (TIPO Y MODELO) - DOMINIO -

FECHA DE HABILITACION.

El certificado debe ser exhibido en la unidad en un lugar que permita
su perfecta visualizacion por el pasajero y/o la inspeccién de la Autoridad de

Aplicacion.

Los vehiculos no podran estar pintados con colores semejantes o
iguales a los taxis.
m) Portar un sistema electrénico que permita que el pasajero tenga un
comprobante de pago con los siguientes datos:
- Datos del Permisionario.
- Kildometros recorridos.
- Hora de realizacién del servicio.
- Importe del servicio.
Asimismo este sistema debe permitir que la Autoridad de Aplicacién
cuente mensualniente con la siguiente informacion:
- Total de viajes realizados.
- Chofer responsable de cada viaje
- Hora de conexién y reconexion.
- Velocidad desarrollada por el vehiculo, en servicio y/o fuera de

servicio.

n) Los vehiculos en servicio deben portar Cédula de Identificacion del
automotor, Pélizas y/o certificados de los seguros contratados y patentes
del rodado con los correspondientes recibos de pago actualizado.-

Reglamentado por Articulo 9° - Anexo I- Decreto N° 0820/00, BOM.1267 —
14/07/2000

Para la habilitacién de los vehiculos, el Permisionario debera acreditar con la

presentaciin de la documentacion o elementos pertinentes los siguientes requisitos:

a)

h)

Titularidad de 1a propiedad del vehiculo. Titulo y Cédula.

Radicacion del vehiculo en la Municipalidad de Neuguén.

Certificado de la Revision Técnica Obligatoria, cuando correspondiere.

Certificado de desinfeccidn del vehiculo.

Acreditar el pago de la Tasa por Habilitacion de vehiculo.

Certificado de Libre Deuda de Patente de Rodados y Tribunal Municipal de Faltas.
Certificado de Habilitacion del equipo de comunicaciones otorgado por la
autoridad competente. En caso de no contar con esta habilitacién, la Direccion
General de Transporte, le otorgard un plazo maximo de 180 (ciento ochenta) dias
para su presentacion.

Pélizas o Certificados de Seguros contratados por los siguientes rubros:

1) De Responsabilidad Civil hacia terceros y cosas de terceros.

2) De Accidentes de Personas Transportadas por un monto sin limite y por un

monto minimo asegurado diez (10) millones de pesos.

3) De Accidente de Trabajo para los conductores del vehiculo a habilitar.
Sistema Electronico de Tarifa y emisor de comprobante de pago, el cual debera
estar en funcionamiento dentro de un plazo de treinta (30) dias corridos de la
puesta en vigencia de la presente reglamentacidn, el mismo deberd colocarse en
lugar visible para el pasajero evitando su visibilidad desde el exterior, no podra
llevar leyenda que se identifique desde el exterior ni luz que se asemeje a la
bandera de libre de los taxis. ' )

La Direccién General de Transporte dictaminara si el vehiculo encuadra en

los pardmetros previstos del servicio y si es incluido en el listado, o no hace lugar a lo
solicitado. Los vehiculos deben en todos los casos tener la suficiente capacidad
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volumétrica en el habiticulo y el badl para el transporte de cuatro (4) pasajeros
comodamente sentados, ademas del chofer y del equipaje.

Los vehiculos, tanto en su carroceria, como en su interior, deberén estar en
perfecto estado de conservacion e higiene, con todo el instrumental y sistema de
iluminacion funcionando y estar dotados con todos los elementos de seguridad
requeridos por 1as normas de transito.-

HABILITACION DE VEHICULOS ADSCRIPTOS: Para la habilitacion de vehiculos

adscriptos es condicion que el titular del Permiso cumpla con el minimo de tres (3)

vehiculos propios. Los adscriptos que se pretendan incorporar deberan reunir ademas

de los requisitos exigidos ut supra los siguientes:

a) El Permisionario podra presentar para la prestacion del servicio y hasta completar
el cupo de unidades asignadas, vehiculos de propiedad de terceros, que tendran
el cardcter de Adscriptos, <ebiendo quedar acreditado mediante contrato de
partes, sellado y certificadas las firmas de los contratantes ante Escribano Piblico.

b) El Contrato de Adscripcion deberd establecer un plazo Unico de un (1) afo, los
datos del vehiculo a afectar al servicio, nimero de Clave Unica de Identificacién
Tributaria de las partes. Deberd presentarse copia certificada del contrato
referido, la que sera incorporada al legajo del permisionario.

¢) El titular del vehiculo adscripto no podra habilitar mas de una unidad.

d) Los vehiculos adscriptos podran ser conducidos por su titular o por choferes
auxiliares, con la correspondiente Credencial habilitante.

Para solicitar la baja de un vehiculo propio o adscripto, el titular de la licencia debera
elevar nota a la Direccién General de Transportes, adjuntando Libre Deuda de
Patentes de Rodados y del Tribunal Municipal de Faitas o Plan de Pagos actualizados.
Sin estos requisitos no se otorgara la baja del vehiculo.-

Articulo 10°) Cumplido el requisito del Articulo 5° inciso 5) Personas
Fisicas, inciso 6) Personas Juridicas, segin corresponda, a la solicitud del
Permisionario, la Autoridad de Aplicacién, podré habilitar vehiculos adscriptos
por el término de 1 (un) afio, siempre que no exceda el cupo asignado a la
Licencia.-

[ Y

Articulo 11°) La habilitacién de los vehiculos adscriptos estara sujeta
al cumplimiento de- la totalidad de los requisitos del Articulo 9°) de la
presente y al pago de las tasas correspondientes.-

Articulo 12°) Los vehiculos habilitados no podran ser retirados del
servicio salvo razones debidamente justificadas y previa autorizacion de la
Autoridad de Aplicacin, segln el Articulo 21° de la presente Ordenanza.-

CAPITULO IV
DE LAS INSTALACIONES FIJAS

Articulo 13°) El Permisionario debe poseer una base para la atencidén
del servicio, la que deberd contar imprescindiblemente con servicio telefénico
comercial afectado a la prestacion del servicio.

Las dependencias minimas de la Base seran:

a) Una oficina de atencién al publico, con acceso directo desde la via publica
y donde se encontrara instalado el teléfono.

'
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b) Una habitacién de 10 (diez) m2 de superficie minima para el descanso y
espera de los choferes con el amoblamiento necesario.

¢) Un bafio con lavatorio e inodoro, como equipamiento minimo.

d) Una cocina o kitchenette que podrd estar instalada en el mismo local que
el indicado en el punto b), debiendo en tal caso incrementarse su
superficie en 4 (cuatro) metros cuadrados.

e) La Base debe contar con un garaje o playa de estacionamiento en terreno
privado con capacidad minima para 5 (cinco) mddulos de estacionamiento.
Cada médulo se tomara con una superficie de 15 (quince) m2.

La determinacion de la capacidad de estacionamiento debe ser
establecida en el Certificado de UsO Conforme, emitido por la Direccion de
Obras Particulares de la Municipalidad de Neuquén.

El estacionamiento debe estar cerrado con un cerco perimetral de acuerdo a

la reglamentacién vigente, contando con porton de acceso y sistema

luminoso y sonoro que anuncie la salida de vehiculos.

En caso de que la cantidad de vehiculos habilitados supere la cantidad de la

Base, la Autoridad de Aplicacién podrd habilitar otras Bases que deberan

reunir los mismos requisitos que los enunciados en los incisos precedentes

del presente Articulo.-

Articulo 14°) A los efectos de lograr una adecuada cobertura de la
prestacion y establecer radios de accién propios del servicio, las Agencias de
Remisses deberan estar situadas a una distancia no menor de 200
(doscientos) metros del emplazamiento de una parada de Taxis, debiendo
mantener entre si una distancia minima de 200 (doscientos) metros.-

CAPITULOV .
DEL PERSONAL DE CONDUCCION

CREDENCIAL

Articulo 15°) Los conductores deben cumplir con los siguientes

requisitos:

1- Deben poseer Licencia de Conductor habilitante para el transporte publico
de pasajeros, expedida por la Municipalidad de Neuquén.

2- Tener domicilio real en la ciudad de Neuquén y acreditar una residencia
minima e ininterrumpida de 3 (tres) afios.

3- Los extranjeros deben tener acordada su radicacion definitiva otorgada
por las autoridades competentes.

4- Acreditar mediante la presentacion del pertinente certificado policial de
antecedentes, que no registra orden de captura, ni condena vigente.
La Autoridad de Aplicacién evaluard aquellos casos de solicitantes que
tengan condenas cumplidas, reservandose la facultad de autorizar 0 no el
otorgamiento de la credencial de acuerdo a la gravedad y caracteristicas
del hecho imputado que motivaran la condena.

/ﬂ/
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5- Tener la Credencial que lo habilite para conducir Remisses expedida por la
Autoridad de Aplicacion, la que tendra un vencimiento anual.-

Reglamentado por Articulo 15° - Anexo I- Decreto N° 0820/00, BOM.1267

—-14/07/2000
Los conductores de las unidades de remisses deberan obtener la Credencial de

Chofer Auxiliar de Remisses que los habilita a ejercer la actividad; la misma tendrd

vigencia anual y seran obligatorios los siguientes requisitos (Modificado, Conforme

texto Art.1° del Decreto 1432/2000. BOM.1285 —17/11/2000)

a) Poseer Licencia de Conductor categoria “D” habilitante para el transporte publico
de pasajeros expedida por la Municipalidad de Neuquén (Modificado,
Conforme texto Art. 1° del Decreto 0728/2002. BOM.1371 -
19/07/2002) -

b) Tener domicilio real en la ciudad de Neuquén y acreditar una residencia minima e
ininterrumpida de tres (3) afos.

c) los extranjeros deben tener acordada su radicacion definitiva otorgada por las
autoridades competentes.

d) Acredifar mediante la presentacion del pertinente Certificado Policial de
Antecedentes, que no registra orden de captura, ni condena vigente. la
Autoridad de Aplicacion evaluara aquellos casos de solicitantes que tengan
condenas cumplidas o0 en suspenso y/o causas en tramite, reservandose la
facultad de autorizar o no el otorgamiento de la credencial de acuerdo a la
gravedad y caracteristicas del hecho imputado que motivaran la condena.

e) DEROGADO, conforme texto Art.1°) del Decreto N° 2151/2001 ~ BOM.
1345 -11/01/2002.

f) Acreditar el pago de la tasa del carnet de chofer auxiliar.-

Articulo 16°) Los choferes prestaran servicio correctamente vestidos,
como minimo con saco, pantalon de vestir, camisa, corbata y zapatos. La
vestimenta debe estar en perfectas condiciones de higiene y conservacion.-

Articulo 17°) La relacidn contractual con los auxiliares debe ajustarse
a lo establecido en lallegislacion laboral vigente.-

Articulo 18°) La Autoridad de Aplicacion cuando lo considere
necesario, podra exigir a los Permisionarios la exhibicion de la totalidad de la
documentacién del personal, siguiendo las pautas establecidas por la
Autoridad Laboral de la Provincia del Neuquén.-

CAPITULO VI
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 19°) Los permisionarios atenderan exclusivamente todos los
servicios que le sean requeridos en su/s Base/s, sea en forma personal o
telefénica, no pudiendo atender requerimientos de servicios que se le hagan
en la via publica.-

Reglamentado por Articulo 19° - Anexo I- Decreto N° 0820/00, BOM.1267
-14/07/2000

Los Permisionarios que operen con determinados usuarios bajo la modalidad de
Contratos, deberan prestar los servicios en la misma forma que para cualquier otro
requerimiento, esto es partiendo de la playa o garage habilitada a tal efecto,
quedando expresamente prohibida la espera en la via pablica o privada, salvo que la
misma se efectiie en el trascurso de un viaje, a excepcion de lo previsto para el
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Aeropuerto Internacional de Neuquén y en la Terminal de Omnibus (cinco minutos).
En todos los casos los Contratos deberan contemplar que las tarifas de aplicacién no
sean inferiores a las minimas autorizadas para el Sevicio de Remisses.

La actividad de Servicio de Transporte de Remisses, se prestara de acuerdo a
las siguientes condiciones:

a) Mediante conductores habilitados con la credencial de Chofer Auxiliar otorgada
por la Direccion General de Transporte.

b) Con vehiculos debidamente habilitados, portando el Certificado de Habilitacion,
documentacién del vehiculo, Ultimo recibo de pago de patente, seguros y
estacionados en los lugares habilitados.

¢) Portando Sistema Electronico de Tarifa y emisor de comprobante de pago.

d) Cumpliendo con los requisitos y modalidades que establecen las Ordenanzas, el
presente Reglamento y demas normas legales que regulan la actividad de
Remisses. -~

e) Transportar usuarios y sus equipajes que soliciten el servicio por teléfono o
personalmente en la central, quedando expresamente prohibido ofrecer o tomar
servicios en la via plblica y realizar transportes de cargas de cualquier especie,
excepto las que se asimilen a los servicios de mensajeria.-

»

Articulo 20°) El Organo Ejecutivo Municipal por via reglamentaria
debera autorizar el desarrollo de esta actividad en la Terminal de Omnibus y
en el Aeropuerto Internacional Neuquén.

Los permisionarios -podran tener publicidad estatica, debidamente
autorizada por la Autoridad de Aplicacion en cualquier lugar de acceso

publico.-

Reglamentado por Articulo 20° - Anexo I- Decreto N° 0820/00, BOM.1267

-14/07/2000 ,

Los permisionarios podran prestar servicios en la Terminal de Omnibus mediante
la utilizacién de publicidad estatica, o a través de una oficina o stand, Unico medio
autorizado por el que, el publico usuario, solicitard los servicios. La Direccion General
de Transporte demarcard un lugar para el ascenso y descenso de los pasajeros.
Cuando flegen pasajeros con este destino el apeaje de los mismos debera hacerse
exclusivam‘te en los lugares habilitados a tal efecto.

Los permisionarios no podran ofrecer sus servicios mediante la utilizacion de
personal,fuera del stand u oficina.

En el Aeropuerto Internacional de Neuquén, los permisionarios prestaran
servicio de la siguiente manera:

a) Tendréan un sector destinado para circulacién y espera sobre una calle interna del
aeropuerto a la llegada de cada vuelo.

b) En la dérsena destinada para el ascenso de los pasajeros que se demarcara a tal
efecto, solo se permitird el estacionamiento de no mas de dos (2) vehiculos,
ingresando a ésta cuando lo permita la sefial de la barrera.

¢) Los permisionarios no podrdn ofrecer sus servicios mediante la utilizacion de
personal.

d) En todos los casos los Permisionarios estan obligados a dar cumplimiento a lo
dispuesto en el acta acuerdo de fecha 17 de abril de 2000 y su anexo, firmados
entre la Municipalidad de Neuquén y la Provincia que reglamenta la circulacion
vehicular en el Aeropuerto Internacional de Neuquén.-

Articulo 21°) La Autoridad de Aplicacién queda facultada para fijar
plazos perentorios tendientes a subsanar inconvenientes en los vehiculos y/o
documentacién, siempre y cuando ello no evidencie un riesgo para la
integridad fisica de los pasajeros y/o conductores ni resienta la calidad del
servicio.-
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Reglamentado por Articulo 21° - Anexo I- Decreto N° 0820/00, BOM.1267
-14/07/2000

Los vehiculos afectados a la prestacion del servicio no podran ser retirados
transitoria ni definitivamente, sin la autorizacion expresa del Municipio, y s6lo en los
casos contemplados a continuacion:
DEL RETIRO DEL SERVICIO DE UNA UNIDAD: a solicitud del Permisionario,
podran ser retirados por un lapso de hasta cinco (5) dias corridos del servicio con la
autorizacion expresa de la Direccién General de Transporte. Sélo podran autorizarse
plazos mayores en los siguientes casos:
a) Por reparaciones mecénicas hasta un maximo de veinte (20) dias corridos.
b) Por reparaciones de carroceria y pintura hasta un maximo de cuarenta (40) dias

corridos.
) Por robo y destruccién total del vehiculo, hasta un maximo de noventa (90) dias
corridos. o

A los efectos de merituar debidamente los casos mencionados en los apartados
b) y c) deberan presentarse la exposicion policial y fotos del rodado en caso de
siniestro.

La incorporacién de un vehiculo habilitado, implicara la baja definitiva del que
sera reemplazado. En casos excepcionales y debidamente fundamentados, Ila
Direccién General de Transporte, podra autorizar la sustitucion transitoria de una
unidad de propiedad del Permisionario, por un plazo (nico de noventa (90) dias
corridos. La unidad a incorporar debera ser de hasta cinco (5) afios de antigtiedad
respecto del afio de fabricacion y no entrard en servicio hasta tanto no cumplimente
lo establecido en el Articulo 9°).

En el supuesto de que un titular y/o dominio de vehiculo adscripto se retire de la
empresa de Remisses con la cual contratd, antes del vencimiento de su contrato, el
mismo no podrd incorporarse a otra Remissera hasta tanto finalice el término
oportunamente denunciado mediante el pertinente contrato ante la Direccion General
de Transporte.

DE LA REGULARIDAD DEL CUPO: Los Permisionarios deberan mantener
indefectiblemente, en forma continua y regular, el total del cupo establecido en el
Articulo 5° inciso 5) de la Ordenanza 8727.

CAPITULO VII
A DE LAS TARIFAS

Articulo 22°) Los Permisionarios deben cobrar sus servicios por viaje,

no pudiendo en ningln caso fijarse tarifa por pasajero, de acuerdo a los
siguientes parametros que configuran las tarifas obligatorias de aplicacién
que surjan del sistema electrdnico reglamentado en el Articulo 9°) Inciso m).

Al iniciar cada viaje, el sistema electrénico debe marcar: $ 1,20.-

Por cada 100 metros recorridos durante el viaje: $ 0,10.-

Espera en destino: a partir de los 5 (cinco) minutos, se podra recargar
hasta $ 1,00 por minuto.-

No podra cobrarse ningln recargo por equipaje.-

Articulo 23°) Las tarifas a aplicar en las distancias que traspongan el

ejido Municipal deben ser pactadas con el usuario, previo a la iniciacidn del
viaje.-

Articulo 24°) En cada uno de los vehiculos afectados al servicio debe

encontrarse a disposicién y en lugar visible, un ejemplar de las tarifas
autorizadas vigentes, que estaran visadas por la Autoridad de Aplicacion. En
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dicho ejemplar debe encontrarse transcripto el Articulo 23°) de esta
Ordenanza.-

CAPITULO VIII
DE LAS SANCIONES

Articulo 25°) Las infracciones y/o contravenciones que cometan los
prestadores de este servicio seran sancionadas en la forma que establece el
Cddigo de Faltas. Estas seran aplicadas a las empresas que prestan este
servicio adjuntandose al legajo del permisionario a los efectos de evaluar su
comportamiento al momento de la removacion de la licencia.

Sin perjuicio de las acciones que correspondan conforme al parrafo
anterior, la reiteracion de faltas o contravenciones o la comisién de hechos
graves en la prestacion del servicio por parte de los permisionarios, facultara
a la Autoridad de Aplicacién a suspender preventivamente la habilitacion
hasta 30 (treinta) dias y remitir al Concejo Deliberante las actuaciones
correspondientes conjuntamente con los antecedentes obrantes en el
Tribunal Municipal de Faltas para que se tome una determinacién definitiva.-

Reglamentado por Articulo 25° - Anexo I- Decreto N° 0820/00, BOM.1267
-14/07/2000
Los Permisionarios, seran responsables solidarios ante la Municipalidad por las
contravenciones que pudieran cometer sus dependientes titulares, asdcriptos y/o
choferes auxiliares en ocasion y con motivo del servicio. Las infracciones que cometan
los prestadores del Servicio seran sancionadas en la forma establecida en el Codigo
de Faltas para el Servicio de Automotores con Taximetro y Autos Remisses. Sin
perjuicio de ello, se establece que la Direccion General de Transporte aplicara el
siguiente régimen de sanciones, atento las facultades conferidas a la Autoridad de

Aplicacién, para el Servicio Publico de Remisses:

CAUSALESADE INHABILITACION TRANSITORIA DEL PERMISO:

a) Por tomar pasajeros en fa via publica, en lugar no autorizado, o se negare a
prestar servicios requeridos dentro del ejido municipal, el vehiculo habilitado
podrd ser sancionado con suspensidn de hasta cinco (5) dias corridos.

b) Por cobrar una tarifa distinta a la autorizada, o no emitir comprobante de pago,
el vehiculo habilitado podra ser sancionado con suspensién de hasta cinco (5)
dias corridos.

c) Por prestar servicios con un vehiculo en condiciones deficientes, el Permisionario
sera sancionado con suspensién de hasta cinco (5) dias corridos.

d) Por transportar exceso de personas, cargas indebidas o peligrosas, el vehiculo
habilitado podra ser sancionado con suspension de hasta diez (10) dias corridos.

e) Por no reunir las instalaciones fijas las condiciones de mantenimiento vy
funcionalidad establecidas en la normativa vigente, el Permisionario serd
inhabilitado hasta tanto se subsanen las deficiencias.

f) Cuando se efectien en las instalaciones fijas usos o actividades no autorizadas, el
Permisionario serd sancionado con hasta diez (10) dias corridos de inhabilitacion.

g) Cuando se impida, obstaculice, o se eluda fehacientemente el accionar de la
Inspeccién de la Direccion General de Transporte, el Permisionario serd
sancionado con hasta quince (15) dias corridos de suspension.

h) Por retirar de servicio en forma definitiva un vehiculo sin la correspondiente
autorizacién de la Direccidn General de Transporte, el Permisionario serd
sancionado con hasta quince (15) dias corridos de suspension.

i) Por prestar servicio con un vehiculo o conductor no habilitados por la Direccién
General de Transporte, el Permisionario sera sancionado con hasta veinte (20)
dias de suspension.
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j) Por prestar servicio fuera de las modalidades y condiciones establecidas por la
legislacion vigente y el presente reglamento, el Permisionario sera sancionado
con hasta veinte (20) dias de suspension.

k) Cuando a requerimiento de la Direccion General de Transporte no presente la
documentacién exigible, segun la normativa vigente y se constaten
incumplimientos reiterados en este aspecto por parte del Permisionario, sera
sancionado con hasta veinte (20) dias de suspension.

1) Cuando no abonase las Tasas previstas para el servicio y persista la situacion
luego de las cuarenta y ocho (48) horas de ser intimado por la Direccion General
de Transporte, serd suspendida hasta tanto regularice esta situacion.

CAUSALES DEL PEDIDO DE CADUCIDAD DEL PERMISO:

m) Cuando el Permisionario acumule treinta (30) dias de Inhabilitacion Transitoria
del Permiso durante la vigencia del mismo.

n) Cuando el Permisionario tera menos de cinco (5) vehiculos en servicio.

fi) Cuando durante la prestacién del servicio se cometieran delitos o hechos graves
incompatibles con la moral, buenas costumbres o la Seguridad Publica.

0) Cuando se comprobase adulteracién de la documentacion oficial correspondiente
al servicio 0 se comprobase falseamiento de datos o informacion requerida por la
Direccign General de Transporte.

p) Cuando se constate una prestacion irregular de los servicios o se abandone la
prestacion de los mismos.

Cuando se encuentre en tramite la caducidad del Permiso por cualquiera de las
causales previstas en el presente, las instalaciones fijas seran clausuradas y los
vehiculos inhabilitados hasta tanto el Concejo Deliberante resuelva sobre la
misma.-

CAPITULO IX
DE LAS TASAS

Articulo 26°) Fijense las siguientes tasas:
a) Con cargo al Permisionario:
a.1) Por habilitacién de Base, el equivalente a 204 modulos, los que
podran abgmarse hasta en 12 cuotas mensuales iguales y

consecutivas.-
a.2) Por solicitud de habilitacion de vehiculo, el equivalente a 20
maédulos. N
El médulo es el definido en la Ordenanza N° 8033 en su Articulo 5°)
inciso 1. b).-

Reglamentado por Articulo 26° - Anexo I- Decreto N° 0820/00, BOM.1267
—14/07/2000

Por inhabilitacién de bases, o solicitud de nuevas bases y, cambio de domicilio,
se debera abonar el monto equivalente a 204 médulos, los que podran abonarse en
doce cuotas mensuales iguales y consecutivas.

Articulo 27°) Las tasas fijadas en el articulo anterior tendran vigencia
por un afio y sus vencimientos se operaran conforme al cronograma fijado
por la Secretaria de Economia o quien la reemplace en el futuro.-

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

see. Gfal:
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Articulo 28°) En todo lo atinente al servicio y funcionamiento de las
remiseras, la Camara de Remiseros de la ciudad de Neuguén actuard como
Organo de Consulta de la Autoridad de Aplicacion.-

Articulo 29°) Los permisionarios habilitados que se encuentren
prestando servicio de remisses con anterioridad a la sancién de la presente
Ordenanza deben cumplimentar la totalidad de las disposiciones que
establece ésta, dentro del plazo que fije en la reglamentacion el Organo
Ejecutivo Municipal.-

Reglamentado por Articulo99° - Anexo I- Decreto N° 0820/00, BOM.1267
-14/07/2000

Los Permisionarios deberan adecuar sus instalaciones fijas y flotas de vehiculos
habilitados a lo establecido en la Ordenanza 8727 y el presente Reglamento de
Servicio de Remisses, dentro de un plazo de treinta (30) dias corridos de la puesta en
vigencia del mismo.

Los vehiculos que se presenten para su habilitacién con posterioridad a la
sancién del presente Reglamento deberdn cumplir con la totalidad de los requisitos
exigidos en el mismo.-

Articulo 30°) Transcurridos los plazos que fije la reglamentacion a la
que se hace referencia en el articulo anterior de la presente Ordenanza, los
permisionarios que no se encuentren debidamente habilitados, para prestar
servicio o con los vehiculos afectados debidamente habilitados y registrados
seran clausurados, caducando de pleno derecho cualquier habilitacion
anteriormente obtenida.-

Articulo 31°) La relacion entre un Permisionario y un adscripto debe
estar perfeccionada {nediante contrato debidamente sellado y autenticado,
copia del mismo deBe ser presentada ante la Autoridad de Aplicacién e
incorporada por ésta al Legajo del Permisionario, como condicion previa a la
habilitacion del vehiculo.-

Articulo 32°) Factiltase al Organo Ejecutivo Municipal a reglamentar
la presente Ordenanza.-

Articulo 33°) Derdgase la Ordenanza N° 8223.-
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