o nevauen, 12 MAR 1577

La Nota N° 063-DCC-98 de la Direcciéon de Centro de
Centro de Computos -Direccion General de Administracion, Compras vy
Contrataciones- de |la Subsecretaria de Economia -Secretaria de Economia y
Obras Publicas-, por la cual se adjunta presupuesto para adecuar los
sistemas informaticos de forma de superar el problema del afio 2.000 vy el
proyectoc de decreto elaborado a tal efecto por la Subsecretaria de
Economia; y

CONSIDERANDO:

Que la Subsecretaria de Economia ha recolectado toda la
informacion necesaria para la toma de decisidbn sobre las alternativas de
contingencia para solucionar la crisis del milenio;

Que habiéndose establecido las necesidades a cubrir, se
debe realizar la correspondiente Licitaciébn Publica, para la cual se ha
confeccionado el respectivo pliego de bases y condiciones;

Que a los efectos de asegurar la mayor concurrencia de
oferentes, contemplando a su vez, el plazo con el que se cuenta para
solucionar el problema, es conveniente fijar como fecha de apertura de
sobres el dia 12-04-99, a fin de realizar las publicaciones correspondientes;

Que corre agregado como Anexo | el Pliego de Llamado a
Licitacion para la Provision, Instalacion y Puesta en Funcionamiento de un
Sistema de Gestion Tributaria y Equipamiento Requerido;

Que es necesario el dictado de la norma legal respectiva;

Por ello:

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

DECRETA:
Articuto 1°) APROBAR el Pliego de Bases y Condiciones, Clausulas
-=er—---——--— Generales y Particulares del llamado a Licitacién Puablica para
la "Provision, Instalacién y Puesta en Funcionamiento de un Sistema de
Gestion Tributaria y Equipamiento Requerido” que como Anexo | forma
parte integrante del presente Decreto.-

Articulo 2°) LLAMAR a Licitacion Publica N° 04/99 para la Provisién,
----------------- Instalacion y Puesta en Funcionamiento de un Sistema de

Gestion Tributaria y Equipamiento Requerido, con fecha de recepcion de
201
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ofertas hasta el 12 de abril de 1999, a las 10:00 horas, en la Direccion de
Compras y Contrataciones, sita en calle Ricchieri N° 655 de la ciudad de
Neuquén.-

Articulo 3° FIJAR el valor del Pliego en al suma de PESOS CUATRO MIL
———————————————— ($ 4.000.-).-

Articulo 4°) Por la Direccién de Prensa -Subecretaria de Programacion y
-~ Control de Gestién- efectiense las publicaciones corres-
pondientes a la Licitacion Pablica N° 04/99, en los distintos diarios de mayor
difusion en la zona.-

Articulo 5°) El presente Decreto sera refrendado por el sefior Secretario
-------------- de Economia y Obras Publicas.-

Articulo 6°) Registrese, publiquese, cimplase de conformidad, dese al

--------------- Centro de Documentacion e Informacién Municipal vy
oportunamente ARCHIVESE.-
/f/mee.-
FDO) JALIL
DOMINGUEZ -

2 ~moreAacion
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[ . taria G ra
“\‘h":::,:i-"" Secre’:uﬁ‘e pAldad €0 tisuquén



ANEXO 1

MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN

PROVISION, INSTALACION Y PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO DE UN
SISTEMA DE GESTION TRIBUTARIA
Y EQUIPAMIENTO REQUERIDO

PLIEGO DE LLAMADO A LICITACION

MuniGipalidad &2 Neuque
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PLIEGO DE CONDICIONES GENERALES

CONDICIONES DE PARTICIPACION.

1.1. DE LOS OFERENTES.

Podran concurrir como oferentes a la presente licitacion las Personas Fisicas que cumplan las
condiciones establecidas en los articulos 43 y 44 del Cédigo de Comercio y las Personas Juridicas
regularmente costituidas conforme a las disposiciones de la Ley 19.550 y sus modificatorias.

1.2. PRESENTACION DE LAS PROPUESTAS.

Las propuestas deberdn presentarse por DUPLICADO, en sobre cerrado, sin membrete que
individualice a la firma proponente, consignando en el mismo:

“Municipalidad de la Ciudad de Neuquén”.
“Direccion de Compras y Contrataciones”™.
“Richieri N°® 655- Neuquén”

En la parte inferior del sobre se indicara:
“Licitacion Piiblica N°  04/99 ™,
“Apertura 12/04/99 - Hora: 10:00

2. APERTURA DE LAS PROPUESTAS

2.1.  La apertura de las ofertas se realizara en acto publico, en lugar, dia y hora fijados en la
convocatoria respectiva, ante los funcionarios competentes y los interesados que
concurran.

2.2.  Siel dia sefialado para la apertura de las propuestas fuera declarado feriado, el acto se
realizard en el mismo lugar y a la misma hora del primer dia habil subsiguiente.

2.3.  Enla apertura de ofertas, se labrara un acta de todo lo actuado y se detallaran las
propuestas numeradas por orden de apertura. La referida acta sera leida y suscripta por los
funcionarios actuantes y los asistentes que deseen hacerlo.

2.4, Las presentaciones sélo serdn recibidas hasta la hora fijada para la apertura de ofertas.
Una vez iniciado el acto de apertura de ofertas, no se admitiran modificaciones, agregados
y/o alteraciones a las ya presentadas ni la presentacion de nuevas propuestas.

2.5.  Los sobres “A” deberdn contener la documentaci6n exigida en el Punto 15.4.1 del Pliego
de Condiciones Particulares.

2.6.  Los Sobres “B” que contienen la cotizacion de las ofertas serdn guardados sin abrir y con
una cubierta suscripta por los funcionarios presentes en el acto y los representantes de los
Oferentes que deseen hacerlo.

Sde 33

gacretaria
MuniclpaHded de Nauguén



. c‘cﬁno apoderados de algin oferente y quienes hayan suscripto en tales condiciones documentacion que
;ntegre las propuestas, deberan acreditar el carécter que invoquen.

6. APERTURA

La Apertura de las propuestas del presente llamado a Licitacién se efectuara en la Direccion de
Compras y Contrataciones, Richieri N° 655 de Neuquén, Capital.

7. DESESTIMACIONES

En el acto de la apertura no se desestimaran propuestas.

8. PLAZO DE MANTENIMIENTO DE LA OFERTA:

Se debera indicar en la oferta el plazo de mantenimiento de la misma en dias habiles a partir de la

fecha de apertura de las propuestas, de acuerdo a lo estipulado en el Punto 8 del Pliego de Clausulas
Particulares.

DRIGUEZ
oki y Despacho

) weién
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3.

4.

3.

Comitente se reserva el derecho de no adjudicar el presente llamado a licitacion, si considera que

ofertas presentadas le resultan insatisfactorias.

siguientes denominaciones:

“Licitacién”™ Por Licitacion Pablica
“Comitente” Por Municipalidad de Neuquén.
“QOferente” Por persona fisica y/o juridica, que presenta oferta.
“Adjudicatario”  Por persona fisica y/o juridica, cuya oferta ha resultado seleccionada y
adjudicada.
“Contratista” Por persona fisica y/o juridica, cuya oferta ha sido adjudicada y contratada.
“Proveedor” Por persona fisica y/o juridica, cuya oferta ha sido adjudicada y contratada.
DOCUMENTACION.
Formarén parte de la oferta, los documentos técnicos que se mencionan a continuacién:
3.1.  ElPliego de Condiciones Generales.
3.2.  ElPliego de Clausulas Particulares.
3.3.  El Pliego de Especificaciones Técnicas.
3.4.  Planillas Anexos complementarias.

DOCUMENTACION DEL CONCURSO Y ADQUISICION DEL PLIEGO.

El presente pliego y los demas documentos de la Liﬁtabién estardn a disposicion de los interesados,

quienes podran consultarlos en los lugares que se indiquen en la convocatoria, y adquirirlos en las
condiciones que en ¢lla se fijen.

CONDICIONES DE LOS OFERENTES.

Solo serén aceptadas las ofertas de aquellas empresas que relinan los siguientes requisitos:

5.1

Antecedentes. Para la correcta evaluacion y ponderacién de las ofertas, se debera incluir
la siguiente informacion:

5.1.1. Deberan demostrar que cuentan con Antecedentes, Antigiiedad en el Mercado,
Experiencia, Capacidad Técnico Econdmica e infraestructura de Servicios

Téenicos acordes a la magnitud, caracteristicas y nivel de complejidad del sistema
que se licita.
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Todo material en idioma extranjero que el oferente presente al llamado a Licitacion,
debera ser traducido al castellano por Traductor Pablico Nacional; caso contrario podré
no ser considerado por el organismo licitante como parte de la oferta. Esta prevision no
es esencial respecto a la documentacion técnica (folletos, etc.), que seran admitidos en
castellano y/o inglés.

-l 67 CONDICIONES DE LAS OFERTAS.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Las ofertas deberan ser redactadas con el méximo detalle posible, y deberin ir
acompaiiadas de;

6.1.1. Folletos e informacién técnica que permita conocer e identificar con toda claridad
el alcance funcional del sistema de aplicacién cotizado y su posibilidad de
adaptacion a particularidades de cada administracion.

6.1.2. Especificacion de facilidades y alternativas del software de base y del servicio de
base de datos, dependiente de una eficiente gestién del sistema de aplicacion con
los volimenes de informacién detallados en ANEXO 4.

Los equipos ofertados deben cumplir con la totalidad de los requerimientos para ¢l correcto
funcionamiento del sistema de aplicacion indicado en el Pliego de Especificaciones
Técnicas que forman parte del presente llamado a Licitacion. Ademas deberd entenderse
que dichos requerimientos son considerados minimos y se deberan explicar todas aquelias
ventajas y/o facilidades que posee por encima de las especificaciones solicitadas.

Se deberdn consignar todos los datos técnicos de los equipos propuestos y toda
informacion adicional que permita una correcta evaluacion de la oferta en su conjunto.

Debera presentarse un PLAN DE TAREAS GLOBAL, para la Adaptacion de la
Aplicacion, Pruebas, Conversion de datos, Instalacién y puesta en funcionamiento,

Capacitacion, Provision e instalacién de equipos y red, a realizar en el plazo total de 150
dias corridos.

Este plan global para lograr la concrecion de los objetivos enumerados debera contener las
etapas, lista de actividades principales, interdependencia y tiempo en dias para cada una de
ellas, que permita comprobar el anélisis de factibilidad realizado por el proveedor para este
proyecto, y que respetando estos lineamientos, en detalle, debera entregar luego de la
adjudicacion como parte de las obligaciones contractuales, como se define en el punto 13
de este pliego.

RODRIGUEZ
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EI RENGLON ACCESORIO SEGUNDO sera bajo la forma de licencia de uso con pago
mensual a partir de la recepcién definitiva y comprende la provision, instalacién y puesta

en servicio del SOFTWARE DE BASE segn lo requerido en este Pliego de Condiciones

Particulares y el de Especificaciones Técnicas.

Se detallara la cotizacion de licencia por cada modulo especificando si se ofrece
directamente o por terceros representados.

MANTENIMIENTO DE OFERTAS

Los proponentes estardn obligados a mantener sus ofertas por un plazo de 45 (cuarenta y cinco)
dias hébiles administrativos siguientes a la apertura.

El Comitente podré solicitar a los oferentes, y éstos podran aceptar, prérroga de dicho plazo por
Unica vez y por un periodo no mayor de 10 (diez) dias hébiles administrativos. Si durante el plazo
de mantenimiento de ofertas, el proponente desistiera de la misma, e! Comitente ejecutard la
garantia de oferta sin derecho a reclamo alguno por parte del oferente.

DESARROLLO DE TAREAS Y RECEPCION.

9.1.

9.2,

9.3.

La provisién objeto de la presente contratacion deberd quedar totalmente concluida dentro
de los 150 (ciento cincuenta) dias corridos, a partir de la notificacién de la orden de
compra respectiva o suscripcion del contrato, si correspondiere.

La Contratista, durante la ejecuciéon de las tareas, deberd tomar todos los recaudos
necesarios para evitar inconvenientes en el desenvolvimiento diario del ptiblico y personal
de los edificios involucrados.

9.2.1. La Contratista sera la tinica responsable de los dafios causados a personas y/o
propiedades durante la ejecucion de los trabajos de instalacién y puesta en servicio

del Sistema objeto del presente llamado a licitacidén. Esta tomaré todas las
precauciones necesarias a fin de evitar accidentes personales o dafios a las

propiedades, asi pudieran provenir dichos accidentes o dafios de maniobras en las
tareas, de la accion de los elementos o demas causas eventuales.

9.2.2. Se deberan reparar todas las roturas que se originen a causa de las obras, con
materiales iguales en tipo, textura, apariencia y calidad no debiéndose notar la
zona que fuera afectada.

RECEPCION. Por cada RENGLON adjudicado la Contratista queda obligada a ejecutar
los trabajos completos y adecuados a su fin, en la forma establecida en los presentes
documentos. Una vez concluido el plazo de ejecucién del proyecto, se efectuaran pruebas
determindndose otorgar la recepcién definitiva o en su caso la recepcién provisoria.
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11.1.1. Péliza de seguro, en la que ¢l fiador haga expresa renuncia al beneficio de divisién
0 excusion en los términos del articulo 2013 del cddigo civil, constituyéndose en
liso, llano y principal pagador y que no contenga restricciones ni salvedades.

11.1.2, Fianza bancaria, en similares términos a los requeridos en el inciso anterior.
11.1.3. Deposito en efectivo en la Tesoreria Municipal.

11.1.4. Cheques certificados contra una entidad bancaria, con preferencia del lugar donde
se realice la licitacion.

11.2. Garantia de Contrato o de Adjudicacion.

En el acto de firma de contrato o con la emisi6n de la Orden de Compra correspondiente, el
Adjudicatario afianzara su cumplimiento mediante una garantia equivalente al 15% {quince
por ciento) del monto total de la adjudicacion, a la orden del Comitente, la que podrd
constituirse en algunas de las formas establecidas en el Punto 11.1.

11.3.  Devoluciones de garantias

11.3.1. En caso de no ser aceptada la propuesta por cualquiera de las causales definidas en
el presente Pliego de Clausulas Particulares o bien en caso de no ser adjudicada la
oferta, la Garantia de Oferta quedara a disposicién de los oferentes para su
devolucion.

11.3.2. La garantia de Contrato serd devuelta una vez liberada de responsabilidad la
contratista respecto de las obligaciones emergentes del contrato.

12, SEGUROS Y RESPONSABILIDAD.

12.1 SEGUROS.

La Contratista debera responder en forma exclusiva e ilimitadamente por cualquier dafio que
pudiera ocasionarse a las personas y/o bienes, asi como el personal bajo su dependencia, para lo
cual deberd contratar un seguro de Responsabilidad por Riesgos del Trabajo y/o Enfermedades
Profesionales dentro de la normativa vigente en la materia.

La Contratista debera acreditar la totalidad de los seguros exigidos al momento de subscribir el
contrato.

Sin perjuicio de ello y mientras se encuentre vigente el contrato, la Contratista a simple
requerimiento de la Municipalidad, debera exhibir la documentacion probatoria de la vigencia de
los seguros.

El incumplimiento de estas obligaciones sera causa de contratacién directa, por parte de la
Municipalidad, de los seguros omitidos, debitindose los importes correspondientes de la
facturacion del mes en que se efectiie la contratacion.

12.2 DANOS Y PERJUICIOS.

La Contratista indemnizaré a la Municipalidad de Neuquen por cualquier dafio que pudiera
infringir a su patrimonio con motivo de cualquier acto u omisién de la contratista, incluyendo
gastos judiciales y honorarios.
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15.

14.3.

tareas, durante los primeros 10 (diez) dias, y del 1 (uno) por ciento en los dias
siguientes.

14.2.3. Las multas establecidas por incumplimiento de plazos y las establecidas por
infraccién a las disposiciones de los diversos articulos del presente pliego, seran
aplicadas por el Comitente deduciéndolas de:

14.2.3.1.Primera factura que la Contratista tenga a cobrar.
14.2.3.2.Depésito de garantia. Se debera completar si el mismo fuere afectado.
14.2.3.3.Cualquier crédito que la Contratista tenga a su favor.

14.2.4. Cuando ¢l importe de las multas alcance al 10% (diez por ciento) del monto total
del contrato, el Comitente podra optar por la rescision, de acuerdo a lo previsto en
el presente Pliego, o por la continuacién del mismo, sin que en el periodo restante
hasta la terminacién de la obra pueda hacerse pasible de nuevas penalidades en
virtud de la demora anterior.

Multas posteriores a la recepcion definitiva, durante la garantia o el servicio.
Por incumplimiento en el tiempo para la reparacion de los sistemas se aplicaran las
siguientes penalidades:

14.3.1. Se aplicara una multa del 0,01% (cero coma cero uno por ciento) del monto total
del renglén adjudicado por cada hora de atraso a la atencion del reclamo.

14.3.2. Se aplicard una multa del 0,01% (cero coma cero uno por ciento) del monto total
del renglén adjudicado por cada hora de atraso en la normalizacién del servicio de
prestacion, o dia de correccion de error de funcionamiento de la aplicacién.

14.3.3. Se aplicard una multa de un 0,1% (cero coma uno por ciento) del valor total del
contrato por hora de caidas que afecten a mas del 20% de cualquiera de los
servicios solicitados para la red. Esta penalizacién sera efectivizada a partir del
momento de notificada la falla y podrd ser aplicada proporcionalmente a
fracciones del periodo especificado.

FORMA DE PRESENTAR LAS OFERTAS.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Las propuestas se presentardn por duplicado y serdn redactadas en castellano, sin
enmiendas ni raspaduras entre lineas o errores que no hayan sido debidamente salvados y
en sobres cerrados con indicacién del la Licitacion a que se refiere.

Las fojas de cada juego de ofertas deberdn identificarse con el rétuio “ORIGINAL”,
“DUPLICADO”, segin corresponda. El juego “ORIGINAL” constituira el “Fiel de la
Oferta”. En consecuencia, las copias siguientes sélo tendran validez en la medida que
coincidan con el “ORIGINAL”.

Toda la documentacién que integra la oferta debera estar sellada, foliada en todas sus
hojas y firmada por el oferente.

El Oferente presentaré 2 (dos) ejemplares de la oferta en 2 (dos) sobres:

15.4.1. El SOBRE “A”™: (con indicacién del mimero de licitacion, fecha y hora de
apertura) deberi titularse “Antecedentes y Especificaciones Técnicas del
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16.

15.4.1.15.

15.4.1.16.

154.1.17.

15.4.1.18.

15.4.1.19.

15.4.1.20.

15.4.1.21.

15.4.1.22.

Inscripciones segin Punto 5.4 de las presentes condiciones
particulares.

Declaraciones juradas requeridas en el Punto 5.5 de las presentes
condiciones particulares.

Declaraciones juradas requeridas en el Punto 5.6 de las presentes
condiciones particulares.

Declaracion jurada de la cantidad de personal estable segtin Punto 5.7
de las presentes condiciones particulares.

Contrato social segin Punto 5.8 de las presentes condiciones
particulares.

Plan de tareas global y plazos en los términos de la condicion de
oferta pedida en el punto 6.4 del presente pliego.

Especificacion detallada de los requerimientos de los dos
RENGLONES ACCESORIOS necesarios para un eficiente
funcionamiento del sistema de aplicacion propuesto, sean o no
cotizados.

Planilla de “Cumple - No Cumple”. La planilla que se encuentra
como Anexo N° 3 del presente donde se indique si su oferta cumple
punto por punto con los requerimientos del Pliego de Condiciones
Generales, Clausulas Particulares, Especificaciones Técnicas y
ANEXOS del presente llamado a Licitacion, con indicacion
"CUMPLE" o "NO CUMPLE", explicando ademids como
cumplira lo solicitado y en qué foja de su propuesta se respalda
dicho concepto. Queda definido de esta manera que toda
propuesta que no exprese con claridad la forma cémo cumplirs el
requerimiento solicitado, y no se indique con precisién en que foja
de la documentacion respaldatoria se sustentan dichas
afirmaciones, podrd ser considerada como incumplida,

15.4.2. El SOBRE “B” introducido en el SOBRE “A” (con indicacién del nimero de
licitacion y nombre del oferente), deberd titularse “Propuesta” y contendra:

15.4.2.1.

Planilla de Cotizacién. El precio cofizado sera el que corresponda a
consumidor final y en pesos. No serdn considerados a los fines de la
adjudicacién, descuentos de ninguna clase que pudieran ofrecer los
oferentes por pronto pago y aquellos que condicionen la oferta,
alterando las bases de la licitacion.

PROCESO DE PRESELECCION.
IMPUGNACIONES A LA DOCUMENTACION DEL SOBRE “A”.

Las ofertas contenidas en el sobre “A” estardn a disposicion de los oferentes para su
consulta, el dia habil posterior al Acto de Apertura, en el horario de 07:00 a 14:00 hs.

16.1.

16.2

Las impugnaciones que los oferentes deseen formular deberdn ser presentadas dentro del
dia hdbil posterior al vencimiento del plazo anterior, en el horario de 07:00 a 14:00 hs.

COMISION DE PREADJUDICACION.

La Comisién de Preadjudicacion sera designada por Decreto del Organo Ejecutivo
Municipal y tendra por funciones preseleccionar las ofertas, emitir opinion sobre las
impugnaciones y preadjudicar la oferta de menor precio ponderado.
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16.7

16.8

Los indices de ponderacion y los puntajes a tener en cuenta para cada item de los
expresados, en un Cuadro de Ponderaciones y Calificaciones ser entregados a los
oferentes en el acto de apertura de la Licitacidn.

Los resultados de la sumatoria de todos los renglones que conforman el mencionado
Cuadro de Ponderaciones y Calificaciones de las Ofertas, expresara el Puntaje Ponderado
de los SOBRES “A” de cada Oferta.

PRESELECCION DE LAS OFERTAS.

Todas aquellas propuestas que alcancen o superen el 70 % (setenta por ciento) del valor
indicado como Total del Maximo Puntaje Admisible en el referido Cuadro, seran
habilitadas para continuar con la compulsa de ofertas, efectuandoles la apertura del
SOBRE “B” en las condiciones preestablecidas en el presente Pliego.

Aquellas propuestas cuyo andlisis y ponderacion del SOBRE “A” no alcancen al 70 %
(setenta por ciento) del Total del Maximo Puntaje Admisible, serdn desestimadas para el
resto del proceso licitatorio.

Las ofertas que como resultado de la evaluacién y ponderacién obtengan el minimo puntaje

(0 puntos), en cualquiera de los items del listado que se expresan como indispensables,
seran descalificadas y merecerdn idéntico tratamiento al expresado en el péarrafo anterior.

DICTAMEN DE PRESELECCION.

La Comisién de Preadjudicacién emitird dictamen fundado sobre las ofertas declaradas
inadmisibles, las no preseleccionadas y las preseleccionadas. La Secretaria de Economia y
Obras Publicas resolvera dictando el acto correspondiente, que serd notificado a los
oferentes.

IMPUGNACIONES A LA PRESELECCION.

Los oferentes tendran dos dias (2) hébiles en horario administrativo (de 07:00 a 14:00 hs.)
a partir de la notificacién que se hace referencia en el Punto anterior, para realizar
impugnaciones, las que deberdn ser presentadas por escrito, ante la Subsecretaria de
Economia. Debera acompatfiar constancia de haber efectuado depdsito previo, en la
Tesoreria Municipal en efectivo a favor de la Municipalidad de Neuquén, por la suma de $
20.000 (Pesos veinte mil), por cada escrito de impugnacién que efectiie cada uno de los
oferentes, que solo le serd devuelto si la impugnacién le es favorable. Caso contrario dicha
suma se afectara a Rentas Generales de la Municipalidad.

17. PROCEDIMIENTO DE ADJUDICACION

17.1

APERTURA DEL SOBRE “B”

Una vez resueltas las impugnaciones del Punto 16.8 del presente Pliego, si las hubiere, se
notificara por medio fehaciente a los oferentes preseleccionados el lugar, fecha y hora de la
Apertura del sobre “B”, invitdndolos a presenciar el acto. A las empresas desestimadas por
inadmisibilidad de ofertas y no preseleccionadas se le notificara que el sobre “B” se
encuentra a su disposicién,

La apertura de los Sobres “B” se efectuara segiin el siguiente procedimiento:

1) Se verificar4 la existencia de todos los sobres que correspondan.
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18.

17.4

En todos los casos de existir igualdad de precios ponderados, se optara por la oferta de
mayor Puntaje Ponderado obtenido.

El dictamen deber4 contener las desestimaciones si Ias hubieran.

ADJUDICACION.
La preadjudicacién no genera derecho a los oferentes

La Municipalidad se reserva el derecho de adjudicar o no, a su exclusivo criterio, la
presente licitacion, o en su defecto rechazar todas las ofertas, sin que ello sea motivo ni
otorgue derecho a reclamo alguno por parte de los oferentes, ya sea por el hecho
administrativo en si, como por el cobro de indemnizaciones y/o reembolsos por gastos
efectuados para la participacién del presente llamado a Licitacién Pablica.

La adjudicaci6n se realizara por Resolucién de la Secretarfa de Economia y Obras
Piblicas y se notificard en forma fehaciente a los oferentes.

IMPUGNACIONES A LA ADJUDICACION.

Los oferentes tendran un plazo de dos (2) dias habiles en horario administrativo de 07:00 a
14:00 hs. para impugnar la adjudicacion, contados a partir de la notificacion de la misma,
las que deberin ser presentadas por escrito ante la Subsecretaria de Economia. Debera
acompaiiar constancia de haber efectuado depésito previo, en la Tesoreria Municipal en
efectivo a favor de la Municipalidad de Neuquén, por la suma de $ 20.000 (Pesos veinte
mil), por cada escrito de impugnacion que efectie cada uno de los oferentes, que solo le
sera devuelto si la impugnacién le es favorable. Caso contrario dicha suma se afectars a
Rentas Generales de la Municipalidad. El presente depdsito para poder impugnar es
independiente del requerido en el Punto 16.8 del presente Pliego.

DEL CONTRATO.

18.1

18.2

18.3

FIRMA DEL CONTRATO.

El Contrato debera suscribirse dentro de los 5 (cinco) dias corridos de notificada la
adjudicacion.

Si el adjudicatario no concurriera a firmar el Contrato, la Municipalidad de la Ciudad de

Neugquén podra dejar sin efecto la adjudicacién, en cuyo caso perderd la garantia de oferta
constituida.

PROHIBICION DE TRANSFERENCIA DEL CONTRATO.

El contrato que se firme como consecuencia de la presente Licitacién no podré ser cedido
ni transferido, sin previa autorizacion de la Municipalidad.

DOCUMENTACION CONTRACTUAL.

Constituirén instrumentos reguladores de la relacion contractual, en el orden de prelacion
en que aparecen, los siguientes documentos:

'1) Los Pliegos de Condiciones Generales, Particulares y Especificaciones Técnicas, y
anexos y aclaraciones emitidas por la Municipalidad de la Ciudad de Neuquén.
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PLIEGO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

N A " GENERALIDADES

El objeto del presente pliego es la contratacion de los servicios de una empresa para la adquisicion de
una aplicacién de software y su soporte de hardware como también su adaptacion ¢ implementacion,
para las dreas de mesa de entradas, gestion tributaria , y tribunal de faltas. Pero es importante la
modularidad del sistema por la intencién de lograr un Sistema Integral de Gestion Municipal. Debe
contemplarse la existencia de los sistemas de contabilidad, sueldos e informacién geografica, que no
seran objeto de reemplazo.

2.  PLATAFORMA TECNOLOGICA

2.1. CRITERIOS GLOBALES

2.1.1. Red en Plataforma abierta. Se pretende un sistema de red con servidores y puestos usuarios. El
hardware en que se requiere implementar deberd cumplir con estAndares tecnolégicos que lo
definen como plataforma abierta independiente de fabricantes especificos, y el software de base,
entorno de desarrollo y explotacién en todos los niveles tiene que ser también estdndar de uso
general.

2.1.2. Escalabilidad. El sistema en su conjunto de software de aplicacién y hardware debera tener una
modularidad homogénea que permita garantizar en etapas posteriores una solucién integrada de
todas las dreas, como también la incorporacién de servidores de facilidades de oficina.

2.1.3. Conectividad. Ante la existencia de dos redes de area es de preferencia un sistema similar
aunque puede ser distinto especificando e incluyendo en la propuesta resolver la conectividad de
manera de ser accesible todos los servidores desde cualquier puesto.

REDES EXISTENTES:

1) Sistema Contable — 1 server Pentium IT 350 MHZ, 256 MB RAM, 4.33 GB HD SCSI
Windows NT /S
25 PC’s Pentium II 266 MHZ, 32 MB RAM, 4.5 GEBHD IDE
Windows NT WST

2) Sistema Sueldos - 1 server Compaq Proliant 800, 64 MB RAM, 4.3 GB HD
Windows NT /8
7 PC’s Epson Pentium 166 MHZ, 16 MB RAM, 1.2 GBHD
Windows 95

3) GIS. 2 server Pentium 11 233 MHZ, 128 MB RAM, 2x 4,5 GBHD
Windows NT/S

15 PC’s Varias con W3.11, W95, WNT/wst

2.2. ARQUITECTURA
2.2.1 Interactivo en Linea. El sistema en forma flexible permitird acceder a los diferentes modulos y

sus datos por los multiples tipos de usuarios, con actualizacion interactiva en linea y simultinea
a todas las bases de informacién.
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- Edificado

- Baldio
3.1.2.3.2. PATENTES Y RODADOS: - Automotores
- Motos
- Trailers
3.1.2.3.3. COMERCIOS: - Seguridad e Higiene
- Publicidad

Ocupacion de espacios publicos
Ocupacion espacios privados Municipales

3.1.2.3.4. MEJORAS: Un tributo por cada obra o servicio por contribucién de mejoras.
3.1.2.3.5. CEMENTERIO : Expensas

3.1.2.3.6. VARIOS: - Tasa por inspeccion sanitaria e Higiénica
- Tasa por recoleccion de residuos patolégicos
- Tierras Fiscales. Plan de financiaci6n.
- Canon por concesién

3.1.2.4. LIQUIDACION EN LINEA - CARGOS VARIOS
Subsistema para liquidar distintos servicios y cargos varios, sellados, etc.
que no tienen administracién posterior.

3.1.2.5. RECAUDACION

3.1.2.5.1. En linea con lector dptico de barras, en cuatro cajas propias.
3.1.2.5.2. Aplicacion en lote realizada por entes externos.
3.1.2.53. Servicios de débito automético.

3.1.2.,6. PLAN DE PAGOS

- Registro de planes y liquidaciéon con identificacién por tributo y estado de
deuda y proceso de refinanciacion.
- Recaudacion por el proceso general.
3.1.2.7. GESTION JUDICIAL
- Registro de expedientes por ¢l Area Juridica
- Seguimiento y control de etapas de embargo.
- Liquidaciones y recaudacién especiales.
3.1.28. ATENCION DE CONSULTA DE DEUDA POR CONTRIBUYENTE

Gestidn especial con informacion actualizada en linea y facilidades de impresion.

3.1.2.8.1 Puestos de autoservicio con PC’s o Terminales en sala o hall
3.1.2.8.2 Por comunicaciones acceso home-sérvice.
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CONVERSION DE DATOS

La transformacién de estructuras y disefios de los archivos de datos actuales a las nuevas
bases de informacién serd realizada por el proveedor, entregando el area de sistemas, los
disefios y datos, en archivos planos, codigo EBCDIC, con campos en formato carcter,
empaquetado y binario, en medio magnético de uso estindar disponible en nuestro centro
de cémputos.

E! proveedor devolvera esta informacién a los 5 dias de entregada y dado su
confidencialidad sera responsable por su buen uso.

Para una orientacion de la magnitud se entregan en Anexo N° 4 los vol(imenes
permanentes aproximados.

Deben realizarse controles cualitativos y cuantitativos de informacion en las conversiones
para pruebas como para vuelco final, donde quedaran listados de control y auditoria que
garanticen la realizacién de todo lo necesario.

3.6. INTEGRACION

Es necesario que ¢l sistema tenga interfaces con los sistemas actuales existentes como el
Sistema Contable, ¢l Sistema de Sueldos y el Sistema de Informacién Geografica que no
serdn reemplazados, permitiendo el traslado en ambos sentidos de informacioén y evitar
errores de transcripcion.

Es importante la homogeneidad sugerida de plataforma tecnolégica para facilitar esto y
para integrar la explotacion de todos los sistemas por un usuario desde un mismo entorno.

Oftra integracion es brindar a entidades externas como por ejemplo los Registros de
Propiedad del Automotor, el acceso en consulta y gestién, como usuario de la informacion
de estados de deuda para agilizar la atencién.

3.7. PRUEBAS DE LA APLICACION.

Debe realizarse pruebas del sistema de aplicacién después de su adaptacion, para verificar
los cambios en la funcionalidad y el correcto y eficiente funcionamiento. La realizacién y
organizacion de estas pruebas son responsabilidad del proveedor que coordinando con el
Responsable de Proyecto de la Municipalidad obtendran los datos necesarios y el control
por personal de sistemas y usuarios de la Municipalidad.

Formaran parte de las actividades a contemplar en el Plan de Tareas detallando pruebas de
sistemnas, unitaria y de contexto, de usuarios, volumen y respuesta.

Debe formar parte del plan global y presentar a la licitacion un esquema, cantidad de
recursos a utilizar, y porcentaje de casos a tomar.

3.8. INSTALACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

Incluyendo los tiempos de provision de elementos, la instalacién del Sistema de Aplicacién
como también su plataforma de Soft de Base y el Hardware, cableado de datos y energia,
se realizaran de acuerdo a Planes de Tareas coordinados.

La empresa adjudicataria sera la encargada y responsable de la ejecucién de todas las
actividades de esta etapa del proyecto.
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compatibles con nuestra instalacion, con toda la seguridad de acceso que pretenda el
proveedor, a depositar en lugar accesible por esta Municipalidad, en acto y compromiso
ante Escribano Publico,

RDWARE - RENGLON ACCESORIO PRIMERO

Este renglon como se determina en el punto 1 del Pliego de condiciones Particulares, se
podra o no adjudicar o hacerlo parcialmente, por lo que es imprescindible el detalle en
items numerados por cada elemento con su especificacion, para la correcta evaluacién y
analisis de 1a cotizacion.

4.1. DESCRIPCION GLOBAL

Dar una configuracién para una red que permita una atencién eficiente de acuerdo a los
requerimientos de la aplicacion propuesta y teniendo en cuenta que en el sistema actual
existen 45 usuarios en las dreas solicitadas, con acceso a servicios operativos y de
informacioén computarizada.

Los datos a continuacién no son taxativos y pretenden un minimo necesario, que puede ser

mejor determinado segln los requerimientos del Sistema de Aplicacién y el Entorno de
Base que se ha propuesto. - '

4.2. EQUIPOS SERVIDORES
Para lograr mayor eficiencia y seguridad se pretende dos servidores dedicados.

4.2.1.Servidor de aplicaciones: Marca reconocida, sistemas no propietario.

400 MHZ, 128 MB RAM, 512 KB CACHE, 100 MHZ BUS

4.2.2.Servidor de datos: Marca reconocida, sistemas no propietario.

400 MHZ, 256 MB RAM, 512 KB CACHE, 100 MHZ BUS
4.2.3.Sistema de almacenamiento: Arreglo de discos en RAID 5 con 24 GB iniciales.
4.2.4.Dispositivos para resguardo eficiente de la informacién y sistgmag.

4.3. EQUIPOS USUARIOS

45 puestos de la siguiente configuracion minima:

PC’s Pentium II, 32 MB RAM, 512 KB CACHE, 4.3 GB HD IDE

4.4. COMUNICACIONES ’

4
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% Yodos los productos ofrecidos, deberén instalarse y entregarse a disposicién en los medios de
tribucién originales como también toda la documentacién para capacitacién y licencias.

4s de la capacitacién inicial que formard parte del plan de tareas, el proveedor tendri en
permanente soporte técnico de respaldo a los administradores del Area de Sistemas.

” l sistema de Aplicacion propuesto debe ser soportado por un entorno de funcionamiento, que
pudlendo 0 no ser cotizado, deberd detallarse, y es nuestra preferencia Software de Base de las
caracteristicas siguientes:

5.1.SISTEMA OPERATIVO

Windows NT — Novell Netware — Unix en versiones actualizadas con interfase gréfica, etc
5.2. CONECTIVIDAD

Acceso transparente de explotacién y todos los servicios, para los usuarios de las redes
WNT existentes.

5.3. ENTORNO DE EXPLOTACION
Utilitarios generadores de reportes.

5.4. ENTORNO DESARROLLO
Herramientas de asistencia, diccionario de datos, generadores de pantalla, documentacién.
Generadores de programas o entorno 4GL

5.5.ENTORNO DE DATOS

Base de datos con motor de gestién propio, de uso general, con lenguaje de consulta
estdndar.
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ANEXO N° 1 - CERTIFICADO DE VISITA.

a la realizacion de la visita a los lugares de trabajo, el oferente debera coordinar con el
ABLE DE PROYECTO, ntmero telefonico 0299 — 4491200 internos 4102 y 4104, la
de tal visita, hasta 48 (cuarenta y ocho) horas antes de la apertura del presente llamado a

CERTIFICO QUE LOS SENORES DE LA EMPRESA:

NOMBRE: DOC. NRO:
NOMBRE: DOC. NRO:
NOMBRE: DOC. NRO:
NOMBRE: DOC. NRO:
REALIZARON EL DIA / / LA VISITA E INSPECCION DE ACUERDO AL

REQUERIMIENTO DEL PLIEGO DE CONDICIONES PARTICULARES.

Edificios:

PALACIO MUNICIPAL

TRIBUNAL DE FALTAS

CEMENTERIO

REGISTROS DE LA PROPIEDAD AUTOMOTOR

eneral y de Coordinacton
Mupficlpatidad do Netgusn
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ANEXO N°2 DECLARACION JURADA

(a completar por el oferente)
i~ 4 7 Por laspresente:
i

Sz a) Manifiesto someterme a la Jurisdiccién de la Justicia Ordinaria Provincial con asiento en la
Ciudad de Neuquén, para cualquier divergencia que pudiera surgir.

b) Constituyo domicilio eSPecill en:.............cvvveureeerireieiniecieeeie oo ees de esta ciudad
de Neuquén a todos los efectos del presente tramite licitatorio.

¢) Manifiesto que esta firma tiene Habilitacion Municipal N°........................de la Municipalidad de
Neuquen en carécter de provisoria/definitiva. (completar en caso de corresponder)

d) Manifiesto no tener deuda con la Municipalidad de Neuquen en ningin concepto.

e) Declaro bajo juramento no estar incurso en algunas de las causales enumeradas en el Punto 4 del
Pliego de Condiciones Generales.

1) Declaro bajo juramento de Ley que firmo el presente Pliego de Bases y Condiciones, compuesto de
Clausulas Generales, Particulares, Especificaciones Técnicas, Oferta y demés documentacién que
compone el mismo, en virtud de ser.......c.ccoveenn..... de la firma Oferente.

N*° Documento de Identidad Firma

Aclaracién y sello del Oferente.




ANEXO N° 3 Planilla “Cumple - No Cumple

Punto/Inciso Cumpie SI/NO | Explicacién Referencia Fojas

@ ) “

NOTAS:

Columna (1):

Columna (2):

Columnz (3):

Columna (4):

Se solicita consignar los puntos e incisos que se especifican a continuacion y todos los
que puedan considerar de importancia.

PUNTOS:

Pliego de Condiciones Particulares:
511 -512 -513-514~-515-52-53-54-55-56-57-5.8-~-
6.4 - 7131 -7132~72~7.3 - 154.1.1 hasta 154.1.21

Pliego de Especificaciones Técnicas:
2.1.1-2.1.2-2.1.3-2.2.1-222-223-2.24-31-3.11 -
3.1.2.1.1- 31.2.1.2 - 3122 - 3.123.1 - 3.1.232 - 3.1.233 - 31234 -
31235 - 3.1236 -- 3.124 ~ 31251 - 3.1252 - 31253 -3.12.6 - 3.1.27~
312.8-3.13.1-3.134-32 - 321- 322 -323 - 324-3.25 -326 —
327 -3.3--331 -332-333 -34-35-36 —-37-38-39-3.10-3.11

SI: Cumple o se daré servicio en un todo de acuerdo con lo especificado en el Punto ¢
inciso en cuestion.

NO: No cumple o no se dar4 servicio.

Se expondrén aqui en forma precisa, clara y concisa todos los conceptos y argumentos que
permitan determinar fehacientemente el cumplimiento del punto anterior.

Se consignard con absoluta precisién el niimero de folio(s) en que estdn sustentadas las
explicaciones y los conceptos dados en la columna { 3).
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\ ANEXO N° 4 - VOLUMENES DE INFORMACION.

k La informacion de volumen siguiente en aproximadamente cien archivos, es de los datos permanentes en
S siftefna actual, no incluye archivos de trabajo, 4rea de indices ni software de base, y serdn objeto de la
y A P conversion.

-~ Semantiene en linea en estos archivos, datos de los iltimos seis afios y esta proyectado amphliar a diez.
RUBRO CANT. REGISTROS CANT.BYTES
RETRIBUTIVO - Edificado y Baldio 51420 68.675.584
PATENTES - Automotores 63.528

Motos 6.154
Trailers 68
CEMENTERIO 14.396
COMERCIOS 13.708
TIERRAS FISCALES 126 99.328
RESIDUOS ESPECIALES 250
INTRODUCTORES 158
CANON DE CONCESION 1
MEJORAS 13.286 2.704.384
PLAN DE PAGOS 9.731 10.040.320
PADRON DE CATASTRO 51.420 19.579.904
CUOTAS 14.355.186 203.176.960
RECAUDACION - Pagos 6.269.834 332.768.256
total 20.849.266 637..044.736
RIGUEZ
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WNEXON°S5 - LISTADO DE ITEMS A CONSIDERAR EN LA PONDERACION

DE LAS OFERTAS
, A CONDICIONES PARTICULARES
<% o puptofincrso descripcion Indis-
3" pensable)
5.1.1 Antecedentes, Experiencia, Capacidad Técnico Econdmica
5.1.2 Instalaciones efectuadas. X
5.1.3 Ingtalaciones efectuadas en el pais.
5.1.4 Servicio de Consulta, desarrollo y respaldo. X
5.1.5 Servicio Técnico.
6.4 Plan de Tareas Global X
ESPECIFICACIONES TECNICAS _
punto/inciso descripcion Indis-
pensable
2.1.1 Red - Plataforma abietta. X
2.1.2 Escalabilidad.
2.1.3 Conectividad plataformas actuales. X
221 Interactivo en Linea. X
222 Cliente-servidor.
223 Base de Datos.
224 Desarroilo. Construccion de la aplicacién
3.1 MODULOS - garantia cambio de milenio X
3.1.1 MESA DE ENTRADAS X
3.1.2 TRIBUTOS Y RECAUDACION X
3.1.211 Unificacién de tributos por contribuyente. X
3.1.21.2 Parametros de definicion, calculo, .... X
3.1.22 ACTUALIZACION DE CATASTRO. X
3.1.2.3.1 RETRIBUTIVO Normal y Baldio X
3.1.232 PATENTES Rodados Motos Trailers X
3.1.2.3.3 COMERCIOS X
3.1.2.34 MEJORAS a X
31235 CEMENTERIO. /1 X
31.2.36 VARIOS / X
3.1.24 LIQUIDACION EN LINEA - CARGOS VARIOS /] X
3.1.2.5 RECAUDACION Z'A X
3.1.2.51 En linea con lector 6ptico . X
3.1.2.5.2 Aplicacion en lote ALILIA X
3.1.253 Débito automdtico. 4l ral y do Coorc:nzcio:
3.1.26 PLAN DE PAGOS [ dad de NewGUIn X
3.1.2.7 GESTION JUDICIAL 4 X
3.1.28 AUTOCONSULTA DE DEUDA POR CONTRIBUYENTE
3.1.2.81 PC’s o Terminales en sala o hall
31282 Home-sérvice.
3.1.3 TRIBUNAL DE FALTAS X
3.1.3.1 Multipies tribunales. X
3.1.34 Liquidacion en linea y Recaudacion
3.2. ACCESOS Y SEGURIDAD
3.21 Acceso autorizado por clave modificable por el propietario X
322 Expiotacidn mediante menu cerrado. X
3.2.3 Generacion de la estructura de mendl.
3.24 Definicién de perfiles, niveles de acceso y mend.
3.2.5 Registro interno de control.
3.2.6 Actualizacion de datos solo programada. X
3.2.7 Acceso a Base de Datos programada o de solo lectura. X
3.3 AUDITORIA X
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