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El Expediente OE N° 223-R-2021 y el reclamo
administrative interpuesto por el sefior Alfredo Paulino Ruiz, D.N.I.
N° 7.648.984, el dia 11 de enero de 2021; y

CONSIDERANDO:

Que mediante el reclamo mencionado en el Visto, el sefior
Alfredo Paulino Ruiz, D.N.Il. N° 7.648.984, solicitd la indemnizacién por los
dafios sufridos en su vehiculo marca Toyota, modelo Hilux 4x4 D/C DX 2.4 TDI
6 M/T, dominio AD-564-AJ, debido a la caida de dos (2) arboles sobre dicho

automovil, el dia 29 de diciembre de 2020, mientras se encontraba mrculando’.

sobre calle Jesus Maria y Mandalari de la mudad de Neuquén;

Que de acuerdo a lo manifestado, el accidente se habria
producido mientras el reclamante se encontraba circulando por la interseccion

de las calles mencionadas en direccién Norte-Sur, cuando en un dia tipico de
viento de la zona se produjo la caida de dos (2) arboles sobre su vehiculo, .o

siendo detenido el impacto de los mismos por los cables de luz alif ubicados;

Que funda su reclamo en el relato de los hechos que realiza

a través de la nota antes mencionada, acompafiando copia del acta de.
denuncia judicial de fecha 29 de diciembre de 2020, efectuada ante la .
Comisaria de Investigaciones Cuarta de la ciudad de Neuquén, cedula de !
identificacion del vehiculo, constancia de seguro, presupuesto, Itoencta de' '

conducir y una serie de imagenes de los hechos denunciados;

Que mediante nota de fecha 19 de julio de 2021 ei_
reclamante volvié a presentarse ante esta Administracién Municipal por derecho
propio, expresando que el vehiculo objeto del reclamo fue reparado por la
compaiiia de seguros San Cristobal Seguros, en el taller Cumelén S.R.Ldela .
ciudad de Neuquén, manifestando que la mencionada reparacion le-gener6 .
gastos que ascienden a la suma de pesos veintidos mil “seiscientos. .
($ 22.600,00) en concepto de gastos de franquicia, y. pesos treinta - mil

($30.000,00) en concepto de gastos profesionales por asesoramiento legal; -

Que en consecuencia, modific las pretensiones mooacjas;*'. .
oportunamente en tal sentido, requiriendo se le abonen las sumas mencionadas =
y acompafiando copia del recibo del taller Cumelén S.R.L y copia del reclbo de_‘_g R

gastos profesionales;
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Que mediante Dictamen N° 565/21, se expidié la Direccidn
Municipal de Asuntos Juridicos, efectuando un minucioso andlisis de las
actuaciones sugiriendo hacer lugar parcialmente al reclamo en reiacién a las
erogaciones asumidas por el reclamante solo en concepto de franquicia, y
rechazar el reclamo de gastos profesionales, atento los fundamentos que -
expone;

Que en tal sentido, manifest6 que segun lo dispuesto por la
Ordenanza N° 1728, la actividad administrativa se encuentra sujeta a los
principios de legalidad, defensa, gratuidad, oficialidad, informalismo y eficacia,
siendo dable destacar al respecto, que el articulo 3°) inciso c), establece en
relacion al principio de gratuidad que ‘“las actuaciones promovidas para la
impugnacion de decisiones administrativas estan exentas de impuestos y tasas.
No habré condena en costas, sin perjuicio de las acciones indemnizatorias que
correspondieran”;

: Que el mencionado principio de gratuidad resulta ser uno de
los elementos caracteristicos del procedimiento administrativo, sin requerirse al
administrado la contratacion de un abogado para reclamar ante. la
administracion, sin perjuicio de que el mismo evalle su conveniencia; '

Que en efecto, la representaciéon legal del reclamante se .
encuadra como una facultad del mismo, no como un requisito indispensable -
para la interposicion del reclamo, segln surge de lo establecido por la
“mencionada Ordenanza de procedimiento administrativo en su articulo 108°%):
“Derechos de los interesados: Las partes interesadas en el procedimiento.
tienen los siguientes derechos: a) Iniciar a su peticion el tramite administrativo
b) Hacerse patrocinar y representar profesionalmente”; :

Que asimismo, la Direccién Municipal de Asuntos Juridicos = -
expres6 que el mencionado principio de gratuidad se encuentra fundado enel
amparo constitucional de defensa en juicio, del cual surgen otros principios del
procedimiento administrativo, como el “debido proceso”, por el cual ‘el -
reclamante tiene el derecho a ser oido y a exponer sus razones o defensas ante
la administracion a fin de decidir sobre el reclamo interpuesto;

Que en consecuencia, resulta de lo. expuesto que e
administracion no establece como requisito sine qua non, ante situaciones =
juridicas de los administrados, la necesidad de intervencién con patmemm,'-i*_:l
letrado, encontrandose ello en intima vinculacién con el “principio de =
informalismo”, en tanto se excusa al interesado de la observancia de exigencias =~ |
formales no esenmales no siendo obligatoria la presencia de un abogado, -~
resultando imprescindible que no se someta el requirente a formas rigidas; ~ -~ =

Que en tal sentido, las Unicas formalidades requeridas que . |
debe respetar el requirente sera la debida identificacién del reclamante, asi . ." =
como la existencia de una peticién clara y precisa, mediante la cual se entlenqla(*-, Sl
el objeto de reclamo, encuadrandose el mismo dentro del prooedlmiento.f:.-
administrativo vigente; T
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Que en virtud de lo expuesto, la mencionada Direccion
manifesté que el reclamo interpuesto por el Sefior Alfredo Paulino Ruiz se
encuentra conforme a los principios rectores del procedimiento administrativo,
habiendo sido interpuesto por el sefior Ruiz mediante su propio derecho y sin
patrocinio letrado, sugiriendo el rechazo del reclamo de pesos treinta mil -
($30.000) en concepto de honorarios profesionales, en razon de los
fundamentos esgrimidos;

Que finalmente concluyd que, en consideraciéon al reclamo
interpuesto y las constancias obrante en autos, corresponde el reconocimiento
del pago de pesos veintidos mil seiscientos ($22.600) en ooncepto de ga$tos
derivados del pago de franquicia,;

Que ha intervenido el Director General de Parques Y
Viveros quien depende la Subsecretaria de Espacios Verdes perteneciente a la
Secretaria de Movilidad y Servicios al Ciudadano, con la intervencion del sefior
Secretario de Movilidad y Servicios al Ciudadano, informando que el P;(}
Norte, donde acaeci® el mencionado accidente, se encuentra bajo el
mantenimiento y conservacion de la referida Direccion;

Que en funcién de lo expuesto, corresponde la emlsubd de
la presente norma legal;

Por ello: :
EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN \ , |

— - ——— —

DECRETIA |

PESOS TREINTA MIL ($3o.000,00) conforme a los fundamentos expua_st %
los considerandos que forman parte integrante de la presente norma legal.

Articulo 2°) HAGASE LUGAR PARCIALMENTE al reclamo adminis
--------------- interpuesto con fecha 19 de julio de 2021 por el sefior A
Paulino Ruiz, D.N.I. N° 7.648.984, en lo que refiere al pago de gastos:
concepto de pago de franquicia por la suma total de PESOS VEINTIDOS'MIL -
SEISCIENTOS ($22.600,00), conforme a los fundamentos expuestos en Ibs ST
considerandos que forman parte integrante del presente Decreto. E ‘

Articulo 3°) Por la Direcgion de Tesoreria, dependiente de-la Subsecrgaria_ o
--------------- de Hacienda, previa intervencién de la Contaduria Municipal, =
liquidese y paguese el importe que surja de lo dispuesto en el articulo 1°) del - '
presente decreto. . S

Articulo 4°) NOTIFIQUESE a través de la Direccién Mun|c|pal de Despac_ho,
———— |0 dispuesto en la presente norma legal. :
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Articulo 5°) EI presente Decreto sera refrendado por los sefiores Secretarios
-----m-eeem—- d@ Movilidad y Servicios al Ciudadano y Gobierno.

Articulo 6°) Registrese, publiquese, climplase de conformidad, dese a la
-----—-----—- Direccién Centro Documentacién e Informacidn y, oportunamente,

archivese.
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