_NEUQUEN, 19 1y 2015

El Expediente OE N° 10710-M-04 y la Nota N® 186/05 de la
Direccidn de Control, Liquidacionss y Rendicién de Cuentas -Direccién Municipal
de Contabilidad y Auditoria -Contaduria Municipal-, por la cual se solicita la
renovacion del Contrato de Locacién de Servicios de Mantenimiento Técnico det
Sistema [ntegrado de Contabilidad -SINCO- por el término de un afio; ¥

CONSIDERANDO:

Que la nota mencionada informa que el 09 de octubre del
corriente afio vence ¢l contrate celebrado con la firma INENCO S.R.L.. cuya
suscripcion fue autorizada por Decreto N° 1708/04;

Que se hace hecesaria la continuidad de la contratacion del
mantenimiento técnico del Software de Aplicacién del Sistema Contable SINCO en
el ambito municipal, cuya administracion esta a carge de la Contaduria Municipal;

Que es esencial contratar el manienimientc con la firma
INENCO S.R.L. a la cual se adquirio el Sistema, atento a ser quien debe llevario
adelante en funcion del! conocimiento del mismao;

Que dicho mantenimiento debe ser brindade en  las
instalaciones de la Municipalidad,

CQue correspande encuadrar la confratacion directa en los
términcs previstos en el Artfculo 64°), Incisos d) y h}, de la Ordenanza N° 7838 v
en el Articulo 71°) de su Decreto Reglamentario;

Que interviene en las actuaciones la Direccidn de Presupuesto
-Direccién Municipal de Finanzas y Presupuesto- mediante Pase N° 650/03
informando que se procedid a registrar la Transaccién Preventiva N° 5116,
adjuntande Planilla SINCO de Control de Registraciones;

Que la Contaduria Municipal por Pase N° 17/05 remite i¢
actuado a la Direccion Municipal de Despacho a los efecios del dictado de 'a




norma legal correspondiente;
Por ello:
EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

DECRETA:

Articulo 1°) AUTORIZAR a la Secretaria de  Economfa, Obras Publicas y Gestion
-----—-—-—-- Urbana a efectuar la contratacién en forma directa, encuadrando la
misma en el Articulo 64°), Incisos d) y h), de la Ordenanza N° 7838, y en el
Articulo 71°) de su Decreto Reglamentario, con la firma INENCO S.R.L., para la
prestacion del Servicio de Mantenimiento Técnico del Sisterna Integrado de
Contabilidad -SINCO, en todes sus méduios, por un valor mensual total de PESOS
TRES MIL QUINIENTOS ($ 3.500.-), lo que hace un monto anual de PESOS
CUARENTA Y DOS MIL ( $ 42.000.-}, por el término de un afio a contar desde el
10 de octubre de 2005.-

Articulo 2°) APROBAR el tenor del Contrate de Locacion de Servicios de
-w=-—----——--—- Mantenimiento Técnico del Sistema Integrado de Gontabilidad
-SINCO-, que como ANEXO I, forma parte del presente Decreto.-

Articulo 3°) AUTORIZAR al sefior Secretaric de Servicios Piblicos y Gestion
—-----—--—--- Ambiental a carge de la Secretaria de Economia, Obras Publicas y
Gestion Urbana a suscribir el Contrato de Locacién de Servicios, cuyo tenor sa
aprueba en el Articulo 2°) del presente Decreto.-

Articulo 4°) AUTORIZAR a la Direccion de Tesoreria, previa intervencion de Ia
—----—----——— Contaduria Municipal, a liquidar y pagar a la empresa INENCO S.R.L.
la suma mensual dispuesta en el Articulo 1°) del presente, previa certificacion de
servicios, con cargo a la Partida respectiva del Presupuesto de Gastos vigente -

Articulo 5°) El presente Decreto serd refrendado por el sefior Secretario de
---—--—---- de Economia, Obras P(blicas y Gestion Urbana a cargo de las
Secretarlas General, de Gobierno y Accion Social.-

Articulo 6°) Registrese, publiquese, camplase de conformidad, dese a la Direc-
—-———--——--- ¢i6n  Centro de Documentacién e Informacion y, oportunamente,
ARCHIVESE.-

FDO) QUIROGA
FARIZANO -




ANEXO 1

CONTRATO DE LOCACIGN DE SERVICIOS

-—-~-En la ciudad de Neuquén, alos  dias del mes de del afio 2005,
entre la Municipalidad de Neuquén, con domicilio en Avda. Argentina y calle
Pte. Roca, representada en gste acto por el sefior Secretario de Economia,
Obras Publicas y Gestion Urbana, Lic. MARTIN ADOLFO FARIZANO, D.N.I.
N° 10.788.027, designado por Decreto N° 1509 del 10 de diciembre de 2003,
en adelante: LA MUNICIPALIDAD, por una patte; y la empresa INENCO
S.R.L., con domicilic en calle Tucuman N° 28 de fa ciudad de Neuquen,
representada en este acto por su Socio Gerente Ing. JORGE GUILLERMO
BESTEIRO, D.N.I. N° 11.875.909, en adelante LA EMPRESA, por ia ofra
parte, convienen en celebrar el presente Contrato de Locacion de Servicios,
sujeto a las siguientes Clausulas:
PRIMERA: LA MUNICIPALIDAD encomienda a LA EMPRESA y ésta se
compremete a realizar las tareas necesarias para efectuar el mantenimiento
Mensual del Sistema Integrado de Contabilidad -SINCO- en todos sus
moduios y que comprendera:

« Modificaciones a programas, que no impliguen una alteracion substancial
de su funcionamiento, pero si redunden en una mejora en las
prestaciones del producto.

« Asistencia a usuarios para la interpretacion y/o extraccion de informagién
desde el sistema.

« Capacitacion a usuarios en el uso de Preducios de Mercado destinados a
la generacion de Reportes € Informes, poniendo énfasis en su utilizacion
practica sobre el Sistema.

lLos objetivos de los servicios a prestar son los que se detallan a
continuacion:

¢ LA MUNICIPALIDAD desea asegurarse un normal y correcto
funcionamiento de las licencias de uso de los modulos instalados del
producto SINCO, importantes para su administracién, y ha solicitado a LA
EMPRESA cotizacion del servicio de mantenimiento técnico del Software
aplicativo.

+ LA MUNICIPALIDAD desea asegurar la preservacion y el continuo
desarrollo de las experiencias y conocimientos especificamenie
relevantes para sus sistemas de informacion.

+ LA MUNICIPALIDAD quiere tener el control de los costos aplicados a la
Tecnologia Informatica y asegurarse la efectividad de los servicios
brindados a los usuarios del Sistema.




¢+ LA MUNICIPALIDAD quiere que su infragstructura de informacién se

base lo maximc posible en soluciones informaticas aplicativas
especificas, con lo cual apunta a alcanzar un alto grado de efectividad en
su gestiéon administrativa y de gobierno, y que las mismas contribuyan a
mejorar la atencian y el cantrol de los Usuarios.

LA MUNICIPALIDAD v LA EMPRESA, en el espiritu de este Contrato,
desean desarrollar relaciones basadas en un Servicio de Mantenimiento
Técnico para el manejo y control de los sistemas de informacion como se
indica anteriormente.

SEGUNDA: El Contrato se regird por las siguientes Condiciones Generales y
de acuerdo con los niveles de servicio:

)

It

PERSONAL

LA EMPRESA entiende que el Servicio debe ser ejesuiado por
personal confiable, convenientemente entrenado, con experiencia,
conocimientos, en numero adecuado v en razonable continuidad.

Si el personal de LA EMPRESA no cumple con el estandar laboral
requerido por el Servicio, LA EMPRESA reemplazara dicho personal,
a su exclusivo cargo.

LA EMPRESA asegurara la continuidad del Servicio con sus mejores
habilidades, poniendo a disposicion de LA MUNICIPALIDAD perscnal
con experiencia, adecuadamente entrenado, competente y confiable.

El servicio sera prestado en horarios regulares de oficina. Pero se deja
expresamente acordado sobre este fema, que el personal de LA
EMPRESA antes mencionado, estara preparado también para
gjecutar el Servicio fuera de los horarios normales de oficina, ya sea
en caso de emergencia o de un requerimiento especial de LA
MUNICIPALIDAD.

DERECHOS DE PROPIEDAD

Tedos los dereches en inventos, “Copyright” v todo otro derecho de
propiedad industrial o intelectual en el trabajo o resultanie del trabajo
heche para, o en nombre de LA EMPRESA perteneciente a tos
acuerdos de Servicio de Mantenimiento Técnico, seran prapiedad de
LA EMPRESA.

LA EMPRESA acuerda en brindar toda su asistencia y cooperacién a
LA MUNICIPALIDAD para gozar de dichos derechos. Esto, sin
embargo, excluye explicitamente f[os derechos & cualquier
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metodologia profesional, procedimientos vy herramientas inventadas o
desarrolladas por LA EMPRESA. En caso de que estos dereches
involucren software reusable, las partes acordaran las condiciones
aplicables en caso de real reuso.

LA EMPRESA garantiza que los Servicios efectuados por su personal,
no infringirdn sobre, o violaran ninguna patente, “Copyright”, secreto
de negocios o cualquier otro derecho de propiedad de cualquier
tercera parte.

LA MUNICIPALIDAD garantiza que todo el material provisto por y/o
usado en toda LA MUNICIPALIDAD para el Servicio efectuado por LA
EMPRESA no infringird sobre, o violara cualquier patente, “Copyright”
secreto comercial o cualquier otro derecho de propiedad de cualquier
tercera parte; LA MUNICIPALIDAD mantendra a LA EMPRESA libre
de, y fuera de, cualquier pérdida, costo, responsabilidad o gasto
surgido o cualquier violacion de los derechas mencionados.

Todos los programas y/o métodos y/o disefios de sistemas
informaticos que LA- EMPRESA apligue o desarolle para sl
cumplimiento del presente Contrato de Mantenimiento son de su
exclusiva propiedad y podran ser utilizados para brindar servicios a
otros clientes.

CONFIDENCIALIDAD

Todo dato e informacion obtenida por LA EMPRESA o su perscnal en
conexién con la relacion de LA EMPRESA con LA MUNICIPALIDAD,
y viceversa, ya sea verbaimente, por escrito, en cinta, disco, diskette o
cualquier otra forma, se mantendrd como propiedad de la parte
informante.

Las paries y el personal de las partes, no usardn, emplearan o
divulgaran datos e informacion recibida de la otra parte para cualguier
otro proposite que no sea el de implementar los acuerdos de Servicio
de Mantenimiento.

En particular, las partes se comprometen a mantener el secreto de
cualguier informacién o dato recibido de la otra parte, que contenga
una indicacion de confidencialidad, a menos que pueda ser aprobado
por escrito, que la tercera parte:

1.- Ya tenfa conocimiento de esta informacion antes de la divulgacién.

2.- La informacidn ya fue publicada o iba a serlo y no por faita de las
partes,




3.- Una informacién idéntica a la divulgada estaba ya en posesion o ss
posible de ser obtenida legamente sin restricciones de uso por una
tercera parte, la cual es libre de divulgarla textualmenie o desamollada
en forma independiente sin usar la informacion divulgada.

Para proteger la informacién, cada parte tomara las precauciones
necesarias y la informacion sera tratada de la misma manera y
con el mismo grado de cuidade que las partes aplican con
respecto a su propia informacion confidencial, asumiendo
reciprocamente la responsabilidad de indemnizar por los dafios y
perjuicios gque se pudieran ocasionar, incluyendo costas legales.

Nada de lo contenide en esta Clausula constituird una garantia de
licencia para la parte que lo recibe, para hacer uso o vender cualquier
dispositivo o sistema usando informacion © como una licencia bajo
cualquier patente o reclamo cubriendo la misma.

Lo estipulado en esta Clausula permanecera en plena fuerza y efecto
durante el transcurso del presente Contrato de Servicio de
Mantenimiento Técnico.

El servicio que aqui se contrata es para uso y beneficic exclusivc de
LA MUNICIPALIDAD. El misma no podra ser transferido, negociado ¢
compartido por LA MUNICIPALIDAD con otras personas, institu-
ciones, organismos, empresas ¢ con cualquier otra figura creada o por
crearse sin el acuerdo previo y fehaciente de LA EMPRESA.

IV.- RESPONSAEILIDAD

LA EMPRESA garantiza que el servicio sera efectuado de acuerdo
con las provisiones definidas en los acuerdos de Servicio de
Mantenimienio Técnico y LA MUNICIPALIDAD tendra el derecho de
examinar el Servicio durante su ejecucion y de rechazar cualquier
parte de el que no esté siendo ejecutado de acuerdoe a to definido.

£n casoc de cualquier quebrantamiento de la garantia referida en este
punto, LA EMPRESA responderd a LA MUNICIPALIDAD su solicitud
escrita par este hecho y los costos de remediar el Servicio con el
proposiio de tener el servicio efeciuado acorde con el Contrato de
Servicio de Mantenimiento Téchico  estardn a cargo de LA
EMPRESA.

LA MUNICIPALIDAD garantiza gue sus obligaciones seran cumplidas
de acuerdo con las previsiones fijadas.

En casc de cualguier quebrantamiento de las garantias de LA




MUNICIPALIDAD escritas en esta Clausula, ésta tomara accién ante
una solicitud escrita de LA EMPRESA para remediar el
quebrantamiento a  la mayor brevedad posible, aceptando las
limitaciones del servicio prestado por LA EMPRESA que dicho
quebrantamiente pueda producir.

LA MUNICIPALIDAD permitira a LA EMPRESA el libre acceso a 13
totalidad de los equipos informaticos y archivos en uso o de back up y
de forma graiuita, le permitird utilizar cualguier magquina, accesorio,
dispositivo, software aplicativo o de base u otro material necesario
para la realizacién de su trabajo.

LA MUNICIPALIDAD debera establecer las medidas y procedimientos
mas apropiados para salvaguardar la informacién, para lo cuai LA
EMPRESA podré proponer los métodos que a su criterio resulten mas
sanos y seguros a tal fin. Serd responsabilidad de LA
MUNICIPALIDAD, el contenido de los archivos de informacion, la
seleccién e implementacion de los controles de acceso y uso, como
también la seguridad de la informacion almacenada en eflos. LA
EMPRESA podréa proponer los métodes que a su criterio resulten mas
sanos y seguros a tal fin.

LA MUNICIPALIDAD asume la total responsabilidad de la operacion
det uso de los modulos de SINCO implementados y a implementar,
proveer el personal idéneo y la supervision y direccidn necesanas
para obtener los resultados deseados.

LA MUNICIPALIDAD se compromete a brindar su total colaboracidn
para lograr un buen desarrolle del servicio, produciendo todos los
informes que le sean requeridos y aceptando los disefios técnicos gue
sean necesarios para un correcto y normal funcionamiento dsi
Sistema.

V.- REPRESENTAGCION Y COORDINACION

Ante la firma del Contrato de Mantenimiento, cada parte designara un
representante. Su trabajo sera coordinar los temas relacionados =
dicho acuerdo, actuar &n nombre y representacion de su respectiva
parte, efectuar acuerdos y fomar decisiones por la parie
correspondiente, en el marco del Contrato y representar a la parte en
la posterior gjecucion de sus obligaciones. '

El representante LA MUNICIPALIDAD es la Contaduria Municipal,
como organismo responsable de la administracion del Sistema
Integrado de Contabilidad SINCO.

TERCERA: El presente Contrato se formaliza por el t&rmino de un afio 2



partir del 10 de octubre de 2005, operande su vencimiento el 09 de octubre
de 2006. Este Contrato podra ser renovado por un periodo similar, previa
notificacion de parte de LA MUNICIPALIDAD con treinta (30) dias de
anticipacion.
CUARTA: El precio mensual del servicio se pacta en la suma de Pesos Tres
Mil Quinientos ($ 3.500-}, y por el término de un ano, siendo e! total de
Pesos Cuarenta y Dos Mil {$ 42.000.-). LA MUNICIPALIDAD abonara la
suma mensual indicada, previa certificacion de las tareas realizadas por
parte de ia Contaduria Municipal, dentro de los treinta (30) dias de la fecha
de la factura.
QUINTA: LA MUNICIPALIDAD se reserva el derecho de rescindir
unilateralmente el presente Contrato, cuando a su juicioc considers
incumplidas las tareas encomendadas, debiendo comunicarlo con 30 dias de
anticipacion, sin que elio dé lugar a reclamo judicial o extrajudicial algunc.--—
SEXTA: LA EMPRESA podra rescindir el presente Contrato con el acuerdo
de LA MUNICIPALIDAD, comunicandolo con treinta (30) dias de anticipacidr
y tendra vigencia a partir de la aceptacion por parte de ésta.------——--mr--——-
SEPTIMA: A todos los efecios legales, las partes se someten a los
Tribunales Ordinarios de la ciudad de Neuquén, y constituyen domicilios
especiales en los consignados ut supra. -

A tales efectos, se firman cuatro (4) ejemplares de un mismo tenor y a un
solo efecto, en el lugar y fecha antes indicado (Expediente OE N° 10710-M-
04).

/l/eaa.-




