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El Expediente CD N° 028-B-01 y sus agregados CD
N° 004-B-03 y OE N° 10334-S-04; la Ordenanza N° 9019 y el Decreto d
rPromulgacion N° 0646/01, el Convenio celebrado entre la Murnicipalicad de la
ciudad de Neuquén y la Provincia del Neuquén, aprcbadc por Decrete
N° 1769/01; y el proyecto de decreto elaborade por la Subsecretaria
Servicios Publicos Concesionados; y

CONSIDERANDO:

Que la Ordenanza N° 9019, en el Articuio 1°), incorporz
al Articulo 17°) de la Ordenanza N° 5308 el Incisc n), estabieciendo que:
“Todos los vehiculos afectados al Servicio Publico de Transporte de
Pasajeros prestado mediante la modalidad de taxis 2n la ciudad de Neuvquén,
deberan contar obligatoriamente con sistema de localizacion y segiuimier:to
satelital de los mismos”;

Que el Articulo 2°) de la Ordenanza N° 901§ faculta &!
Organo Ejecutivo Municipal a reglamentar la moedalidad del sister:s
establecido en el Articulo 1°), como asi también, Ins piazes para su
implementacion;

Que mediante Pase N° 493/01, la ertorces Direccicn
General de Transporte eleva a la Subsecretaria Generai, Legal y Técnica
proyecto de decreto reglamentario y resultado de consultes realizadas a lo
Direccion de Telecomunicaciones y a la Policia Provincial, tugirienao sc
remitan las actuaciones a dichos organismos para su intervencion y opinio:
y, en relacion al plazc de instrumentacion, ceonsidera convaenient:
concensuarlo con las entidades que nuclean a los taxistas;

Que la Direccion Municipal de Asuntos Juridicos,
mediante Pase N° 506/01, advierte que, previarnente a la sancion del
reglamento de la Ordenanza N° 9019, es necesario suscribir un convenic con
la Policia Provincial, la cual sera el Centro de Contol del sistera
implementarse, elevando a la Subsecretaria Genzral, Legal y Téc ica
proyecto respectivo, como asimismo, el correspondiente a !z reglamentacion
con las modificaciones que se censideraron convanientes;
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celebrado entre este Municipio y la Provincia del Neuquén, esta ultima se
compromete a prestar gratuitamente su equipamiento para la localizacion v
seguimiento satelital de los moviles policiales y a ser, a través de su Centro
de Operaciones Policiales, el Centro de Control del sistema que se pretende
implementar,;

Que remitidas las actuaciones a la Subsecretaria
General, Legal y Técnica, se advierte que, con posterioridad a la intervencion
de la Direccién Municipal de Asuntos Juridicos (Pase N° 506/01), se han
realizado varias modificaciones al proyecto de decreto, por lo cual se solicita
a la entonces Direccion General de Transporte que confeccione un proyecto
con los cambios realizados sobre el que debera emitir opinion el area legail,

Que mediante Dictamen N°¢ 324/02, la Direccion
Municipal de Asuntos Juridicos expresa que no existen reparos al proyecto
de decreto elaborado con las modificaciones propuestas, obrante a fs. 97,99,
ni objeciones que formular por parte del Sindicato de Peones de Taxis, de la
Asociacion de Propietarios de Taxis y de la Camara de Remisses;

Que se cuenta con un amplio informe sobre el tema
elaborado por la Subsecretaria de Servicios Publicos Concesionados y con la
intervencion de la Secretaria de Servicios Publicos y Gestion Ambiental;

Que por Dictamen N° 150/05, la Direccion Municipal de
Asuntos Juridicos procede a! analisis del proyecto de decreto definitivo , no
teniendo objeciones que formular, remitiendo los actuados a la Direccion
Municipal de Despacho a sus efectos;

Que es necesario el dictado de la norma legal respectiva;

Por ello:
EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

DECRETA:

Articulo 1°) REGLAMENTAR el Articulo 2°) de la Ordenanza N° 9019 (la
---------------- cual incorpora el Inciso n) al Articulo 17°) de la Ordenanza

N° 5308) de la siguiente manera:

A) Establécese el Sistema de Localizacion y Seguimiento Vehicular Satelital
para las unidades del Servicio Publico de Transporte de Pasajeros de




Taxis.

La provisidon a los permisionarios de taxis, usuarios del Sistema de
Localizacion y Seguimiento Vehicular Satelital, debera realizarse a través
de una empresa debidamente autorizada por la Comision Nacional de
Comunicaciones. A los efectos de unificar el sistema del servicio y por
razones de compatibilidad tecnoldégica y operativa, el sisterna,
preferentemente, debera ser brindado por una Unica prestataria para
todos los permisionarios del servicio de taxis de la ciudad de Neuquén.

C) Los usuarios podran elegir libremente entre los oferentes del mercado, a

la empresa prestadora del servicio, que realizara la instalacion de los
equipos, considerando preferentemente a los oferentes radicados en
esta ciudad.

D) Las referidas empresas deberan tener las correspondientes

E)

habilitaciones provinciales y municipales y cumplir con los demas
requisitos que estipula la presente reglamentacion.

El costo del equipamiento (en los vehiculos, en las bases, en el Centro de
Control, etc.) asi como cualquier otro tipo de gasto 6 abono que demande
su instalacion, mantenimiento y reparaciones, estarda a cargo de los
usuarios  permisionarios del mismo, debiendo garantizar ¢y
funcionamiento activo.

El sistema a instalar debe ser de Ultima generacion y tecnelogia, con alto
grado de confiabilidad, calidad y seguridad, preferentemente con
antecedentes de funcionamiento operativo comprobables y exitosos en la
ciudad o en el pais.

G) La comunicacion entre las unidades vehiculares y el Centro de Control

sera a través de un vinculo radioeléctrico. Los equipos de radio a utilizar
para este sistema, seran exclusivos y totalmente independientes de las
radios que utilizan normalmente los taxis para la comunicacion cor sus
bases.

H) Las empresas prestatarias deben garantizar la provision e instalacion cde

todos los elementos necesarios (hardware y software) que el
funcionamiento eficiente del servicio demande, como asi también deberan
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realizar las actualizaciones necesarias en equipamiento y programas, y
compatibilizar tecnologicamente el sistema propuesto con el eventual-
mente existente en la Direccion Provincial de Informatica, ante
posibles cambios tecnologicos que se produzcan.

Las caracteristicas técnicas con que debe contar el equipamiento
vehicular y el sistema de transmision, asi como el mantenimiento de ios
mismos, se establecen en el ANEXO |, integrante del presente.

La operacion del sistema de seguimiento vehicular podra estar a cargo de
la Policia de la Provincia del Neuquén, a través del Centro de
Operaciones Policiales de esta ciudad, que sera el denominado Centro
de Control. Si los permisionarios de vehiculos de pasajeros decidieran
operar un sistema de seguimiento y despacho, podran tener bajo su
responsabilidad el Centro de Control, con la condicion de proveer un
canal de comunicacion seguro y confiable con el area operativa que la
Policia de la Provincia del Neuguén indique, mas eventualmente un
monitor que replique el/los mévil/es en emergencia.

La Direccion de Telecomunicaciones de la Municipalidad de Neuquén o
el area que el Organo Ejecutivo designe ad hoc, actuara como
organismo de consulta y apoyo técnico, en lo referente a la
instrumentacion del sistema.

A los efectos de garantizar un eficiente, seguro y permanente
funcionamiento activo del servicio, del equipamiento instalado en el
vehiculo, del sistema de transmision y del centro de control, las partes
involucradas responsables del mismo deberan efectuar las reparaciones
y el mantenimiento correspondientes. En el contrato de provision se fijara
un tiempo maximo de indisponibilidad mensual por equipo y del sisterna
€n su conjunto.

Constituira la Unidad Técnica de Control, la Direccion Municipa!l de
Transporte, con la eventual asistencia para cuestiones especificas, de los
técnicos de la Municipalidad, la Policia de la Provincia del Neuquén vy la
Unidad de Comunicacion, Telecomunicaciones e Informatica de la
Provincia del Neuquén. Aquella unidad controlara la perfecta
implementacion del servicio, su funcionamiento, calidad, area de
cobertura, seguridad, ejecucion de programas de capacitacion,
mantenimiento y cualquier otro aspecto relativo a la correcta aplicacion
de la presente normativa. Asimismo, ordenara, aprobara y supervisaréa el
funcionamiento de las ampliaciones de los servicios, innovacicnes




tecnoldgicas y posibilidades de mejoramiento del sistema.

N) La aplicacion de la Ordenanza N° 9019 y del presente Decreto no genera
ni representa erogacion pecuniaria alguna por parte del Municipio, no
haciéndose responsable éste de ninguno de los efectos y consecuencia:
legales que se generaren en virtud de las relaciones y compromiscs
contractuales entre las partes involucradas para la instrumentacion ae!
sistema.-

Articulo 2°) DETERMINAR como plazo para la aplicacion de lo establecide
---------------- en el Articulo 1°), la cantidad de ciento ochenta (180) dias,
contados a partir de la vigencia del presente Decreto.-

Articulo 3°) El presente Decreto sera refrendado por e! sefior Secretario de
----------------- Servicios Publicos y Gestion Ambiental a cargo de la Secretario
General, de Gobierno y Accion Social.-

Articulo 4°) Registrese, publiquese, cumplase de conformidad, dese a '
---------------- Direccion Centro Documentacion e Informacion y, oportuna-
mente, ARCHIVESE.

/l/hd/eha.-

ES COPIA.- FDO.) QUIROGCA
YANES .-

2 Publicacién Bolatin Oficial
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ANEXO |

CARACTERISTICAS TECNICAS Y MANTENIMIENTO

1) EQUIPAMIENTO VEHICULAR

- El equipamiento vehicular constara de sistema de recepcion de sefal del
GPS, con antena activa de alta ganancia y reducidas dimensiones, equipo de
radio con potencia no inferior a 25 vatios de RF, que debera contar con el
correspondiente modem. Los equipos y componentes deberan instalarse en
los vehiculos, o mejor ocultos, estancos (IP33) y protegidos mecanicamente
para limitar las posibilidades de su destrucciéon. En el interior del vehiculo se
instalara un pulsador de panico en un lugar oculto y de facil accesibilidad
para el conductor, que pueda ser accionado en forma rapida e imperceptible
ante una situacién de riesgo, peligro o urgencia. También podra instalarse un
boton de panico en la parte trasera del vehiculo al alcance del pasajero,
quien podria accionarlo ante cualquier contingencia de peligro. De tener
ambas emisiones, deberan recogerse en el Centro de Control y ser
perfectamente identificables y distinguibles una de la otra.

- Los equipos de radio adicionales a utilizar por este sistema, seran provistos
por la prestataria, ya sea mediante venta o comodato y deberan tener salidas
libres de potencial, pudiendo ser accionadas desde el Centro de Control.

- Todo el equipo sera alimentado por la bateria del vehiculo, debiéndose
contar ademas, con una bateria propia auxiliar, del tipo "libre de
mantenimiento”, que le permita seguir funcionando al sistema de
comunicaciones y recepcion del GPS por un plazo de operacion de dos (2)
horas, aun ante una indisponibilidad o sabotaje al sistema eléctrico del
vehiculo.-

2) SISTEMA DE TRANSMISION

- El sistema de transmision sera mediante radio frecuencia en la banda y
frecuencias autorizadas a tal efecto por la Comision Nacional de
Comunicaciones, debiéndose disponer, como minimo, de los canales
necesarios a los efectos de asegurar la perfecta transmision y recepcion de
mensajes o senales ante situaciones de emergencia. La titularidad de la
frecuencia, como las obligaciones que ésta genera para la CNC o la
Secretaria de Comunicaciones de la Nacion, estaran a cargo de los taxistas o
la prestadora, segun lo definan aquéllos.

- El sistema a utilizarse debe asegurar una cobertura minima que garantice
una perfecta transmision y recepcion de mensajes y/o datos en todo el ejido
de la ciudad de Neuqueén (zona urbana y rural), como asi tambiéen en la zona




de las ciudades de Cipolletti, Plottier y Centenario y los trayectos intermedios.
Las areas de sombra radioeléctrica para la transmision y recepcion de datos
no debera exceder circulos de mas de 40.000 m? y la precision de ia
localizacion no podra ser con una desviacion superior a los 25 m.

- El sistema de transmision debera tener caracteristicas técnicas que le
permita al prestador habilitar o deshabilitar una radio en particular, agrupar
en forma dinamica las radios y poder recibir la informaciéon en mas de un
centro operativo. Todas estas acciones se deben realizar por aire y en tiemipo
real siendo transparentes para las radios de los vehiculos, que deberan
seguir funcionando normalmente sin necesidad de ser reprogramadas
mediante una conexion fisica directa.

- El sistema de transmisioén tendra que permitir una comunicacion de vez
independiente del sistema de seguimiento con cada uno de los usuarios de
taxis y/o paradas y, ante una emergencia, poder coordinar las acciones en
forma inmediata, agil y directa entre éstos y el Centro de Contrcl, o bien
permitir conferencia entre todas las partes. Ademas, debe ser confiabie,
redundante y tolerante a fallas y, para el caso aue falle algun canal, los
restantes tendran que suplirlo, activando alarmas que alerten al personal
técnico sobre lo ocurrido.

- El sistema debera seguir funcionando ante cortes de suministro de energia
eléctrica, debiendo la prestadora contar con equipamiento que brinde una
autonomia de energia alternativa de doce (12) horas como minimo.-

3) PRESTACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

- A los efectos de garantizar un eficiente, seguro y permanenie
funcionamiento activo del servicio, del equipamiento instalado en el vehiculo,
del sistema de transmision y del centro de contrci, las partes involucradas,
responsables del sistema, deberan efectuar las reparaciones vy el
mantenimiento correspondientes.

- El prestador tendra a su cargo el mantenimiento preventivo del
equipamiento instalado en el vehiculo y del sistema de transmision vy
efectuara las correcciones necesarias.

- A tal fin, deberd nombrar un representante técnico, que debera ser
ingeniero en electronica o en telecomunicaciones matricuiado ante el
COPITEC y el Consejo de Ingenieria, Agrimensura y Geologia de Neuquén.

- El prestador contara, ademas, con personal técnico idéneo y capacitaco
para mantener y asistir técnicamente a los usuarios en cualquier momento
que estos lo requieran, debiendo habilitar una guardia permanente.

- La prestadora capacitara técnica y operativamente a las personas que ven
a operar el Centro de Control del sistema.-
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