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RESOLUCION N2

NEUQUEN, 05 AGO 2026

VISTO:
El Expediente OE N° 4624-M-2026; y

CONSIDERANDO:

Que es responsabilidad de la Secretaria de Movilidad vy
Servicios al Ciudadano optimizar la gestidn del espacio publico, mejorar la

"transitabilidad, la seguridad vial y garantizar la eficiencia en la prestacién de los

servicios publicos brindados a la comunidad;

Que la complejidad creciente de la dinamica urbana actual
exige la incorporacion de herramientas tecnoldgicas de vanguardia que permitan
centralizar, procesar y analizar informacién en tiempo real para una toma de
decisiones eficiente y una respuesta inmediata ante incidentes;

Que la Municipalidad de Neuguén ha avanzado
significativamente en la incorporacién de tecnologias de control satelital y
digitalizacion en las distintas prestaciones de servicios publicos, las cuales se
encuentran reguladas y exigidas contractualmente a través de sus respectivos
pliegos licitatorios;

Que, en lo que respecta al Servicio Publico de Transporie
Masivo Urbano de Pasajeros, el marco regulatoric -Ordenanza N° 11641 y sus
modificatorias, el Pliego de Bases y Condiciones correspondiente a la Licitacion
Publica Nacional N° 24/2022, como asi también los respectivos contratos de
concesién vigentes, exigen a las empresas concesionarias ‘la provision de
sistemas de posicionamiento global (GPS) en tiempo real y la integracion con el
sistema SUBE, generando un flujo continuo de datos de geolocalizacion,
frecuencias y transacciones;

Que, asimismo, el Servicio de Limpieza Urbana cuya
contratacion fuera efectuada en el marco de la Licitacion Publica N° 2/2025 que
fuera autorizada mediante Ordenanza N° 14832, tanto en el respectivo Pliego de
Bases y Condiciones como en el contrato vigente, establece la obligacion del
monitorec y control satelital para que la Municipalidad pueda realizar el
seguimiento del servicio en tiempo real, con las técnicas mas modernas, para el
acceso al monitoreo;

Que, en lo relativo al Servicio de Taxis y al Servicio de
Remises, sus marcos regulatorios aprobado por Ordenanzas N° 14687 y N°
12703, respectivamente, y sus modificatorias, establecen con caracter obligatorio
la incorporacién de sistemas de posicionamiento global (GPS) y la generacion de
un Registro de Ubicacion Cronoldgica de cada unidad en servicio; herramientas de
conirol que administra esta Autoridad de Aplicacién a los fines de la fiscalizacion
de licencias, la optimizacién operacional y el resguardo de la seguridad publica,
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Que el Sistema de Bicicletas Publicas (SiBici) dispone de una
plataforma informatica nativa que registra de manera constante las transacciones
de uso, niveles de ocupacion de las estaciones de anclaje y flujos de origen-
destino de los usuarios de micromovilidad;

Que en la reciente contratacion del Servicio de Actualizacién
Tecnolégica del Sistema de Control de Transito en la Ciudad de Neuguén y
Servicios de Soporte, efectuada en el marco de la Licitacién Publica N° 3/2026, se
prevé la implementacién de una Central Inteligente de la Movilidad (CIM) como
una plataforma integrada capaz de unificar el transito, el transporte publico y
sensores loT; constituyéndose dicha herramienta en un pilar fundamental de la
infraestructura tecnolégica municipal al aportar modulos avanzados de control de
trafico, videoanalitica, monitoreo en tiempo real e informacion al usuario;

Que para maximizar el retomno de dicha inversion tecnolégica y
evitar fa duplicidad de esfuerzos analiticos, resulta indispensable acoplar de forma
nativa la base informatica de la mencionada Central Inteligente de la Movilidad
(CIM) con el repositorio centralizado "Data Lake Urbano" del Centro de
Informacién Urbana, permitiendo que la informacién cruda de trafico sea
procesada y cruzada mediante una plataforma de datos con el resto de las
verticales de servicios publicos y los datos de siniestralidad vial de la ciudad;

Que, en dicho marco, resulta de un interés estratégico
fundamental la creacién e implementacién de un Centro de Informacion Urbana de
la Ciudad de Neuquén, el cual integrara datos del sistema de control del transito,
de los servicios de limpieza urbana, el sistema de bicicletas publicas y el
transporte publico en una Unica plataforma operativa, y otros que en el futuro se
incorporen;

Que la centralizacion de estos sistemas automatizados
potenciara de forma directa la planificacion urbana y la movilidad sostenible,
entendiendo que el verdadero valor de este Centro no radica en el mero monitoreo
de informacion ¢ en el control aislado de tareas corrientes, sino en su institucion
como un organo técnico de enlace de datos estadisticos y georreferenciados;

Que, en tal sentido, el Centro esta disenado para romper de
forma definitiva con los compartimientos estancos de informacién de los servicios
prestados bajo la dependencia de la Secretaria de Movilidad y Servicios al
Ciudadano, consolidando una infraestructura informatica capaz de procesar e
integrar variables operativas con informacién territorial multidimensional de la
Ciudad de Neuquén;

Que, por consiguiente, el fin dltimo del Centro de Informacién
Urbana es evolucionar en fases de consolidacidn hasta convertirse en el nicleo
técnico de enlace para la planificacién del sistema de movilidad y estratégica,
proporcionando la evidencia cientifica indispensable para el disefio de politicas
publicas de movilidad sostenible, optimizacién del espacio publico y desarrollo
urbano resiliente, asumiendo mediante una plataforma operativa centralizada el
consumo, normalizacién y procesamiento analitico de los datos generados por
servicios publicos neuralgicos;
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Que, toda vez que el funcionamiento de este Centro de
Informacion Urbana de la Ciudad de Neuquén implicara el tratamiento de datos
masivos y la vinculacién de sistemas en el ambito publico, todas las acciones se
ejecutaran en estricto cumplimiento de la Ley Nacional de Proteccion de Datos
Personales N° 25.326, resguardando los principios de legalidad, finalidad,
seguridad y confidencialidad de la informacion;

Que, en consonancia con dicha normativa, el disefo, la
recoleccién, el aimacenamiento y el uso de los datos obtenidos por los sistemas
de monitoreo se regiran bajo los principios referidos, resguardando en todo
momento el derecho a la intimidad, al honor y a la privacidad de los ciudadanos;

Que si bien las actividades de seguridad publica y fiscalizacion
de los servicios publicos municipales constituyen facultades exclusivas del Estado,
resulta indispensable delimitar las competencias operacionales del nuevo Centro
de Informacién Urbana de la Ciudad de Neuquén respecto de la actividad de
seguridad privada regulada por la Ley Provincial N° 2772 (y sus modificatorias},
asegurando que los sistemas electronicos, el personal asignado y los eventuales
proveedores tecnoldgicos 0 de soporte operen en estricta consonancia con el
marco normativo de control de la seguridad en el territorio provincial;

Que la conformacion y el disefio operativo de este Centro de
Informacién Urbana de la Ciudad de Neuquén se proyecta respetando el marco
normativo establecido por la Ley Provincial N° 2772 y sus normas regiamentarias,
preservando la naturaleza estrictamente publica y municipal de las tareas de
supervisidn, fiscalizacion y prevencion urbana;

Que es responsabilidad fundamental de la Secretaria de
Movilidad y Servicios al Ciudadano de la Ciudad de Neuquén optimizar la gestién
del espacio publico, la transitabilidad, la seguridad vial y la eficiencia en la
prestacion de los servicios urbanos brindados a la comunidad bajo el paradigma
de la gobernanza estadistica y analitica integrada a la correlacién de variables
operativas con factores externos, facilitando la identificacion de patrones de
comportamiento urbano, la aplicaciéon de modelos predictivos y la generacién de
reportes automaticos para la planificacion estratégica y la publicaciéon de datos
abiertos;

Que la complejidad y el crecimiento de la dinamica urbana
actual exigen la evolucidon desde una gestion puramente reactiva hacia un modelo
de gestién predictiva basada en datos, transformando la informacion en tiempo
real en activos estratégicos para la toma de decisiones y la mejora de la
experiencia ciudadana;

Que, para alcanzar dicho fin, resulta imperioso romper con los
esquemas aislados de informacién entre las distintas dependencias municipales
mediante la creacién del Centro de informacién Urbana de la Ciudad de Neuquén,
el cual funcionara como un centro de insumos para la planificacién del sistema de
jilidad y servicios de la ciudad,;
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Que mediante Dictamen N° 0088/2026 se expidié |la Direccion
General de Legal y Técnica dependiente de la Secretaria de Movilidad y Servicios
al Ciudadano, manifestando no tener observaciones legales que formular;

Que corresponde la emision de la presente norma legal;
Por ello:

EL SECRETARIO DE MOVILIDAD Y SERVICIOS AL CIUDADANO
DE LA MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN

RESUELVE:

ARTICULO 1°) CREASE el Centro de Informacién Urbana de la Ciudad de
--------------------- Neuquén, el cual funcionard bajo la érbita y dependencia
jerarquica directa de la Secretaria de Movilidad y Servicios al Ciudadano como el
organo técnico-operativo de maxima jerarquia para la ingesta, procesamiento,
analisis prescriptivo, planificacién territorial y visualizacion unificada de los
servicios urbanos y de movilidad; cuyas misiones y funciones obran en el ANEXO |
de la presente norma legal.

Articulo 2°) APRUEBASE ¢l Formularic de Declaracién Jurada de
----- --------------  Incompatibilidad y Confidencialidad, que obra como ANEXO Il de
la presente norma legal. Dicho Formulario debera ser cumplimentado por todo el
personal, de forma obligatoria, previa a su respectiva toma de posesion de
funciones operativas, técnicas y administrativas en el Centro de Informacion
Urbana de |la Ciudad de Neuguén creado en el articulo 1°) de la presente norma
legal.

ARTICULO 39 NOTIFIQUESE a las Subsecretarias de Coordinacion
Administrativa e Institucional, de Transporte, de Limpieza
Urbana, y de Mantenimiento del Espacio Publico, de la presente Resolucion.

ARTICULO 4°) Registrese, publiquese, cumplase de conformidad, remitase a
la Direccién Centro de Documentacidn e Informacion vy
oportunamente, archivese.-
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ANEXO |

1.- MISION Y COMPETENCIA

El Centro de Informacién Urbana de |la Ciudad de Neuquén tendra como mision
unificar el andlisis de datos de los servicios de monitoreo que actian de manera
independiente bajo la érbita de cada Subsecretaria u autoridad competente. Su
competencia consistira en integrar dicha informacion en una infraestructura
tecnologica centralizada que unifique la supervisidon de la movilidad y los servicios
urbanos, transformando los datos en tiempo real en activos estratégicos para la
toma de decisiones, la optimizacion de los recursos municipales, la planificacién
del espacio publico y la mejora de la experiencia ciudadana.

2.- ESTRUCTURA ORGANIZATIVA, RECURSOS HUMANOS Y FUNCIONES DE
INTEGRACION DE DATOS
El Centro de Informacion Urbana de la Ciudad de Neuguén articulara sus
funciones operativas, analiticas y de planificacion bajo una estructura unificada,
dividida en dos estamentos complementarios:
2.1. El equipo técnico de conduccion operativa constituira el nucleo estratégico de
la integracion y sistematizacion de datos del Centro. Tendra a su cargo el
mantenimiento de la infraestructura edilicia, la seguridad de la informacion, ia
sistemacion integral de los datos y la gestién administrativa interna. Estara
coordinado jerarquicamente por los siguientes perfiles técnicos:
1. Responsable estratégico de la configuracién de proyectos con enfogue
en la movilidad sostenible. Tendra a su cargo el disefio basado en las
directrices de crecimiento urbano, ordenamiento del trafico y optimizacién
del espacio publico basandose en la evidencia cientifica proporcionada por
los reportes unificados del Centro.
2. Personal de enlace técnico: Responsable de la articutacion
interinstitucional y la validacion operativa en sala. Actuard como nexo
vinculante entre la Coordinacion y el cuerpo de operadores tacticos,
siendo el encargado de certificar la consistencia de los datos sectoriales,
coordinar los turnos de la sala de control y ejecutar los protocolos de
escalamiento hacia las subsecretarias operativas de origen.
3. Personal idéneo en el manejo de Datos y TICs: Especialista informatico y
administrador del ecosistema de software del Centro. Responsable de
asegurar la integridad absoluta del flujo de informacién en la base de
datos, velar por la seguridad de las redes y liderar la programacion de la
arquitectura analitica corporativa.
2.2. El equipo de operadores de servicios de monitoreo se constituirda como el
cuerpo analitico y tactico encargado de la ejecucion directa de las tareas de
control en la sala de control unificada; designados formalmente en representacion
de cada una de las autoridades de aplicacion de los servicios de monitoreo.

3.- OBLIGATORIEDAD Y REGIMEN DE INCOMPATIBILIDADES

Todo el personal asignado a las tareas operativas, técnicas y administrativas del
Centro de Informacién Urbana de la Ciudad de Neuquén debera cumplimentar de
forma obligatoria, previa a su toma de funciones, la Declaracién Jurada de
Incompatibilidad y Confidencialidad. El falseamiento u omisién de los datos
dos constituira falta grave, sin perjuicio de las sanciones administrativas y
s que correspondan conforme a 1a legislacién vigente y las previsiones de la
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4.- ALCANCE DE LA INTEGRACION Y PROYECCION

El Centro de Informacién Urbana de la Ciudad de Neuquén consolidara e integrara
las fuentes de datos y el control satelital (GPS) de los servicios correspondientes a
Transporte Publico de Pasajeros; Servicio de Taxis y Remises; Sistema de
Semaforos Inteligentes; Sistema de Bicicletas (SiBici); y el Servicio de Limpieza
Urbana.

Asimismo, se faculta y deja abierta la competencia del Centro para:

1. Incorporar de forma progresiva otros servicios de movilidad o control urbano
que se implementen ¢ comiencen a monitorearse en el futuro dentro de
esta jurisdiccion.

2. Articular e integrar sistemas y fuentes de datos pertenecientes a otras
Secretarias del Organo Ejecutivo Municipal, mediante convenios de
colaboracion, con el fin de robustecer el analisis transversal de la dinamica
urbana. ) '

3. Disenar, desarrollar y generar un sistema de carga operativa especifico
para que los operadores del Centro sistematicen y unifiquen de manera
directa los reportes de monitoreo, incidentes y novedades detectadas en la
via publica.

4. Proponer e implementar una plataforma de visualizacion y analisis de datos
integrados.

5.- COMPROMISO DE INTEROPERABILIDAD.

Las Subsecretarias de Coordinacion Administrativa e Institucional, de Transporte,
de Limpieza Urbana, de Mantenimiento del Espacio Publico dependientes de la
Secretaria de Movilidad y Servicios al Ciudadano, deberan coordinar de forma
inmediata personal operativo para uso det Centro de Informacion Urbana de la
Ciudad de Neuquén, y el acceso a sus repositorios de informacion.

6.- POLITICA DE GOBERNANZA DE DATOS Y ANONIMIZACION

Todos los flujos de informacidn procesados e integrados en la base de datos
municipal que contengan datos de caracter personal de particulares deberan
someterse de forma obligatoria y automatizada a procesos de disociacion vy
anonimizacion irreversible; en estricto cumplimiento de fa Ley Nacional de
Proteccion de Datos Personales N° 25.326, resguardando el derecho a la
intimidad, la confidencialidad y la seguridad de la informacioén.-
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ANEXO II
FORMULARIO DE DECLARACION JURADA

RESOLUCION MUNICIPAL N° ...... /2026.-

DECLARACION JURADA DE INCOMPATIBILIDAD, IDONEIDAD Y CONFIDENCIALIDAD
CENTRO DE INFORMACION URBANA DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

Por la presente, quien suscribe abajo firmante, declara bajo juramento y. sujeto a las
responsabilidades civiles, administrativas y penales vigentes -Articulo 275°) del Cédigo Penal
de la Nacién-:

1. DATOS PERSONALES Y LABORALES
Apellido y Nombre Completo:
D.N.I. N°: C.U.LL. N°:

Domicilio Real:

Localidad:

Teléfono de Contacto:

Correo electrénico:

Cargo/Funcion en el Centro de Informacion Urbana de la Ciudad de
Neuquén:

2. DECLARACION DE INCOMPATIBILIDAD
A los fines de dar cumplimiento al marco regulatorio del control de la seguridad y el interés
publico, DECLARO BAJO JURAMENTO:

» NO PERTENECER en actividad a ninguna Fuerza de Seguridad (Provincial o Federal},
Fuerzas Armadas o Servicio Penitenciario.

> NO DESEMPENARME ni poseer vinculacién comercial, societaria, laboral, técnica o
de asesoramiento con empresas, agencias ¢ prestadoras de servicios de seguridad
privada, vigilancia o seguridad electrénica reguladas por la Ley Provincial N° 2772.

» NO POSEER incompatibilidades horarias ni de funciones con las tareas de seguridad
y fiscalizacion asignadas en este Centro de Informacién Urbana de la Ciudad de
Neuquén.

3. DECLARACION DE IDONEIDAD Y ANTECEDENTES
DECLARO BAJO JURAMENTO:

» NO HABER SIDO EXONERADOQ/A ni de baja por razones disciplinarias de la
administracién publica nacional, provincial o municipal, ni de fuerzas armadas o de
seguridad.

» NO POSEER condenas penales ni procesos judiciales pendientes por delitos dolosos.

» NO ESTAR INSCRIPTO/A en el Registro Provincial de Deudores Alimentarios
Morosos de fa Provincia del Neuquén,

» NO POSEER antecedentes firmes por violaciones a las leyes de proteccion integral de
las mujeres y violencia de género.

4. COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Me comprometo formalmente a mantener estricta reserva, secreto profesional y
confidencialidad sobre toda la informacion, imagenes, videos, datos de geolocalizacion,
frecuencias radiales y registros a los que tenga acceso en el gjercicio de mis funciones en &l
Centro de Informacion Urbana de la Ciudad de Neuquén, reconociendo el marco de proteccion
establecido por la Ley Nacional N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales. Queda
expresamente prohibida la copia, reproduccién, difusion o uso de dichos datos para fines
ajenos al servicio publico municipal.

En la Ciudad de Neuquén, a los dias del mes de de 202......-

FIRMA:___
ACLARACION:
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