ORDENANZA N° 7580.-
VISTO:

La Ordenanza N° 7428/96, que crea la Comision para definir la
instrumentacion del PLAN DE ORDENAMIENTO URBANO AMBIENTAL; y

CONSIDERANDO:

Que la Metodologia del Plan propuesta acciona sobre la emergencia
social y ambiental al mismo tiempo que planifica a mediano y largo plazo con una
estrategia que contiene las acciones de coyuntura.-

Que para que el Municipio pueda llevar adelante el Plan, es necesario
construir y desarrollar un espacio de articulacién - concertacién global, donde est,n
incluidos todos los actores indispensables para que el Plan sea técnica,
economica y politicamente viable.-

Que la Comisién para la instrumentacion del Plan Urbano Ambiental ha
incluido el Documento técnico nimero uno, que junto con la reciente aprobacion
de la creacion de la UTG cumplimenta las tareas encomendadas mediante la
Ordenanza N° 7428/96.-

Que dicha metodologia plantea un nuevo modelo de Planificacion y
Gestion integrado, interinstitu- cional, interdisciplinario y participativo, pasando de
un modelo de Gestion Coyuntural al planeamiento estratégico, asumiendo el
Municipio el rol de agente promotor del desarrollo de la Ciudad.-

Que la metodologia propuesta, tiene por objetivo implementar una
nueva legislacion urbano ambiental, din mica y flexible, que facilite su revision
periédica, que defina mecanismos formales de participacion ciudadana y la
descentralizacion de la planificacion y Gestion Urbana, a través de la
microplanificacion barrial.-

Que es necesario definir la estructura técnico-politica responsable de
viabilizar el Plan Urbano Ambiental.-

Que el presente Expediente fue tratado sobre Tablas en la Sesidn
Ordinaria N° 21/96, celebrada por el Cuerpo el 2 de Agosto de 1996; siendo
aprobado por UNANIMIDAD.-

Por ello y en virtud a lo establecido en el Articulo 67 inciso 1), de la
Carta Org nica Municipal;

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
Sanciona la Siguiente
ORDENANZA

ARTICULO 1°): APRUEBASE el Documento técnico N° 1, constituido por el
Método b sico para la elaboracién del Plan Urbano Ambiental y la creacion de la
Unidad Técnica de Gestion (UTG), para el tratamiento de las excepciones a la
normativa vigente, el que con 95 fojas Utiles forma parte como Anexo Unico de la
presente Ordenanza.-




ARTICULO 2°): FACULTASE al Organo Ejecutivo Municipal para que elabore un
CONVENIO INTERINSTITUCIONAL  que involucre al Municipio, a la Provincia y
a la Universidad Nacional del Comahue, definiendo en dicho Convenio la
estructura t,cnico-politica responsable de viabilizar el Plan Urbano Ambiental.-

ARTICULO 3°): SOLICITASE al Organo Ejecutivo Municipal designe al grupo
profesional interdisciplinario permanente cuya funcién ser la de coordinar
administrativamente la elaboracién del Plan Urbano Ambiental y administrar y
alimentar bases de informacién que sustenten la toma de decisiones.-

ARTICULO 4°): SOLICITASE al Organo Ejecutivo Municipal que intervengan en la
elaboracion del Plan Urbano Ambiental las diferentes Direcciones del Organo
Ejecutivo involucradas en el mismo, debido a que la metodologia ha sido
desarrollada incluyendo la participacion de los distintos sectores del Organo
Ejecutivo, debiendo para ello prestar su mayor apoyo. A trav,s de las Secretarias
de la Municipalidad, se designar n los profesionales que tendrn una relacion
directa con el grupo interdisciplinario permanente.

ARTICULO 5°: COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL.-

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA
CIUDAD DE NEUQUEN, A LOS DOS (02) DIAS DEL MES DE AGOSTO DE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS. (Expediente N° 249-B-96).-
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INTRODUCCION GENERAL

El presente documento sinteliza ol trabajo realizado por la Comision para la
instrumentacion del Plan Urbano Ambiental de la Ciudad de Neuquén, dando cumplimiento
a la Ordenanza N° 7428.-

El documento pone de manifiesto un profundo cambio en el modo de trabajar la
problematica urbana de nuestra Ciudad, por un lado es un producto de todos los sectores
que hoy tienen Ia responsabilidad de gobernar la Ciudad, el Organo Ejecutivo Municipal
participé a través de representantes de tres de sus cuatro Secretarios, el Concejo Deliberante
aport el trabajo de todos los partidos politicos, mayeria y minoria, y se acordd una
metodologia para la elaboracion del Plan, ampliamente participativa, donde todos los
sectores de la comunidad estarin representados. Por otro lado la metodologia aprobada
incorpora el CRITERIO AMBIENTAL en la lectura de la realidad. La concepcion
metodolégica que se propone parte de un concepto basico: Lo ambiental no es una nueva
problematica a considerar a nivel urbane y territorial, sino que es utt ENFOQUE que
impregna la consideracién de lo urbano y teritorial en su globalidad.

Por lo expuesto, los estudios no concluirin en un Plan de Desarrollo Urbano y
Ordenamiento Territorial, instrumentado legalmente a través de un Cadigo de Planeamiento
Urbano {(CPU) por un lado, y por otro, ordenanzas dc Medio Ambicnte regulando solo
problemas de contaminacién, dado que comtinuariamos con la incorrecta tendencia a

fragmentar la consideracion conjunta e integral de los fenémenos de compleja y densa red de
interrelaciones, como lo son los {endmenos urbanos.

Por ello el proceso concluird institucionalizando esta nueva forma de trabajar los
problemas de la ciudad, a través de la puesta en marcha de un proceso continuo de
planificacion y gestion integrado, interinstitucional, jnterdiciplinario y participativo, que
tendri solo cristalizaciones circunstanciales en forma de Plan. El marco legal de este
Proceso serd un Cadigo Urbano {\mbicntal dinmico, flexible, que facilite su revision

periddica y que formalice los mecauisinos de participacion ciudadana y la descentralizacion
de la planificacion y gestion urbana.-

m
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1.- MARCO JURIDICO LEGAL

1.1.- CONSTITUCION NACIONAL

CAPITULO SEGUNDO - Nuevos Derechos y Garantias

Articulo 41.- Todos los habitantes gozan del derecho a un ambiente sano,

equilibrado, apto para el desarrollo humano y para que las actividades productivas
satisfagan las necesidades presentes sin comprometer las de las generacionies futuras; y
tienen el deber de preservarlo. El dailo ambiental generard prioritariamente la obligacion
de recomponer, segin lo establezca la ley.

Las autoridades proveeran 2 la proteccion de este derecho, a la utilizacion
racional de los recursos naturales, a la preservacion del patrimonio natural y cultural y de
la diversidad biologica, yala informacion y educacion ambientales.

Corresponde a la Nacion dictar las normas que conmtengan los presupuestos
minimos de proteccion, y a las Provincias, Jas necesarias para complementarlas, sin que
aquellas aiteren las jurisdicciones locales.

Se prohibe el ingreso al territorio nacional de residuos actual o potencialmente
peligrosos, y de los radiactivos.

1.2 .- LEY PROVINCIAL 1875/ 90

TITULO I
Asticulo 3°.- Son finalidades concretas de esta Ley, las siguientes:

a) El ordenamiento territorial y la planificacién de los procesos de urbanizacion,
poblamiento, industrializacién, explotacién minera Yy expansion de fronteras
productivas en general, en funcion de los valores del ambiente.

b) La utilizacion racional del suelo, agua, flora, fauna, paisaje, fuentes energéticas y
demas recursos naturales en funcion de los valores del ambiente.

1.3.- CARTA ORGANICA MUNICIPAL

CAPITULO I
PLANEAMIENTO AMBIENTAL Y DESARROLLO SUSTENTABLE

Articulo 37: La Municipalidad realizara el planeamiento integral del gjido,
asegurando un ambiente sano y equilibrado, que satisfaga las necesidades actuales del
lombre, sin comprometer las de las generaciones futuras, haciendo un uso racional de los
Recursos Naturales y preservando el patrimonio natural y cultural. Garantizard la
participacidn comunitaria en el proceso de planificacion.




Articulo 38; La Municipalidad promoveri convenios interjurisdiccionales a fin deX ‘\
1} Preservar su ejido de efectos no descados ocasionados por actividades situadas

fuera de éste y evitar provocarlos en las otras jurisdicciones.

2) Establecer normas de cooperacion para Ja proteccién, conservacion y

recuperacion del ambiente. :

3) Fomentar politicas comunes de desarrollo.

4) Cooperar para el mejor conocimiento cientifico con el fin de contribuir al

desarrollo sustentable y su divulgacion.

3) Planificar conjuntamente aspectos de interés comin, respetando los intereses de

cada jurisdiccion, garantizando la participacion comunitaria,

6) Planificar conjuntamente la generacion de actividades productivas, colaborando

para obtener el financiamiento necesario y la capacitacion del recurso humano.

7) Asegurar el desarrollo, la proteccién del ambiente y la realizacion de obras y

emprendimicntos de interés comun, respetando su autonomia.

Articulo 39: La Municipalidad realizari el Planeamieato Ambiental, a través de
una dependencia de primer nivel integrante del gabinete, contemplando los aspectos
urbanos y rurales y la insercion en el ejido de Ja microregion, la region, la provincia y la
nacion. Se regird por normas que se dicten, segin los siguientes principios:

1)Coordinacién permanente y sistematica;

2)Proteccidn, recuperacidn, conservacion y utilizacién racional del suelo y demas

recursos naturales;

3)Armonizacién del espacio territorial, uso, ocupacién y subdivisién del suelo;

4)Prevision y consolidacion de la racional localizacion espacial de las inversiones;

5) Preservacién y recuperacion del equilibrio ambiental como sostén de Ia

biodiversidad,

6) Prevencién y control de todas las formas de contaminacion, garantizando

inocuidad al ambiente y protegiendo la salud piblica;

7) Estudio y evaluacién de impacto ambiental previo a las acciones;

8)Evitar barreras urbanas en general y en particular las que dificulten el

desenvolvimiento de personas con discapacidades;

9)Fomento de emprendimientos productivos y capacitacién de recursos humanos;

Articulo 40: Todos los organismos de otras jurisdicciones, al actuar dentro del ejido
municipal, deberin ajustarse al Plan de Ordenamiento Ambiental,

Articulo 42: La Municipalidad realizari el Planeamiento Ambiental, bajo los principios
del desarrollo sustentable, dictando los codigos necesarios que contengan los
instrumentos bésicos para el estudio y evaluacién de impacto ambiental, el registro anual
de la situacion ambiental, el registro del patrimonio natural y cultural y la reserva
mmobiliaria, elaborados en forma integral y actualizados periodicamente, con el objeto
del ordenamiento y control de las obras, acciones y servicios que se desarrollen en el
¢jido.

Articulo 48: Queda prohibido en el ejido municipal:
1. El depésito de residuos originados en otras jurisdicciones, de tipo radioactivo,

toxico, peligroso o susceptible de serlo;
2. La generacion de energia a partir de centrales nucleares;



3. La fabricacidn, importacion, tencncia o uso de armas nucleares, biologicas o
quimicas y la realizacion de ensayos y experimentos de la misma indole,

1.4.- DECLARACION DE EMERGENCIA AMBIENTAL
Proyccto Bloque Concejales M.P.N.

VISTO:

La necesidad de instrumentar una Politica Ambiental Expeditiva, en virtud
de las criticas condiciones ambientales en que se encuentra la Ciudad Neuquén. Y por
sobre todo propender a mejorar la calidad de vida de Ja comunidad toda, y -

CONSIDERANDO:
Que existen conflictos ambieatales criticos como:

l.- Sistema de Agua Potable: Falta de un Sistema que abastezca con un volumen
suficiente y calidad aceptable a toda la poblacion.

2.-Servicio Cloacal: Insuficiencia del Servicio ¥ conlaminacién por surgencia de liquidos
debido a la saturacion de Pozos Ciegos en extensas ireas de la ciudad.

3.- La Situacion Limite de la Basura: El deficiente estado del basural municipal, La falta
de una "limpieza general” de la Ciudad, con presencia de basurales espontineos en calles
y espacios publicos, acrecentado por una falta de recipientes adecuados al efecto.
Inadecuado tratamiento de los Residuos Patolégicos,

4.- Espacios Verdes: Déficit de espacios verdes consolidados en toda la Ciudad, ésta
solo cuenta con 1 m2 por habitante, cuando lo recomendado por la Organizacion
Mundial de Ja Salud es de un minimo de 16 m2 por babitante .

5.- Polvo en Suspension: Por falta de riego en calles sin pavimentar

Que este cuerpo tiene una profunda preocupacion por la problematica ambiental
que afecta a nuestra ciudad y que es su responsabilidad legislar sobre dicha temitica :

Que considera que el tema ambiental es tan preocupante como el econdmico ya
que afecta por igual Ia calidad de vida de todos los habitantes de nuestra ciudad.

Que esta en riesgo la salud de Ia poblacion ante las diversas situaciones
ambientales criticas.

Que la Carta Orginica en la Primera Parte, Titulo I Capitulo LI plantea como
Principio y Politica Especial el Planeamiento Ambiental y €l Desarrollo Sustentable,

Que en su articulo 40 establece que todos los Organismos de otras Jurisdicciones,
al actuar dentro del ejido municipal deberin ajustarse al Plan de Ordenamiento
Ambiental, por lo tanto aquellos Organismos responsables de los Servicios de




Saneamiento (Provision de agua potable, desagiies cloacales, etc.) deberin adecuar sus
Planes de Obra dentro de la Ciudad, a las prioridades que fije el Municipio.

Que en un futuro inmediato este Cuerpo creard el "Consejo Asesor Econémico
Social y de Planeamiento" de acuerdo a lo establecido en el articulo 149 de la Carta
Organica. Este Concejo Deliberante invitara a la participacion de la Comunidad a través
de sus "Organizaciones’, en lo referido a Planeamiento Ambiental y al Desarrollo
Sustentable de Nuestra Ciudad. -

Por ello y lo establecido en el Articulo 67 inciso 1) de la Carta Orgénica
Municipal; :

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

Sanciona la siguiente
DECLARACION

DECLARESE a la Ciudad de Neuquén en "Emergencia Ambiental, por los
considerandos descriptos en la presente.

Sc exponen a consideracion de la Comunidad un primer listado de problemas
ambientales(anexo I) que pone de manifiesto la critica situacion y la necesidad de poner
en marcha la acciones para la pronta claboracion de un plan de Ordenamicnto
Aunbiental.- ‘

Proyecte de Comunicacién Bloque M.P.N.

VISTO:

La Critica situacion ambiental por la que atraviesa la Ciudad de Neuquén;
y :
CONSIDERANDO:

Que existen conflictos ambientales criticos que deben ser solucionados a la
brevedad, |

Que es necesario instrumentar las acciones necesarias tendientes a la elaboracion
del plan de Ordenamiento Ambiental para la Ciudad de Neuquén;

Por cllo y lo establecido en el Articulo 67 inciso 1) de la Carta Organica
Municipal;

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
Sanciona la siguiente
COMUNICACION




1-): Solicitase al Organo Ejecutivo a través de las areas que correspondan la urgente
convocatora a un conjunto de “Instituciones Locales” (Organizaciones Profesionales,
Camaras Empresarias, Organizaciones No Gubernamentales, Concejo Vecinal, otras),
con el objetivo de identificar y priorizar los problemas ambientales criticos de nuestra
ciudad y de establecer los ejes estratégicos de actuacion tendientes a'su solucién.

2-): Solicitase al Organo Ejecutivo, para que a través de las dreas que correspondan
couvoque a todos los organismos de otras jurisdicciones que actuan en el ejido municipal
y que mediante sus acciones generan "Lmpacto Ambiental” a informar sobre toda las
tareas planificadas y en ejecucion, especialmente los estudios, proyectos y obras
relacionadas con:

a.- Sistema de Provision de Agua Potable.
b.- Sistema de Desagiie Cloacales.
c.- Sistema de Desagiie Pluvioaluvionales.
d.- Vias de Vinculacion Regional como "Multitrochas Ruta Nacional N°
22 y Provincial N° 7", "Nuevos Puentes Carreteros”, otras.
e.- Futuros Conjuntos Habitacionales con financiamiento del Estado
(FONAVI, BHN, otros) y/o Privados.

3-)  De forma.-
ANEXO N° |

LISTADO DE ALGUNOS PROBLEMAS AMBIENTALES
DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

El marco de la problematica ambiental de la ciudad se define a partir del anilisis
del subsistema de oferta ambiental (Recursos naturales, infraestructuras, equipamiento
comunitario, espacios verdes , etc.) en relacion con el subsistema de demanda ambiental
(actividades, poblacion). ‘

El nivel de ajuste entre ambos subsistemas de oferta y demanda permitird definir
los problemas ambientales del asentamiento.

Definiremos una serie de subunidades ambientales , es decir de homogeneidad en
cuanto a su problemitica ambiental deatro del Ejido Municipal.

Subunidades Ambientales dentro del Ejido Municipal
I. Area rural en la meseta

2. Area urbana en la meseta




3. Area industrial en la meseta

4. Area frente de barda

5. Area urbana en el pic de Barda
6. Area rural en el pie de Barda

7. Area urbana en el piso del valle
8. Area agricola en el piso del valle

9. Area agricola en la planicie de inundacién

10. Area urbana en la planicie de inundacién

Para cada subunidad se identifican los principales conflictos ambientales.
1. Area rural ¢n la meseta

* Degradacién del paisaje por presencia de canteras y picadas,

* Basural a cielo abierto, quema permanente, genera contaminacién del aire y del
suelo, favorece la proliferacién de roedores ¢ insectos. Actividad laboral informal

asociada al basural, cirujeo.

* Asentamientos precarios ilegales dispersos y crianza de cerdos alitnentados con
basura.

* Degradacion de la vegetacién natural. Voladura de suelos producto de la
desforestacion y la accién de la erosién edlica,
2. Area urbana en la meseta

* Déficit servicios de agua ¥y cloacas.

* Desertificacion por procesos de urbanizacion no controlada,

* Polvo en suspensién por erosion y depositacion edlica,

* Deslizamientos debido a Ia ocupacion no planificada y no controlada del suelo,

* Deterioro de las construcciones por asentamientos diferenciales originados por

la presencia de agua en los rellenos; y problemas por la circulacién de 12 misma
que genera erosion subsuperficial e inconvenientes en los sectores ubicados en



niveles mas bajos. El origen del agua esta en las perdidas de la red\

cloacal (caso Alta Barda) en los excesos de riego de jardines, etc.

3. Area industrial en la meseta
* Dificultades para resolver la disposicion de los efluentes industriales.

*Polucion por la presencia de chimeneas industriales, Falta de controles
suficientes sobre las emisiones gaseosas de las fabricas.

* Falta de un drea de transicién (ciaturon verde forestado) entre el uso residencial
y el industrial,

* Vinculacién inadecuzda con la Ruta Nac. N° 22 y con los accesos oeste y este
de la ciudad. Provoca el paso de trinsito pesado por reas urbanas de la
ciudad.

4, Area frente de barda

* Retroceso del frente de barda por efectos de la erosion hidrica. En las Iaderas
son potenciales los fendmenos de remocién en masa

5. Area urbana en el pie de Barda

* Escurrimientos subsuperficiales, originados en el riego de jardines, los pozos
ciegos perdidas en las redes, etc. La circulacién subsuperficial del agua(escun-e a
través del substrato de arena ubicado sobre suelo impermeable), ocasiona la
inestabilidad de taludes y masas de suelo (deslizamientos), ademis provoca la
degradacién del suelo por salinizacion, asentamientos diferenciales, etc.

* Fenomenos aluvionales o torrenciales. La formacion de un torrente es la sintesis
del trabajo de los factores meteorolégicos que producen la erosién del suelo, la
que se puede acelerar con la actividad no racional del hombre sobre el medio.

* Asentamientos precarios con baja calidad de vida. Generalmente se localizan en
zonas de riesgo, sobre cafiadones, bajo lineas del alta tension, sobre trazas de
gasoductos, en espacios verdes no consolidados, etc.. La falta de planificacién de
loteos sociales hace que estos asentamientos impacten negativaments en los
distintos sectores bamriales donde se asientan.; provocando déficit en Ia
disponibilidad de volumen de agua potable producto de las conexiones
clandestinas, déficit en los equipamientos comunitarios (escuelas, espacios
verdes, centros de salud), etc..

* Polvo en suspension producto de la falta de pavimento en practicamente todos
los barrios. Los vientos polvorientos agravan las condiciones de vida de la geate,

ry



ya que penetra en los edificios lo cual genera un estado de malestar e irritabilid
en las personas.

* Deseconomia urbana producto del encarecimiento de la infraestructura urbana ,
del equipamiento comunitario y de los servicios piblicos (transporte publico,
recoleccion de residuos, etc.) debido a la presencia de grandes porciones de suelo
vacante, a la baja densidad residencial (alto porcentaje de lotes baldios).

* Cria de animales en basurales no autorizados.

* Escurrimiento de aguas no eacausado por las calles debido a la falta de cordén
cuneta y perfilado de las mismas. Situacién que se agrava por la falta de un
sistema de desagiies pluvioaluvionales. Ante lluvias torrenciales muchas calles
quedan anegadas.

* Aguas estancadas por obstruccion de diques de defensa aluvional. Existen
situaciones extremas en que viviendas precarias utilizan estas defensas como
paredes.

* Encauzamicnto en bordes laterales de diques de agua de escorrentia por
destruccion y rigidez de los materiales de construccion.

* Espacio verdes consolidados insuficientes
* Falta de funcionalidad urbana. Predomina en la unidad la imagen de periferia
con carencias de estructuracion e identidad urbana, todo esto agravado por el
manejo inadecuado del patrimonio natural; por ejemplo los "moros"
generalmente son eliminados en vez de integrarlos al paisaje urbano,

6. Area rural en el pic de Barda
* Proliferacion de asentamientos precarios dispersos asentados en reas de riesgo

* Homos ladrilleros contiguos a zona urbana,

* Lagunas de oxidacién para tratamiento de liquidos cloacales extraidos de pozas
ciegos ocasionan contaminacion por deficiencias de fincionamiento

* Extraccion de materiales, exciten minas de arcillas que una vez finalizada Ia
explotacién no realizan las tareas de recuperacién del suelo afectado.

7. Arca urbana en el piso dei valle



* Falta de funcionalidad urbana; fuertes barreras fisicas (vias ferrocarril, -
multitrocha), grandes vacios urbanos, falta de una red vial jerarquizada (solo dos
vias pavimentadas vinculan el 4rea central con el sector noroeste) dificultan la
integracion y la funcionalidad de la ciudad.

* Incompatibilidad de actividades, al desaparecer el 4rea de transicion (zona de
quintas) entre usos urbanos y agricolas. La fumigacion aérea en las chacras
transporta moléculas toxicas a las dreas urbanas. La proteccion contra heladas ,
quema de caucho y/o fuel-oil, origina una densa cortina de humo que por la
accion del viento se traslada a las zonas pobladas provocando imitaciones
respiratorias en las personas. '

* Localizacion dentro del 4rea urbana del batallon 161 del ejército. Esta unidad
ocupa aproximadamente 200 has. Al hecho de conformar una gran barrera
urbana que imposibilita la integracién del sector sur, se le suma la presencia de
“los polvorines” (centro de abastecimiento de todos los regimientos de la
provincia) dentro del predio; Situacion que agrava el grado de incompatibilidad
con los usos urbanos,

* Localizacion de la carcel U9 en cl borde del drea central. Ademis de la
mcompatibilidad del uso, es una gran barrera fisica, ocupa § manzanas, eu pleno
centro de la ciudad.

* Inadecuada dotacién de equipamicuto; excepto el area centro, el resto de la
ciudad carece de espacios publicos consolidados. No existen subcentros urbanos,
tampoco centros barriales, y lo mas critico se presenta con el déficit de espacios
verdes, ya que la ciudad cuenta tan solo con IM2 por habitante; cuando la
orgauizacion mundial de la salud recomienda un minimo de 16 M2 por hab,

* Inadecuado manejo del patrimonio cultural; desde el estado no se hacen los
esfuerzos suficientes para reforzar la identidad cultural. Situacién que se agrava
debido a que la mayoria de la poblacion proviene de otros lugares lo cual genera
un sentimiento de desarraigo que se expresa en la falta de interés por la
preservacion de los edificios y Iugares historicos de la ciudad.

* Carencia de identidad urbana ; pareciera que existieran dos ciudades, una el
casco historico consolidado y otra "la periferia” conformada por los barrios
alejados del centro.

* Contaminacién hidrica de rios, arroyos y napas freiticas. Los dos colectores
pluviales naturales mas importantes de la ciudad, arroyos Villa Mara y Duran,
son cursos de agua con altos niveles de contaminacion debido al drenaje de los
pozos ciegos, las descargas de efluentes industriales sin previo tratamiento yala
falta de un adecuado escurrimiento de las aguas por la presencia de vegetacion
(totoras, juncos y yuyos) y residuos solidos. Los arroyos a su vez contaminan el
Rio Limay, alcanzando situaciones criticas como en el drea del balneario
municipal e isla 132, donde desemboca el arroyo Duran. Ademis al reducirse el
area destinada a la produccién agricola antiguos canales de riego y drenaje se han




transformado en auténticos basureros o en receptores de liquidos efluentes, para

descargar luego en los cursos naturales.

* Contaminacion por surgencia de liquidos cloacales por saturacion de pozos
negros.

* Microbasurales no autorizados en terrenos baldios y antiguos causes fluviales.

* Concentraciones salinas por descargas aluvionales, suelos mal drenados.

* Contaminacion de desagiies por desechos de petroleo; falta de control a las
empresas petroleras que vierten deshechos con alta toxicidad.

* Contaminacién sonora debido a la ubicacion del aeropuesto contiguo a zonas
residenciales.

* Contaminacion producto del abandono de la laguna situada en el Barrio San
Lorenzo, agarbado por que las aves que en ella proliferan son causal de peligro,
por estar ésta zona dentro del Cono de Vuelo del Aeropuerto.

* Falta de un sistema de agua potable que abastezca con un volumen suficiente y
una calidad aceptable a toda la poblacion. la ciudad no cuenta con planta
potabilizadora.

* Inadecuada provision de cloacas; si bien la ciudad cuenta con ua alto nivel de
cobertura a partir de la construccion de las cloacas maximas de la ciudad y gran
parte de la red de distribucion. Muchas familias no pueden realizar la conexion
domiciliaria por su alto costo. -y contirian contaminando los acuiferos
subterrineos con los pozos ciegos.

* Dificultad para resolver la recoleccién y disposicion final de los residuos sélidos
domiciliarios. El sistema actual no contempla la clasificacién para su posterior
reciclaje de la basura. Tampoco resuelve la recoleccién de los residuos especiales
como chatarras, escombros, yuyos, etc. que luego se transforman en los
microbasurales que vemos en todos los barrios, especialmente en los baldios,
espacios publicos y calles.
[

* Contaminacién visual; el uso irracional del espacio urbano por parte de las
empresas prestadoras de servicio piblicos genera la proliferacién de postes y
cables que inundan el espacio aéreo. El uso irracional de publicidad en la via
publica, donde proliferan marquesinas y carteles que no respetan las normas
vigentes.

* La falta de mantenimiento de la zonas aledaiias a las vias de circulacion y a los
cursos de agua, arroyos y desagiies a cielo abierto, manifiestan un gran deterioro
visual producto del crecimiento de malezas, de acumulacién de basuras, etc.
Ejemplo de esta situacion son fos bordes de las vias y de los arroyos.

rx



* Situacion de riesgo por estar aguas abajo de varias represas y sujetos por lo
tauto a derrames de sus embalses.

8. Area agricola en el piso dei Valic

* Qcupacion de reas de vegetacion agricola y de proteccion ambiental por
urbanizaciones. Con la consiguiente perdida 1o solo de tierras productivas,
ademas se pierde el efecto moderador del denso verde de las chacras respecto 4

Il

las extremas condiciones climaticas de las estepas patagomicas.

* La edificacién urbana como las actividades industriales que se asientan en las
zonas agricolas generan un impacto negativo en su entomo inmediato, debido a
que no conservan los sistemas de riego y desagiies, ni las cortinas rompevicnlos,
lo cual pone en riesgo la supervivencia de todo el oasis irnigado. A esto debenos
sumarle ¢l efecto depredatorio que ejerce la poblacién sobre las plantaciones
frutales en épocas de cosecha.

* Proceso de salinizacion afecta a las chacras y es producto de las obras de
regulacion realizadas en los rios. Las plantaciones estan sometidas a procesos de
erosion hidrica y sedimentacion generados por las variaciones de caudal de los
rios.

9. Area agricola en la planicie de inundacion

* A partir de las obras de regulacién de los rios , los usos agricolas avanzaron
sobre la planicie de inundacion. Estas ireas estin expuestas a erosion hidrica y
sedimentacion debido a los cambios de caudales en los ros. También estan
expuestas a procesos de salinizacion de sus suelos. Y son las dreas con mayores
riesgos de quedar bajo las aguas eu caso de fallas de alguna de las represas

ubicadas aguas arriba, o por erogaciones mayores a las normales.

10. Areas urbanas en la planicie de inundacion

* Ias urbanizaciones ubicadas en estos sectores tienen probabilidad de
inundaciones con una recurrencia de eutre 5 afios y 12 afios. El avance sobre
estas areas se produce a partir de las obras de regulacion y ante la falta de una
legislacion adecuada que regule los usos del suelo.

Actualmente no existe ninguna normativa que establezea los usos permitidos en
las distintas reas que van defimitando Jas curvas de inundacion definidas segin la
recurrencias y las normas de operacion de presas vigentes.

1.5.- CREACION DE LA COMISION PARA LA INSTRUMENTACION DEL
PLAN URBANO AMBIENTAL



requicre de una partida presupuestaria que contemple los costos que estas nucva
herramientas de gobiemo demandarin.-

Que a los fines de garantizar una accion multidici-plinaria y participativa es
conveniente crear una comision integrada por riembros del Concejo Deliberante y del
Organo Ejecutivo que formule las etapas y analice los costos que demandaré elaborar el
Plan de Ordenamiento Urbano - Ambiental y la normativa correspondiente.-

Que el presente Expediente fue tratado sobre Tablas en la Sesion Ordinaria N°
03/96, celebrada por el Cuerpo el 07 de Marzo de 1996; siendo aprobado por
UNANIMIDAD.- ‘

Que el Expediente de marras presenta el proyecto de creacion de la Comisién
Plan de Ordenamiento Urbano-Ambiental, el que fue tratado sobre tablas y aprobado por
Unanimidad en la Sesién Ordinaria N° 03/96, sancionindose en consecuencia la
Ordenanza N° 7428/96.-

Que a fojas 11 la Direccién General de Plancamiento, Estudios y Desarrollo
Urbano presenta una serie de objeciones a la Ordenanza N° 7428/96.-

Que a fojas 15/16 luce el Decreto 0363/96 por el cual el Organo Ejecutivo
Municipal, veto parcialmente la Ordenanza N° 7428/96, exclusivamente en los Articulos

2°) punto a) y c), y Articulo 3°) punto b).-

Que en Sesion Ordinaria N° 11/96, la Comision Interna de Obras Publicas,

mediante despacho N° 030/96, se expidié ratificando el Articulo 2°) inciso a) y Articulo

°) inciso b) de la Ordenanza 7428/96, despacho éste que fue aprobado por Unanimidad

en Sesion, cumpliéndose de esta manera e ticmpo y forma lo normado por el Articulo
76 y ccs, de la Carta Organica Municipal.-

Por ello y en virtud a lo establecido en Jos Articulos 67 inciso 1) y Articulo 76
de la Carta Organica Municipal, :

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
Sanciona y Promulga la siguiente
ORDENANZA
|
ARTICULO 1°): CREASE una Comision para definir Ja instrumentacion del Plan de
Ordenamiento Urbano - Ambiental La que estara constituida por representantes del
Concejo Deliberante y del Organo Ejecutivo Municipal.-

ARTICULO 2°): La Comision enunciada en ¢l Articulo primero estard intcgrada por:

a) Tres (3) representantes del Organo Ejecutivo, uno (1) de la Secretaria de Economia y
Obras Piblicas, uno (1) de la Secretaria de Servicios Publices, uno (1) de la Secretaria
de Gobierno y Accién Social.- .

b) Cinco (5) representantes del Concejo Deliberante, dos (2) Movimiento Popular
Neugquino (M.P.N), uno (1) de l1a Unién Civica Radical (U.C.R), uno (1) del Pastido
Justicialista (P.J), uno (1) Freate del Pais Solidario (FREPASO).-
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ARTICULO 3°): Serdn tareas de la Comision enunciada en el Articulo primero, las \

siguientes:

a) Definir las pautas metodologicas, lareas y tiempos que demandara el proceso hasta la
formulacién de nuevas herramientas normativas dentro del marco establecido en Ja Carta

Organica.-

b) Estimar los costos que demandara la instrumentacion del planeamiento ambiental y la
nueva normativa, tanto en recursos humanos como econdmicos.-

¢) Definir una herramienta legal para el corto plazo que permita un tratamieato integral
de los casos que no se encuadran en la normativa vigente.-

d) El resultado de las tareas antes mencionadas se efevar a través de un documento para
su aprobacion al Concejo Deliberante.-

ARTICULO 4°); La Comision funcionari en el ambito del Concejo Deliberante y tendra
un plazo de 30 dias para definir las tareas enunciadas en el Articulo tercero. El Plazo
para concluir con este proceso no podra ser superior a dieciocho (18) meses.-

ARTICULOQ 5°): La Comision enunciada eu el Articulo primero sera convocada dentro
de los siete (7) dias de promulgada la presente Ordenanza.-

ARTICULO 6°): La Comisién enunciada en el Articulo primero determinard en su
primera sesion el reglamento interno de funcionamiento.

ARTICULO 7°): Registrese, Publiquese en el Boletin Municipal y oportunamente
Archivese.-

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA
CIUDAD DE NEUQUEN, A LOS DIEZ (10) DIAS DEL MES DE MAYO DE MIL
NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS. (Expediente N° 057-B-96).-

FDO. REINA
I GAITAN.-



2.- COMISION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN
URBANO AMBIENTAL
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2.1.- ESTRUCTURA DECISIONAL DE LA COMISION
COMISION PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN URBANO AMBIENTAL
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2.1.- ESTRUCTURA DECISIONAL DE LA COMISION
La Comision que se propone estara integrada por:

COMITE DE DECISION POLITICA integrada por los representantes del
Organo Ejecutivo, Subsecretaria de Medio Ambiente, Subsecretaria de- Obras Publicas,
Subsecretaria de Servicios Piiblicos y los representantes del Concejo Deliberante, dos por el
Bloque de la mayoria y tres por cada Bloque de minorias.

COORDINACION POLITICA: a cargo del Presidente de Ja Comision Intema de
Obras Publicas del Concejo Deliberante y del Subsecretario de Obras Publicas del

Ejecutivo.

EQUIPO TECNICO, integrado por el Director Gral de Planeamiento ¥ Desarrollo
Utrbano, por el Director Gral de Calidad Ambiental, pot el Director Gral. de Proyectos
Especiales, por el Director General de Obras Pablicas; por dos asesores técnicos del Bloque
dc Ja mayoria y por un asesor técnico de cada Blogue de las minorias. ‘

COORDINACION TECNICA: a cargo del Director Gral. de Planeamiento Yy
desarrollo Urbano, coordina las areas del Organo Ejecutivo; y de! Asesor en Planeamiento
Ambiental del Bloque de la Mayoria, coordina los asesores de los distintos Blogues..

Se solicitard a cada sector del Organo Ejecutivo involucrade en ¢l P.U.A. un
diagnostico de la situacién actual del irea. De ésta forma se propicia la participacion
indirecta de todos los sectores. ;

Planeamiento urbane ( Subsecretaria de Obras Publicas)

Planeamiento ambiental (Subsecretaria de Medio Ambiente)

Planeamiento del transito (Secretaria e Servicios Publicos)

Plapeamiento del transporte (Secretaria e Servicios Publicos)

Catastro y Tierras fiscales( Subsecretaria de Obras Publicas)

Obras Publicas y Particulares( Subsecretaria de Obras Piblicas)

Presupuesto y Control presupuestario( Subsecretaria de Hacienda)

Espacios verdes y dreas de produccién agricola (Secretaria e Servicios Puablicos
Promocion Barrial (Subsecretaria de Accion Social)

Presupuesto y control presupuestario (Secretaria de Hacienda y Obras Publicas.
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2.2.- TAREAS A REALIZAR POR LA COMISION

a} Definir Ia estructura de un nuevo sistema de Planificacién Urbano ambiental, que
tendrd a su cargo ¢f proceso de planificacion, siguiendo los Jineamientos propuestos en la
Carta Organica Municipal.

d} Definir los criterios de Seleccion para determinar el tipo y el alcance de [a
Asistencia Técnica Externa,

¢) Definir un justrumento legal para el corto plazo, que permita tratar aquellos casos

quc no se encuadren en |a normativa vigente,

f) Estimar los recursos econdmicos y humanos que demandara la pucsta en marcha
del sistema de planificacién, los estudios basicos y la asistencia técnica externa. El estudio
deberi ideatificar fuentes de financiacién alternativas,

INFORME SECTORIAL: Propuestas de contenidos minimog
* Diagnéstico
Problemas detectados: CAUSAS Y EFECTOS

Descripcion de los recursos humanos afectados actualmente
Descripcion de Ios recursos materiales afectados actualmente



e Alternativas de solucion para cada problema detectado

Objetivos y metas a conseguir

Acciones a emprender

Recursos necesarios:
-humanos, cantidad y perfil de técnicos
-materiales y equipamniento
- analisis de costos estimativos para alcanzar una
estructura cficiente

Capacitacion: tipo, asistencia técuica.

o Identificaciéon de los planes, programas, proyectos y acciones a implementar -
Prioridades

Responsables de los P.P.P.y A.
Cronograma de tareas
Mecanismos de control de gestion

<



o Alternativas de solucion para cada problema detectado

Objetivos y metas a conseguir

Acciones a emprender

Recursos necesarios:
-humanos, cantidad y perfil de técuicos
-materiales y equipamiento
- analisis de costos estimativos para alcanzar una

estructura cficiente '
Capacitacion: tipo, asistencia técnica.

« ldentificacion de los planes, programas, proyectos y acciones a implementar -

Prioridades

Responsables de los P.P.P.y A
Cronograma de tareas
Mecanismos de control de gestion
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2.3.- CRONOGRAMA DE TAREAS DE LA COMISION
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3.- TAREAS DESARROLLADAS POR LA COMISION



3.1.- ANALISIS DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION VIGENTES

INSTRUMENTOS DE GESTION VIGENTES

INFORMACION - PLANIFICA CION SECTORIAL EJECUCION SECTORIAL PLANIFICACION GLOBAL
NIVEL POLITICO NIVEL
TECNICO H Pian reguisdor afio 1078
. (No fue aprobedo por €.0.)
PLANIFICACION FiSICA .1 Codigo P.U. Ord. 16311881
M SEC. DE HACIENDA Obras Piblicas- C.P.U. y C.E. OBRAS PUBLICAS
Y OBRAS PUBLICAS POR CONTRATO GABINETE MUNICIPAL
] CATASTRO-TIERRAS FISCALES La coordinaciin entre eclores
OBRAS PUBLICAS piiblicos 6 estruciura @ ravés
.. Conirof Infrasstructura do canales de informacion
N aNFORMALES®
SUBSEC. ACCION SOCIAL Las refaciones horzoniales sdko
- se insirumentan & iravds del
| SUBSEC. MEDIO AMBIENTE “EXPEDIENTE" Esle recoma
JE ST OSSR SRR fortuosos caminos de despecho
SECRETARIA on despacho. Cada lunclonario
c SERVICIOS PLANIFICACION TRANSITQ o técnico opina sin ef conlex-
PUBUCOS PLANIF. TRANSPORTE PUBLICO CBRAS PUBLICAS lo thel problerna. No slempre of
1 SERWIGIOS PUBLICOS POR ADMINISTRACION axpadiente pasa por ol sector
Espacios Vevdaes-Areas Ruraies cormaspondiente. No existe
P Mantenimiantc Cludad Ia particlpacién comunitaris
. orgénica.
1 SECRETARIA DE 55 Reguiacion Actividades [ L CONSEJO ASESOR NO
GOBIERNO Comarciales FUNCIONA.
o Las ComisioneaVecinales son
convocaday informalments.
Opinan on los P.P.P. y A,
SECRETARIA GRAL UELS. TPV.UN.
DE GOBERNACION Unidad Ejeculora intesectorial EPAS
P MINISTERIO DE * PLANIF. INFRAESTRUGTURA
HACIENDA Y Agua- Cloacas - EP.A.5 E.F.AS por Contrato
R OBRAS PUBLICAS = PLANIFICAGION ELEGTRICA
EPEN
* PLANIFICACION VIAL - D.P.V.
E.P.EN. por Contralo
o MINIST. DE SALUD Y * PLAMIFICACION VIVIENDA interds
ACCION SOCIAL LP.V.UN, . LP.V.UN. por Confrato
D.P.V. por Conirato
SECRETARIA DE ESTADO * PLAN. DEFENSA PLUVIODALUVIONALES
I DE PRODUCCION E INUNDABILIDAD
Recursoa Hidroibgicas - AIC,
]
SUBSECRETARIA DE OBRAS * PLANIFIC. DE INFRAEST, FISICA OBRAS PUBLICAS SECRETARIA DE ESTADO DEL
c PUBLICAS * Educacion COPADE
* Salud
1 * Deportos UMNIDADES DE GESTION
* Seguridad “Porlamas
A * Accidn Social * Por zonas
SECRETARIA DE ESTADO DE * PLANIF, FISICA DESARR. INDUSTRIAL DIR.GRAL ORDENAMIENTO|  *No existe Ley Provincial de
PRODUCCION TERRITORIAL Y USO DEL SUELO
* PLANIF. FISICA DESARROLLO AGRICOLA| DESARROLLO URBANO | *No axiste un PLAN PROVINCIAL
i DE ORDENAMIENTO TERRITORIA
= PLANIFICACION AMBIENTAL DIR. MEDIO AMBIENTE * No esid regtamentads ia Ley
* PLANIFIGACION TURISTICA Y DESARROLLO Provincial de Media Ambiente
SUSTENTABLE
NP CONCESHON MUNICIPAL * PLANIFICACION ELEGTRICA
AR CALF
cl CONGES!ON MUNICIPAL * PLANIF, INFRAESTRUCTURA GAS
1 v Camuzz! Gas del Sur
6 A UN.C. * PLANIE. TELECOMUNICACIONES
ND Telafénica de Argentina y C.T.1.
o SECRETARIA DE MEDIO *PLANIF.INF.FISICA EDUCACION TERCIA-
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3.2.- DIAGNOSTICO FUNCIONAL DE LOS SECTORES DEL
MUNICIPIO INVOLUCRADOS EN LA PLANIFICACION FIS1CO-

AMBIENTAL

Presentacion

Se ha realizado un recorrido por muchas dreas de la Municipalidad (pero no por
todas), lo cual ha permitido tener una vision global de toda la Institucién. No se
cousidera conveniente realizar una_investigacion diagnostica mas exhaustiva por el
momicnto. -

En este informe se analizan las tareas y actitudes de las Personas que trabajan en
la Municipalidad, pero buscando la responsabilidad de los problemas en una forma de
organizarse, y no, en las cualidades de las personas.

No se presenta una descripcion (que se orienta a la anécdota) si no un
diagndstico (que se orienta a la solucién). Una descripcion estd compuesta por
observaciones, en cambio un diagndstico contiene hipétesis acerca de las causas de lo
que se observa y sus posibilidades de evolucién futura, y permite una comprension mas

acabada de un problema, que lleva a sugerir allernativas de solucion.

Diagnéstico de los problemas

A continuacién se describen los problemas diagnosticados, desde dos enfoques.
Primero una vision estitica de cada problema tomado individualmente, y luego una

vision dinamica donde se evidencian las relaciones entre cada uno.

Descripcién de los problemas en forma estatica
Baja jerarquizacion del personal

El personal de cada nivel no realiza las tareas adecuadas a su nivel de decision.
Iniciando por el ewpleado sin cargo conductivo, que realiza tareas hoy destinadas a las
computadoras desaprovechando sus capacidades personales para resolver asuntos de
mayor complejidad, y ascendiendo por la estructura hasta niveles altos, en los que se
ocupa tiempo y esfuerzo en definir cuestiones rutinarias de poca trascendencia para el

gobierno de la ciudad.



Causas:
Son variadas, pero podemos mencionar principalmente la falta de vision
estratégica para el uso y la conservacion de este recurso vital para cualquier empresa.

Consecuencias:

Son miltiples, pero bisicamente ésto lieva a que sea una empresa incapaz de
aprender de sus propias experiencias, de programar las actividades, de prevenir los
problemas, y a gozar de una imagen plblica desfavorable.

Sobredimensionamieuto de la estructura conductiva

A pesar de los fuertes recortes eu los niveles altos de la conduccion realizados
por Ja gestion Jalil, la estructura conductiva continga estando sobredimensionada y

resulta poco consistente.

Causas:
Son miltiples. Las mas importantes, una larga historia de desjerarquizacion del

personal el cual "empujé hacia arriba”, y las dificultades de la conduccion politica, que
permitio la toma de los cargos mas altos y con mejores remuneraciones como botin de

guerra.

Consecuencias: )
Al haber tantos cargos de conduccion, se geuera un desmesurado interés hacia las

jerarquias, y se favorece la “chacralizacion”.
Desmesurado interés hacia las jerarquias

Como rasgo de la cultura de la institucion, se evidencia uh interés particularmente

fuerte por acceder a cargos conductivos.

Causas:
Este problema deriva de los dos anteriores: desjerarquizacién del personal y

sobredimensionamiento de la estructura conductiva.

Consecuencias:
Es un fuerte favorecedor de la “chacralizacion.”
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Fragmentacion de los procesos de atencion

Cada trimite a realizar tiene muchos pasos, los cuales son "padecidos” por el

vecino recorriendo diferentes oficinas y dependencias.

Causas:

Sus causas sot todos los problemas anteriores.
Consecuencias.

Es otro problema favorecedor de la “chacralizacion.”

ldeologias anticuadas y discutibles cn lo que hace a la 2dininistracion de recurso humano

El supuesto acerca del recurso Jumano sobre el que se asienta el funcionamiento
de 1a Municipalidad, es que ¢s un engranaje del trabajo mecénico. Esta visién limitada
impide reconocer las posibilidades de fortalecer una empresa a traveés del desarrollo de
las personas que trabajan en ella. El medio para lograrlo es conseguir que las personas
aporten lo mas rico que pueden dar: su creatividad, su ingenio para resolver problemas,
$u COMpromiso cou una causa justa, etc.

Se insiste en que estos son supuestos, 0 sea, 10 SO facilmente evidente

Causas:
Falta dc vision estratégica de las anteriores conducciones municipales.

Consccuencias: :
Esta vision anticuada del recurso humano lleva a su desjerarquizacion,
chacralizacion, falta de creatividad para resolver problemas de la institucion.

Falta de hibito de trabajo grupal, multidisciplinario, ¥ multisectorial (equipos de trabajo)
(

En cualquier ambito, todo problema importante tiene miltiples componentes y
requiere la participacion de varios actores para comprenderlo adecuadamente y
resolverlo. Sin embargo, en la Municipalidad muchos problemas son entregados a un
irea como un “paquete”, y el area en cuestion los intenta resolver como puede, con
grandes dificultades para convocar e su ayuda a los demis sectores involucrados.

Causas:
Son numerosas, pero basicamente se debe a una falta de visién estratégica desde

las conducciones de la Municipalidad que no impulsaron con decision las actividades de




equipos, y a la desjerarquizacion del recurso humano, que ha terminado por no tener la

iniciativa suficiente como para encarar estas actividades.

Consecuencias:
El trabajo en soledad lleva a la «chacralizacién”, y a la escasez de creatividad.

Chacralizacion

Todos los fendmenos observados tienen como consecuencia la chacralizacion,
que es la formacion de estamentos rigidos que tienen una vigencia justificada en la
existencia de un jefe o de un grupo de personas, pero que 1o tiene razon de existir si se
lo mira desde la optica del cliente. El clieate sufre la chacralizacion cuande tiene que
pasar por varias oficinas o dependencias para un trimite, y cuando no puede terminar un
tramite "porque no tengo firma" segun dice el empleado, etc.

Las consecuencias de la chacralizacién son una estructura que responde
pesadamente a los cambios del medio ambiente, que tiene dificultades para dar respuestas
rapidas o novedosas a problemas hasta aliora desconocidos, muy cara en términos de
operacion, produciendo actividades de impactos intrascendentes o desconocides, que no
brilla, que no luce. Otra consecuencia son los servicios de mala calidad, ya que es dificil
revisar integramente un "negocio” a los efectos de mejorarlo y actualizarlo.

Las autoridades politicas encuentran una institucion que no puede responder
rapida y flexiblemente a sus indicaciones, o si lo hacen, es a costa de grandes esfuerzos

individuales o de grandes costos de operacion.
Baja informatizacion

En la municipalidad hay pocas areas informatizadas. Aquellas informatizadas, lo
estan con filosofias empresarias anticuadas (chacra electronica) y equipamiento obsolcto.

Causas:
Existen causas tecnoldgicas y econdmicas, pero son secundarias. Lo mis

importante es la falta de vision estratégica para utilizar la informatizacion como
herramienta para el desarrollo del recurso bumano, para dotar de una capacidad
aumentada de gerenciamicnto a una empresa, y para producir una mejora en los servicios

(incluyendo la recaudacion de tributos).



Escaso nivel de informacion de cagacter gerencial o estratégico

La informacion disponible al Director que le indica la marcha general de su

"negocio” es escasa, o de baja calidad.

Causas:
Falta de informatizacién, y desjerarquizacion del persoual (empleado y de

conduccion).

Consecuencias:
Al no disponer de informacion, disminuye la capacidad de prever, y las decisiones

que se toman corren riesgo de temeridad.

Falta de evaluacién de actividades y de resultados, y desconocimiento de los costos de
operacion

Causas:
Sc reconocen como causas de este problema la falta de formacion gerencial y la

desjerarquizacion del personal.

Conseccuencia:
No se descubren con facilidad los problemas, y es minima la creatividad de la

empresa para resolver los que se descubren o plantear alternativas.

Escasa creatividad

Es consecuencia de los puntos anteriores, y es causa de “(E:hacralizacibn“, rigidez,
ctc,

En suma, conceptualmente, la empresa demuestra tener escaso interés en el
cliente, Estd mas preocupada por su propio funcionamiento, sus cargos de conduccion, y
sus “ chacras”, que por evaluar los resultados y los costos de sus actividades, imaginar
mejores servicios, o mas eficientes, etc.

Tomando las palabras del Sr. Intendente Jalil, la Municipalidad se mira al ombligo

cn lugar de mirar la cara de su cliente.




Descripcion de los problemas en forma dindmica

Como ha quedado evidenciado en la descripcion estitica, los problemas
presentados son causas y consecuencias unos de otros. O sea, que conforman un
sistema. Para comprenderlos adecuadamente y solucionarlos es necesario comprender a
la totalidad del sistema (y no solo a algunos componentes de él). A continuacién se
mostrari como se relacionan los componentes del sistema. .

El personal, esta desjerarquizado porque no tiene facultades para decidir en su
nivel, y el jefe debe decidir, lo que no decide el empleado. Esto desjerarquiza al jefe en
escala ascendente y licva al sobredimensionamiento de la estructura conductiva. Un
fendmeno asociado es el exagerado interés por las jerarquias,

Todo ello repercute sobre el contribuyeute porgue la atencién de los trimites
estd fragmentada: debe recorrer varios sectores para completar un trimite, cada uno de
los cuales se encarga de una parte. Nadie se encarga del todo, que significaria pensar
como hacerle las cosas mas ficiles y como ser mas wtil al vecino. O sea, la empresa no
mira al cliente.

La manifestacion mas elocuente de ecste fenémeno es la chacralizacién: nadie
desea revisar un proceso integralmente porque ello podria terminar en la evidencia de
que el mismo proceso en el cual intervienen varios jefes con sus sellos y sus firmas,
podria solucionarse con sélo una persona (o un pequello equipo de tareas) que se
encargue del asunto en forma integral y que disponga de las facultades para decidir todas
las cuestiones que se le prescaten. ‘

La oferta generd la demanda, es decir, que la oferta excesiva de jefes generd la
necesidad de su legitimacion: algo hay que bacer, para algo estin designados. En la
medida en que lo estin para cumplir una funcién que no es estrictamente necesaria para
una empresa modema o para el cliente, tienen que ser “pasos importantes” en alguna

tramitacion. Tienen que intervenir con su firma en alguna parte del proceso, sin importar-

cuén importante sea su participacion cn el mismo, ni cudnto costo le significa a la
Municipalidad y cuintas molestias le implica al cliente su intervencién, Evidencia de ésto
es que muchas tramitaciones rutinarias se demoran por "falta de firma”,

La fragmentacién de los trimites es en parte consecuencia de la complejizacion
de los procesos. Una alternativa a la organizacién actual, que requeriria que un empleado
(o un pequefio equipo de tareas) opere y decida. Para ello, necesitaria informacion, que
no le licga, porque no hay informatizacidn. Las areas que estan informatizadas lo estin
cou filosofias empresarias anticuadas: se ha informatizado la “chacra” de cada uno, y no
el proceso que rcaliza el contribuyente: o sea que la “chacralizacion” se hizo ahora



"chacra electrénica”. Se ha automatizado lo que tradicionalmente hace aigin sector,
pero no se ha revisado y rediseiado Ia integridad del proceso.

No se han formado equipos de trabajo que desde distintos sectores inteaten
comprender y solucionar un tema. No hay habito, costumbre, historia. Ni siquiera existen
lugares donde realizar actividades grupales entre cinco o seis personas relacionadas entre
si porque catienden sobre un mismo problema (desde diferentes puntos de vista),

La falta de informatizacion, la desjerarquizacion de las funciones, lleva a que los
gerentes no dispongan de informacion adecuada a su funcién. Por Jo tanto el gerente
funciona como el eslabon final de la tramitacién rutinaria, en lugar de ser un
desarrollador de estrategias y de personas. Por lo mismo, no hay evaluacién de
actividades, ni de resultados e impactos de las actividades, y no se conocen los
costos de operacién administrativa municipal. Si no hay evaluacién, si el recurso
bumano esti desjerarquizado, si no hay informacion gerencial, si no bay equipos de
trabajo estimulantes, si no hay nadie que mire el proceso, sino a su propia chacra, si es
mds importante satisfacer al jefe que al cliente, es obvio que no puede existir la
creatividad que saque a la empresa de la parilisis.

Por lo mismo, se perpetian ideologias discutibles en lo que hace a Ia
administracion de recurso mds caro y de mayor importancia estratégica en una
empresa moderna: el recurso humano. Esto es funcional al sistema, porque en caso de
producirse un proceso de desarrollo del personal, podria salir a la Iuz la crisis de la
cmpresa. El cambio que podria ocutrir llevaria a un redisefio de la empresa y tal vez a la
pérdida de privilegios ganados mediante el ascenso dentro una estructura estéril que no
esta orientada a Ia cara del cliente sino al ombligo de la empresa.

Propuestas de solucién

El problema es de un sistema, y en consecuencia la solucién es también
sistemitica: debe considerar todos los compouentes del sistema y sus interrelaciones
funcionales, y procurar soluciones para cada uno de ellos,

Las soluciones que se implementen deberian ser tendientes a lograr que toda la
organizacién y operacion municipales estén orientadas a :

1. Servir al contribuyente con los mejores servicios; y
2. Disciiar e implementar politicas de alto impacto social.

Para lograr estos fines, la municipalidad debe ser:

1. Una empresa cuya operacion se base en los procesos de atencion y no en las
actividades sectoriales que intervienen en esos procesos; y ‘
2. Una empresa creativa y flexible, capaz de aprender de sus propias experiencias.



Para alcanzar esas caracteristicas empresariales, debe apelar a los siguientes

mesus:

1. Una fuerte informatizacion y redisefio de todas sus actividades; y

2. Un decidido esfuerzo de desarrollo del personal, en todos los niveles de la
administracion, haciendo fuerte hincapié en la formacion de equipos de trabajo con alta
autonoinia para la resolucion de los problemas cotidianos. .

O sea, para servir al cliente con los mejores servicios, la empresa debe
organizarse segin los procesos que la recomen integramente, y no segin los espacios
definidos en el organigrama. Dicho de otro modo, operacion definida segin "negocios"
o0 "procesos”, versus "chacralizacién” o "tareas". Para ello hay que revisar todo el
armado de la empresa y redisefiarlo segin esta nuevo filosofia organizacional. El
womento de realizar ese rediseiio (o reingenieria) es el momento ideal para realizar la
informatizacién. Esto significa que la informatizacién no debe estar orientada a
automatizar lo que se realiza con una filosofia desactualizada, sino a redefinir la
operacion en base a una nueva filosofia, y luego automatizar.

Para disefiar e implementar politicas de alto impacto social, la empresa debe ser
creativa y flexible. Ninguna empresa es creativa y flexible si no es creativo y flexible su
personal y eso sélo se logra mediante el desarrollo del personal. Desarrollo significa que
cada uno de los trabajadores de la Municipalidad desee mas cosas para si y para los
demas, y consiga los medios para hacerlo. No es crecimiento, (que es sélo aumento del
tamaiio) es desarrollo: una fuerza impulsora que estimula a las personas a trabajar més
intensamente en bien de los demis, encontrando en ello una importante fuente de
satisfaccién personal. El desarrollo del personal implica por un lado la toma de
responsabilidades cada vez mayores por parte de cada estamento y, correlativamente la
citrega de niveles de decision de los estamentos superiores hacia los inferiores. Esto
leva a reduccion de las plantas de conduccién intermedia y superior, con una
consiguiente jerarquizacion de cada estamento, que decide en su nivel lo que rcalmente
debe decidir. Pero como los problemas son complejos y deben ser atacados desde varios
frentes, inmediatamente surge la necesidad de una fuerte desarrollo de equipos de
trabajo, muy auténomos y flexibles,

Para que cada estamento de conduccidn tenga mis nivel de decision, mis
responsabilidad y mais autonomia, se requicre disponer de informacién adecuada para
decidir con menores margenes de crror. Por eso la serie de actividades correlativas que
son analisis-redisefio-informatizacién, son fundamentales para facilitar el desarrollo del
personal, ya que el personal encontrara:




1. En la actividad de analisis de su propio funcionamiento, un espejo en el cual mirarse
para autocriticarse

2. En la actividad de redisefio una oportunidad para "crear" su propio trabajo con una
filosofia novedosa y mis adecuada a los tiempos que se viven

3. En la actividad de informatizacion la fuente de la informacion que luego utilizara para

decidir mas adecuadamente.
Paralelo a ésto debe propulsarse una fuerte actividad de capacitacion orientada a

esta nueva filosofia empresaria.

La posibilidad de que una empresa (al igual que una persona) aprenda de sus
propias experiencias, depende en gran medida de la generacion de condiciones adecuadas
para ello. Las empresas y las personas que aprenden, lo hacen porque tiene el ambiente
adecuado. Se requiere paciencia, estimulo desde la autoridad, y tecnologias pedagogicas
apropiadas. Y se requiere de un insumo fundamental: informacidn.

La informatizacion ayuda a que las personas y las empresas aprendan de su
experiencia por varios motivos. Algunos ya se mencionaron mas arriba, pero ademas: la
informatizacion deja tiempo libre a las personas, y les puede proveer de informacion,

Por ello, hay dos sectores que son claves para esta tarea de rediseiio o
reingenieria de la Municipalidad: la Direccién General de Recursos Humanos, y el Ceniro
de Computos de la Municipalidad de Neuquén.

Estas dos areas deberian orientarse de la siguiente manera;

La Direccion General de Recursos Humanoes, a conseguir que la gente
aprenda a aprender. No es tan util darle al personal conocimientos especificos acerca
de algo, como darle herramientas para que aprenda cualquier cosa. En lugar de darle un
resultado, darle una herramienta intelectual con la cual busque sus propios resultados.
Darle la red de pesca en lugar del pescado.

El Centro de Computos, debe ser el motor del redisefio de la empresa.

Beneficios y perjuicios de estas propuestas de solucidn [

Ademas de los beneficios previsibles (orientacion al cliente, mejora de los
servicios, creatividad, eficiencia, etc.), la reingenieria de la Municipalidad favorecera el
cumplir con una obligacion que tienen las empresas modemas para con sus empleados,
que es servir a la satisfaccion de las necesidades mas elevadas del ser humano: las que se
derivan de la existencia del "yo", y de la actividad social de las personas: creatividad,
desarrollo al miximo de las potencialidades humanas, empleo de toda la energia
disponible en la solucion de problemas nucvos y cada vez mis complejos, etc.




Otra ventaja de llevar a cabo ésta propuesta es la instalacion entre el vecindario
de la Ciudad de una imagen positiva del Intendente, como lider capaz de llevar adelante
no solo un proyecto politico coherente, sino ademis de impulsar e instrumentar procesos
técnicos de cambio profundo en las instituciones publicas, con vistas a hacerlas mds
adecuadas a su mision: servir al desarrollo de las personas, servir a mejorar la calidad de
vida de la gente.

Entre las desventajas, al llevar a una reduccion de los estamentos de conduccion
algunas personas tengan que resignar sus cargos directivos, y que al “deschacralizar” y
trasparentar la operacion cotidiana de la Municipalidad, algunas personas pierdan
prebendas, privilegios, etc. Estas seran fuentes de conflicto laboral que las autoridades
deben estar preparadas para afrontar,

Por estos motivos, y muchﬁs otros que son previsibles desde ya o lo serin al ir
recorriendo el camino, es claro que la reingenieria de la Municipalidad no puede
comenzar desde abajo, y es necesario dedicar todo el tiempo y el esfuerzo que sea
necesario para clarificar a los responsables politicos lo que significa esta terapia intensiva
de una empresa gravemente enferma,

Hasta que los responsables politicos no se convenzan profundamente, apoyen y

estimulen el proceso de cambio, la tarea no puede comenzar,

Anilisis F.O.D.A. de la posibilidad de reingenieria

Anilisis F.O.D.A. es un método para aclarar el estado en el cual se halla un
problema para ser resuelto, y ponderar sus posibilidades de éxito.

Es una sigla que significa Fortalezas-Oportunidades-Debilidades-Amenazas.

Las fortalezas y las debilidades son condiciones favorables y desfavorables

intemas a la empresa.
Oportunidades y Amenazas son condiciones favorables y desfavorables externas a
la empresas, o sca, del medio ambiente empresarial.

Fortalezas (condiciones internas favorables)

1. Contar con un "lider natural" de proyecto de reingenieria que es el responsable de la
administracion municipal, que impulsa la idea de hacer de la Municipalidad una empresa
modema, y que se ha comprometido publicamente a hacerlo,

2. Contar con un equipo de conduccion politica (gabinete municipal), y politico-técnico
(cucrpo de Directores Generales) homogénco y comprometido con una gestion de
gobiemo, y que se estd conformando como equipo de trabajo (reuniones de Directores




Generales, taller de Vendedores Ambulantes, formacion de algunos comités
multilaterales, etc.);

3. Experiencia de tareas similares en por lo menos dos integrantes de ese equipo (Sr.
Sccretario de Gobierno y Director General Pro.D.E.M.)

4. Una historia reciente de gobierno municipal que ha generado en el personal la
necesidad de legitimarse ante la comunidad demostrando de lo que es capaz, pero que
requiere un equipo que lo conduzca adecuadamente;

5. Baja informatizacion y con filosofias desactualizadas, que no s:gmﬁcara un obstaculo
al rediseiio-informatizacioun,

6. Una gestion de gobiemo que recién comienza y dispone del consenso politico y del

tiempo necesario para llevar el proceso a feliz término;

Oportunidades (condiciones externas favorables)

1. La imagen publica de empresas privadas que para mantenerse exitosas y lideres
cambian permaneutemente y se orientan al cliente, con fuerte informatizacién y
“deschacralizacion” (bancos, supermercados, transportes, comidas, distintos servicios,
etc.) Como contrapartida, la imagen de algunas empresas que "se quedaron” y hoy
desaparecieron, o perdieron importantes segmentos del mercado;

2. Existencia de bibliografia accesible que facilita la capacitacion, desarrollo, etc., y que
puede contribuir a que se comprenda de qué se trata la reingenieria;

3. Existencia de tecnologia informitica cada vez mis barata,

4. Existencia de modalidades de programacion rapidas, que disminuyen los tiempos
insumidos, y que permiten programar e implementar partes de un sistema mayor en PC
(o sca, no se necesitaria equipamiento poderoso de entrada),

Debilidades(condiciones intemas desfavorables)

1. Una historia de funcionamiento “chacralizado” que va a ser dificil de revertir
2. Un centro de cdmputos que no esta a la altura de las circunstancias
3. Baja calificacién del personal

Amenazas(condiciones externas desfavorables)

1. Una corriente politica y de opinién orientada al menoscabo de la imagen publica del
Estado (privatizaciones, corrupcion, funcionarios ineficaces para resolver los problemas,

ete.);
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2, Una imagen piblica de que el Estado no tiene posibilidades de cambio y
modernizacion,

3.3.- DEFINICION DE GLOSARIO DE TERMINOS TECNICOS

p—

. INTRODUCCION
2. PLANIFICACION Y/O PLANEAMIENTO
2.1. NIVELES DE QOPERACIONES DEL PLANEAMIENTO
-Actividad
-Proyecto
-Programa
-Estrategia
~Plan
3. PLANEAMIENTO DEL DESARROLLO
4. PLANEAMIENTO FISICO
4,1 Urbanismo
4.2. Planes Reguladores, Directores, Maestros,Etc.
4.3. Planes de desarrollo urbano y ordenamiento territorial,
5. PLANEAMIENTO AMBIENTAL
6. PLANIFICACION AMBIENTAL URBANA
7. PLANIFICACION ESTRATEGICA -

[. INTRODUCCION

Cuando se realizau estudios referidos a la ciudad, es decesario eucontrar un
lenguaje comin dado que los equipos técnicos estin conformados por personas con
formaciones intelectuales diversas,

Por cllo es conveniente la unificacion del lenguaje a partir del acuerdo en la

definicion de TERMINOS TECNICOS.

Cada vez que se habla de la ciudad y de la creacién de herramientas de gobiemo
para mejorar su funcionamiento y la calidad de vida de sus habitantes escuchamos los
mas diversos términos:

*urbanismo
*planeamiento



* planificacidn

* planeamicnto fisico (urbanismo-ruralismo)

* planificacion urbana y regional

* plancamiento del desarrollo (econdmico, social)
* planeamiento ambiental y desarrollo sustentable
* planeamiento estratégico

* microplanificacion

* plan director

* plan regulador

* plan de desarrollo urbano y ordenamiento territorial
* plan de ordenamiento ambiental

* codigo de planeamiento ‘

* diseilo urbano

* plan, programa, proyecte y accion

El empleo indiscriminado de los términos enunciados sin el conocimiento de lo
que cada uno siguifica conceptualmente hace pricticamente imposible el trabajo
interdisciplinario.

Dado que el camino del orden y auténtica progreso en todo campo de accion
humana comienza por denominar los mismos objetos, convencionalmente con las mismas
palabras, continuaremos nuestro trabajo unificando el alcance dado a cada uno de los

términos enunciados.

2. PLANIFICACION Y/O PLANEAMIENTO: La utilizacion de estos términos nos

lleva a dos niveles de anilisis:

a) uno formal, en relacion con la terminologia empleada. Segiin el correcto uso de la

lengua, son sinénimos.
b) otro de fondo, que distingue dos conceptos de diferente alcance y contenido, a saber:
- la actividad de planificar en general para cualquier accién humana
- la planificacion del desarrollo de los asentamientos humanos, que implica acciones

mis especificas como, la planificacion fsica, la planificacion ambiental, la

planificacion econdmica y social.

- La actividad de planificar la podemos definir al menos operativamente de la siguiente

manera:
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El planeamiento o la planificacion, es un método racional para la adopcion de
decisiones sociales, que permite la aplicacién del conocimiento cientifico, al logro de
melas especificas orientadas al bien comin.

En toda accion colectiva contar con un plan, un programa o un proyecto, supone
la existencia de un pensamiento racional capaz de definir los cursos de accion mis
couvenientes en funcion de distintas alternativas..

La actividad de planificar desde el Estado debe definir una serie de cuestiones
basicas a saber:

1. Los Campos de actuacion de la planificacion
1.1. Tematico
1.2. Espacial .

2. La metodologia de planiﬁcaciéu.a implementar que basicamente comprende:
2.1, Una secuencia ldgica elemental (6 ctapas del proceso metodologico)
2.2. Una estrategia operativa,

2.3. Instrumentos para la implementacion.
3. Los organismos de administracién para la Planificacién dentro de la estructura
organica del estado.

3.1. A escala Local (municipal)
3.1.1. urbana (Organo Ejecutivo y Concejo Deliberante)
3.1.2. barrial (Comisiones Vecinales)

3.2. A escala regional

3.3. A escala Provincial

3.4. A escala Nacional

3.5. A escala continental-mundial (globalizacion)

- La planificacion del desarrollo de los asentamientos humanos incluye una gran cantidad
de términos /conceptos que desarrollaremos en los subsiguientes items.

2.1. NIVELES DE OPERACIONES DEL PLANEAMIENTO:
-Actividad: s la accion que tiene el miximo grado de concrecion y especificidad,

-Proyecto: sc refiere a un conjunto de actividades concatcnadas.




-Programa: hace referencia a un conjunto de proyectos relacionados o coordinados entre
si.

-Estrategia: es el camino que se elige seguir para la consecucion de los objetivos.

-Plan: sc refiere al aspecto global de todas las actividades del proceso de desarrollo del
planeamiento, dentro de un periodo determinado, que puede ser de corto, mediano o
largo plazo. '

Se trata de un conjunto sistematizado de actividades, proyectos y programas,
relacionados en funcion de objetivos generales y particulares. Para alcanzar los fines
determina cuales son los instrumentos, medios y recursos que permitirin el desarrollo de
un irea determinada (pais, region, provincia, comunidad.) o un sector ( agricola,

ganadero, industrial, minero,etc.)

3. PLANEAMIENTO DEL DESARROLLO: se define como un sistema de decision
realizado desde esferas del Estado, que articula la consideracién de variables politicas,
sociales y economicas, en pos de un mejoramiento social.

Se diferencia de otro sistema de decisién vigente, constituido por el Mercado,
donde concurren y compiten la oferta y la demanda de bienes y servicios, corporizada
por productores y consumidores que actian en funcion de planificaciones individuales,
(empresariales, familiares), a partir de variables basicamente econdmicas (maximizar
benelicios, reducir gastos).

En general, ambos sistemas se contrapdnen, debido a que el Estado asume
o debiera asumir, una funcién reguladora del funcionamiento del sistema de mercado,

para evitar sus efectos mis negativos sobre el cuerpo social.

4. PLANEAMIENTO FISICO:En su desarrollo histdrico esta disciplina ha pasado
basicamente por tres etapas:

4.1. El Urbanismo: este término contiene varios conceptos, por un lado esta el
urbanismo entendido como arte de composicion urbana, ejemplo nacional de este
enfoque, el Plano regulador y de la forma de la Capital Federal, obra de la “Comision de
Estctica Edilicia™ del afio 1925,

En la actualidad a partir de las teorias de Aldo Rosi se retoma la idea de
jntervenir en la ciudad sustituyendo el planeamiento fisico por el diseiio. urbano,
Ejemplos actuales de estas tendencias, son el concurso de las 20 ideas para Buenos
Aircs, Puerto Madero, Tren de La Costa, etc.
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Por otro lado esta el urbanismo higienista con sus prescripciones, separacion de
usos conilictivos y normas minimas de salubridad, que fueron en su momento las Gnicas
formas de regulacion estatal sobre los excesos de la especulacion urbana de los
promotores privados.

En sintesis este enfoque define al Planeamiento fisico como una herramienta del
Estado para garantizar la satisfaccion de las necesidades fisicas de la sociedad -
salubridad, estética, confort, transporte, facilitacion de accesos, etc.

El urbanismo opera en dos escalas del territorio, una abarca toda la ciudad y otra

opera solo areas especificas.
4.2. PLANES REGULADORES, DIRECTORES, MAESTROS, ETC:

El planeamiento fisico incorpora uma vision mis compleja de los fenomenos
urbanos, se suman disciplinas como la sociologia urbana, la economia urbana, la ecologia
urbana, las ciencias politicas, etc. En esta concepcion continia siendo el aspecto central,
¢l manejo de los aspectos construidos de la ciudad, pero condicionado por otros aspectos
de la realidad: lo social, lo econdémico, lo natural,y lo juridico institucional.

La gestion profesional se traduce en la elaboracién del Plano director, Plano
general o Plano maestro, como se lo denomino en distintos trabajos, culminacion de un
praceso de planeamiento denominado, en el conjunto de secuencias, Plan regulador del
crecimiento urbano. El ejemplo prototipico de este enfoque lo conmstituye, el Plan
regulador de la ciudad de Buenos Aires del afio 1962,

La metodologia de este enfoque plantea una secuencia logica elemental

compuesta por cinco fases, a saber:

1. informe analitico de la situacion actual.

2. proyecciones futuras ideales,

3. anteproyecto de ordenamiento: Recomendaciones.

4. Expediente urbano (informe analitico + recomendaciones)
5. Plan regulador.

Los instrumentos para la implementacion del Plan Regulador son;
- El plano director que contiene basicamente:

a) Plano general: es un documento acabado en si mismo , que muestra una estructura
urbana zonificada en dreas estancas, identificando las dreas centrales, las residenciales,



las comerciales, las industriales, etc. en sintesis expresa la imagen de la ciudad ideal que

se desca,

b) Planos de detalles: tienen como finalidad desarrollar mediante la ordenacion detallada
el Plan general Contienen, la red vial jerarquizada, las principales lineas de
infracstructura, las reservas de tierras para equipamientos, etc.

- Codigo de Planeamiento, estd concebido como la herramienta normativa al servicio de
la implementacion de los objetivos y lineamientos de la politica urbana expresada en el

Plano Director. Contiene basicamente:

a) Normas generales de tejido urbano
b) Zonificacion en distritos

c) sistema vial

La estrategia operativa para llevar adelante esta metodologia se sustenta en un
equipo técnico-cientifico {consultora especializada) creador del Plano Director ,
generalmente contratado para ese fin por el Municipio, que una vez concluido el trabajo
entrega el “plan libro”,

Luego una oficina técnica municipal se encarga de la implementacion a través
del Codigo de Planeamiento Urbano. La gestion de esta oficina se limita a prohibir
0 permitir proyectos, y cuando detecta serios desajustes entre el modelo ideal plauteado
en el cddigo y la ciudad real, recomienda modificaciones parciales al cédigo.

Los organismos de administracion a nivel municipal son, por lo general,
Direcciones Generales de Planeamiento; sin relacion directa con el gabinete.

4.3. LOS PLANES DE DESARROLLO URBANO Y ORDENAMIENTO
TERRITORIAL: ’

En este enfoque el planeamiento fisico deja de lado el Plano director, rigido y
formalmente establecido en todo sus detalles, y antes de proponer un modelo ideal de
ciudad, plantea un plan de desarrollo con un diseiio flexible, que presenta una orientacion
general como propuesta de crecimiento urbano. También tiene como rasgo distintivo la
intencion de extender la accion del planeamiento fisico, desde el control del crecimiento
urbano, hacia el ordenamiento del territorio, a través de la subdivision en regiones.

Es prototipico de cste enfoque el “Plan de Desarrollo del Partido y de la Ciudad
de Bahia Blanca, del aiio 1968,

e TR}



La metodologia que plantea este enfoque define una secuencia logica elemental

que comprende las siguientes etapas:

1. Investigacion y sintesis de la estructura urbana y regional existente.
2. Formulacion de las propuestas del plan y su implementacion.
3. Revision, difusion y verificacion de la consistencia interna del plan.

Los instrumentos para la implementacion del Plan de Desarrollo Urbano y

Ordenamiento territorial son :

-Informe del Plan, comprende expediente preliminar y propuestas, acompaiiado de

planos, cuadros y fotografias. contiene bisicamente

a}) Evolucion regional
b) Evolucion historico-geografica
¢) Estructuracion socio-econdmica
d) Estructuracion fisico-funcional
¢) Proyecciones (proyeccion poblacional a 15 aiios)
[) Propuestas: * escala regional
* escala urbana
* area urbana especifica

-Identificacion de proyectos concretos de inversion, como inductores del desarrollo

urbano
-Codigo de Plancamiento Urbano.
-Meccanismos complementarios o altemativos al Codigo.

a) Politica de tierra urbana(banco de tierras) para contrarrestar los fendmenos de
especulacion y proveer suelo para loteos sociales y equipamiento comunitario.

b) Poiitica impositiva, con el fin de guiar el crecimiento hacia los fines del plan,
induciendo acciones favorables y desalentando las distorsivas, como por ej., la gravacion
de lotes baldios.



¢) Politica de servicios publicos y equipamientos con el fin de establecer condiciones a

las que se sujetaran los organismos gjecutivos sectoriales de la orbita provincial,

La estrategia operativa para llevar adclante esta metodologia , que ve al
planeamiento como proceso continuo y flexible, se sustenta en un equipo de
planificadores profesionales multidisciplinario, con una fuerte presencia de los

gconomistas y sociologos.

Este equipo no define una imagen de la ciudad ideal, sino que estudia y actia
sobre los mecanismos del proceso de desarrollo socio-econdmico y sus consecuencias
territoriales. La estrategia operativa de este enfoque requiere que exista una oficina
técnica permanente, como sustituto del plano director, finalista y ¢jemplar. El equipo
técnico-cientifico trabaja en forma continua en funcion de una red metodoldgica
operativa que define los programas, los subprogramas, proyectos y acciones. El conjunto
de estos definen estrategias sectoriales para actuar sobre una realidad cambiante.

Los organismos de administracion para este tipo de planificacién son:

a) La Secretaria de Plancamiento, integrante del gabinete, asumiendo un rol
fundamental en la coordinacién de todos los sectores del ejecutivo municipal.

b) El Consejo Asesor econbmico, social y de planeamicato, coordinado por el Secretario
de planeamiento, canaliza la participacion en el seguimiento del plan de todos los

sectores de la comunidad.

El gran escollo de este enfoque de la planificacion fue que estos planes , al
sustentarse en un modelo de desarrollo econdmico-social, que muchas de sus propuestas
exceden las capacidades decisionales municipales y no contemplan mecanismos idoneos
de coardinacién con los niveles provinciales y nacionales de decisién, que son quienes

manejan los recursos para el desarrollo.

5. PLANEAMIENTO AMBIENTAL: esta disciplina surge a partir de la percepcién de
una seric de situaciones problemiticas relacionadas con el desarrollo econdmico. Los

principales conflictos percibidos fueron:

a) Desequilibrio de la relacion poblacion-recursos

b) Pérdida de recursos naturales
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c) Crisis energética

La respucsta a la problematica planteada sc la define como DESARROLLO
SUSTENTABLE. Cuya definicion seria la siguiente:

Es una respuesta holistica a la problemitica ambiental del desarrollo
cconémico. toma distintas formas a lo largo del tiempo, ecodesarrollo, desarrollo 2

escala humana, desarrollo sostenible,etc.
Parte de considerar falsa Ja antinomia entre Desarrollo y Presewacmn de los

recursos, dado que sostiene la inviabilidad de toda situacion extrema:

* no puede haber equilibrio ecologico duradero, que coexista con situaciones
socioecondmicas extremas (gran porcentaje de poblacion con las necesidades basicas
insatisfechas). '

* no puede haber desarrollo duradero sin adecuacion a los stock y ciclos de los
recursos naturales de los cuales ese desarrollo depende.

Postula en consecuencia, un desarrollo que en el largo plazo como horizonte
temporal, tome en cuenta las caracteristicas estructurales del soporte natural.

Plantea la necesidad de refocalizar los objetivos de desarrollo a partir del

concepto de “calidad de vida”.

Un cjemplo de plancamiento ambiental a nivel nacional es el Plan dc Desarrollo
Metropolitano (PLANDEMET) para ¢l irea metropolitana de Cérdoba del aiio 1994.

La metodologia del plancamicnto ambiental define una secuencia logica

elemental que compren de las siguientes etapas:

1) Diagnostico de la situacion ambiental del asentamiento
2) Listado priorizado de problemas, mis listado asociado de soluciones.
3) Prognosis E

3.1. Desarrollo de una altemativa “tendencial” (ajustada a lo que sucede)

3.2. Desarrollo de una altemativa “normada” o “intervencionista”, de mayor costo
politico, econdmico y social.
4) Propuestas concretas ( formulacion de politicas, objetivos, metas, programas y
proyectos, formulaciou de presupuestos asociados)

4.1.Documento total: comprende las propuestas a nivel técnico (con base de datos

muy complejas)




4.2. Documento sintesis: comprende una descripcion méis general de las
propucstas, en forma de publicacion agil, bien presentada para garantizar su
comunicabilidad.

5) Cronograma y mecanica de consulta tanto a nivel gubernamental como no
gubernamental.
6) Ajuste de las propuestas como resultado de la consulta.

7) Formulacion del Plan de Ordenamicnto Ambiental
8) Implementacion
9) Monitorco y evaluacion para introducir cambios al plan.

Los instrumentos para la implementacion del Plan de Ordenamiento Ambiental
son! '
- Canta del Ambiente, con un plano o mapa segin sea la escala que sintetiza la carta
- El sistema de informacién Ambiental, que esta compuesto por tres subsistemas:

a) el Observatorio Ambiental
b) el Banco Dinamico de Datos y Modelos
c) Paquete de pre-proyectos y pre-decisiones o politica ambiental.

- El Codigo Ambiental, cuyos contenidos basicos son:

a) Ordenanza madre sobre ambiente.
b) Ordenanzas sectoriales (ord. sobre control y prevencion de la contaminacion, ord,
sobre la obligatoriedad del Estudio de Impacto Ambiental para obras piblicas y privadas,

Ord, sobre areas naturales protegidas,etc.)
¢) Decrctos reglamentarios correspondicntes a cada una de las ordenanzas.

Los organismos de administracién para la gestion ambiental son:

a) Secretaria de Medio Ambiente

b) Consejo Municipal del Medio Ambiente, este es el canal de participacién que
permite a las partes gubernamentales y no gubernamentales discutir temas espinosos y
controvertidos en un marco institucional

c) Las Audiencias Publicas .

d) Comités de Cuencas. Constituido por los municipios de una region ambiental,
que a través de convenios interjurisdiccionales, coordinan sus acciones y uormas.

El comité cuenta con instituciones de monitorco y mancjo ambiental.




La estrategia operativa se sustenta es ul equipo técnico-cientifico que realiza la

gestion ambiental.
6. PLANIFICACION AMBIENTAL URBANA

. La PUA ve la ciudad como un Medio Biofisico, que comprende no solo lo
construido (edificios, calles, infraestructuras, etc.) también lo natural ( las bardas, los rios
y atroyos, ctc.), que brnda ofertas para Ja instalacion de poblacion que demanda
cspacios para habitar, trabajar, recrearse y circular. Si existe un equilibrio entre la oferta
urbano-ambiental y la demanda social la ciudad tendrd una optima calidad de vida, si el
desajuste es importante quiere decir que mucha poblacién no tepdra sus necesidades

basicas satisfechas.
7 PLANIFICACION ESTRATEGICA

Es ol instrumento que permite sistematizar la accion municipal, dandole
colicrencia y proyeccion bacia el futuro. Se trata de una metodologia que facilita
identificar en el interior de la organizacion municipal los recursos disponibles, sus
fortalezas y sus debilidades, y en Su contexto, la sociedad civil, las oportunidades y
dificultades, que se presentan.

La planificacion estratégica para poder definir estrategias de accion viables ¥
cficaces incorpora a la comunidad en ¢l proceso de planificacion; integrando a los
vecitos tanto en el relevamiento de la informacién como en la priorizacion de las

necesidades, como asimismo en la bisqueda y definicion de las soluciones.

3.4.- ELABORACION DE UN INSTRUMENTO PARA EL TRATAMIENTO
EN EL CORTO PLAZO DE LAS EXCEPCIONES A LA NORMATIVA
VIGENTE
ORDENANZA N° 7542/96.-

VISTO:




El anteproyecto de ordenanza elaborado por la Comision del Plan Urbane-
Ambicntal P.U.A. (ordenanza 7428/96) la que dispone en su articulo 3° inciso c) definir
una herramienta legal para el "Corto Plazo" que permita un tratamiento integral de los

¢as0s que no se encuadren en la normativa vigente, y;
CONSIDERANDQO:

Que la reformulacion de la legislacion vigente demandara un periodo de

elaboracion.-

Que la comisién para la instrumentacién del Plan Urbano-Ambiental -
PUA- tienc previsto un plazo no mayor a 18 meses para la elaboracion de los nuevos

codigos.-

Que para agilizar los trimites y evitar errores que condicionen el desarrollo
futuro de la ciudad; es necesario definir otro tipo de alternativa para el tratamiento de los

casos que no se encuadren en las nonmas actuales.-

Que es necesario crear un dmbito de evaluacion técnica y de concertacion
participativa que reaua a todos los scctores invelucrados en la toma de decisiones en
temas regidos por los codigos de planeamiento urbano y edificacion y por la Ordenanza
N°® 3294 de loteos.-

Que dicho ambito permitira un analisis integral de los casos que no se
encuadren en la normativa vigente en virtud de la participacion en el mismo, de los
técnicos del Organo Ejecutivo, los asesores técnico-politicos del Concejo Deliberante y
el contribuyente que realiza el pedido de aprobacion, En el mencionado espacio de
evaluacion y de concertacion también habra lugar para la participacién de los vecinos

que puedan verse afectados por las decisiones que alli se tomen.-

Que en dicho ambito se evaluaran no solo los proyectos generados por el
sector privado, también seguirin igual procedimiento los proyectos generados por el

estado.-

Que los integrantes de esta unidad técuica de gestion estableceran un
procedimicnto administrativo que definird el contenido minimo de informacion para
solicitar la aprobacion de un expediente que no se encuadre en la normativa vigente




(formulario de pardmetros urbano-ambientales basicos) y los pasos que debera seguir el

mismo (flujograma del procedimiento); hasta su aprobacion.-

Que si bien el equipo técnico que elabore ¢l PUA ser el encargado de crear

la ordenanza de evaluacién de impacto ambiental dentro del marco del Codigo
Ambiental; esta unidad técnica requerird de aquellas actividades que impliquen riesgo
ambiental para su entoruo la presentacion de un certificado ambiental. En los casos que
por la complejidad del emprendimiento se presuma un gran impacto, la unidad técnica

requerira un estudio de impacto ambiental.-

Que esta unidad técnica de gestion estara facultada para recomendar
modificaciones parciales al CP.U.,, al CE. y a la ord. 3294, etc. por lo tanto estos
instrumentos legales pueden suffir modificaciones en el transcurso del proceso de

reformulacion de la legislacion vigente.-

Que en virtud de lo expresado precedentemente se fijaran solamente tres
lugares de consulta oficial de la normativa vigente a saber: La Direccion de Obras
Particulares, el Colegio de Arquitectos y el Conscjo Profesional de Ingenieria.-

Que a través de la presente ordenanza, el Organo Ejecutivo quedard facultado
para aprobar obras y proyectos normados a través de los codigos de edificacion y
planeamiento urbano y por la ordenanza 3294 y sus modificatorias, en aquellos casos que
se encuadren dentro de un margen de flexibilizacion de los indicadores gue rigen Ia

sormativa. Dicho margen sera determitiado por la presente.-

Que esta ordenanza tiene por objetive principal erradicar la cultura de la
excepeidn como mecanismo de aprobacion de emprendimientos que no se encuadran en
la normativa vigente; optimizando el procedimiento administrativo de gestion para la
obtencion de la aprobacién de un proyecto u obra.-

Que la Comision Intemna de Obras Publicas emitié su Despacho N° 047/96,
dictaminando aprobar el proyecto de Ordenanza que luce a fojas 2, 3 y 4; que este
Despacho fue ratificado por UNANIMIDAD en la Sesion Ordinaria N° 17/96, celebrada
por el Cuerpo el 27 de Junio de 1996; con las siguientes modificaciones; Articulo 1°):
Inciso a); Articulo 5°): Inciso d); y Articulo 9°); como asi aprobar Jos Anexos 1,2y3,
los que sc agregan y pasan a ser parte integrante de la presente Ordenanza.-
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Por ello y en virtud a o establecido en el Articulo 67 inciso 1), de la Carta

Organica Municipal;

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
Sanciona la siguiente
ORDENANZA

ARTICULO 1°): FACULTASE al Organo Ejecutivo para aprobar planos de obra nueva,
conforme a obra, measuras; que no cumplan con la normativa fijada en los siguientes
instrumentos legales: Codigo de Planeamiento Urbano y Ordenanza N° 3294 y sus
Modificatorias, dentro de los siguientes parametros de flexibilizacion:

a) Codigo de Planeamiento Urbano, .se flexibilizan los indicadores hasta un 10 %, a
efecto de permitir una mayor agilidad en Ia aplicacién de las normas especificas para cada
Distrite Urbano. Los criterios de flexibilizacion serdn aplicables tinicamente cuando el
Organo Ejecutivo Municipal verifique que el caso se halla debidamente fundamentado,
que no produzca un Impacto Ambiental negativo en el entorno y que mejore no solo la
imagen, sino fa rentabilidad urbana".-

b) Ordenanza N° 3294 y sus Modificatorias, las medidas minimas de las parcelas

establecidas por el Codigo de Planeamicnto Urbano podrén flexibilizarse siguicndo el

criterio que se aplica para el caso de parcelas integradas.

ARTICULO 2°): Todo emprendimiento que se refiera a un desarrollo urbanistico,
arquitectonico, agricola, industrial, vial, etc; promovido por personas fisicas o juridicas,
plblicas o privadas; que no cumpla con la normativa vigente y este fuera de los
parametros de flexibilizacion propuesto en el articulo I° de la presente ordevanza, sera
de tratamiento por la Unidad Técnica de Gestion (U.T.G.) definida en el articulo 4° de

esta ordenanza.-

ARTICULOQ 3°): Designase como autoridad de aplicacion del presente régimen a la
Subsecretaria de Obras Piblicas y/o su equivalente, que gjercerd sus competencias con el
asesoramiento de la Unidad Técnica de Gestion (U.T.G.)-

Son sus atribuciones:

a) Coordinar el proceso técnico administrativo inherente a la evaluacion de los
emprendimientos que no cumplen con la normativa vigente.-

b) Coordinar Ja difusion y publicacion de las modificaciones a la normativas vigentes,
poner al alcance de todo interesado una cartilla con los requisitos y procedimicntos
basicos establecidos en la presente ordenanza.-
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c) Aprobar el emprendimiento sometido a estudio de la UT.G. o elevar al Concejo

Deliberante.
El dictamen con la evaluacion técnica en aquellos casos en que 0o exista unanimidad o

que sc rechace el pedido de aprobacion.-

ARTICULQ 4°): Crease cu el ambito de la Subsecretaria de Obras Piblicas, una Unidad
Técnica (en adelante Unidad Técnica de Gestion, U.T.G.), integrada de la siguiente
forma:
a) Representantes del Organo ejecutivo:

- Un representante de la Subsecretaria de Obras Piblicas.-

- Un representante de la Subsecretaria de Servicios Publicos.-

-Un representante de la Subsecretaria de Medio Ambiente.-
b) Representantes del Concejo Deliberante:

- Dos representantes técnicos del bloque de la mayoria (M.P.N.).-

- Un representante técnico del bloque de la primer minoria (U.C.R.).-

- Un representante técnico del bloque de la segunda minoria (P.1.).-

- Un represcntante técnico del bloque de la tercer minoria, (FREPASO).-

ARTICULO 5°): Son funciones de la UTG:

a) Evaluar y emitir dictamen de aprobacion o rechazo del emprendimiento.-

b) Realizar las discusiones técnicas aclaratorias con el interesado.-

- ¢) Convocar a los vecinos que puedan ser afectados por ¢l emprendimiento en cuestion.-
d) Cuando el emprendimiento fuera promovido por el Municipio y la U.T.G., debera
contar con un estudio de Impacto Ambiental, el mismo podra ser evaluado a través de
Organismo Provinciales y/o la Universidad Nacional del Comahue, como asi también

otra reparticiones nacionales.-
{

- Proponer al intercsado accioncs de mitigacion cuando s¢ considere que cl
. emprendimiento puede producic algin impacto ambiental negativo.-

- Requerir Estudio de Impacto Ambiental cuando se considere que el emprendimiento

propuesto puede producir un gran impacto urbano-ambiental.-

- Requerir Estudio de Riesgo Ambiental cuando se trate de la aprobacion de una obra ya

construida.-



Cuando ¢l emprendimiento fuera promovido por el Musicipio y la U.T.G. considere que
éste deba contar con un Estudio de Impacto Ambiental, el mismo podra ser realizado a
través de Organismo Provinciales y/o la Universidad Nacional del Comahue, como asi

también otra reparticiones nacionales.-

ARTICULO 6°): Proyectos no privados.

Todo emprendimiento promovido por la Nacin, 1a Provincia, sus entes descentralizados
0 autirquicos o por el propio Municipio en la 6rbita de Obras Péblicas, que no se
encuadre en la normativa vigente deberd seguir el procedimiento establecido por la

presente ordenanza.-

ARTICULO 7°); Tratamiento Fiscal.

Todo emprendimiento que no cumpla con la normativa vigente, y que sea aprobado por
csta ordenanza, tendri un tratamiento fiscal diferente en funcién de las ventajas
comparativas respecto de los contribuyentes que cumplen con la normativa, los criterios
para definir el tratamiento fiscal en dichos casos serin establecido en la ordenanza

tarifaria.-

ARTICULO 8°): Normas de Procedimiento.

En el ANEXO N° 1 se definen los pasos a seguir en el procedimiento administrativo y se
adjunta esquema grafico del flujo de procedimiento. En el ANEXO N° 2 se define el
contenido del Formulario de Parametros Urbano-Ambientales Bisicos. Y en el ANEXO
N®3J se define el contenido de la Declaracion Jurada para el Certificado Ambiental -

ARTICULO 9°): Entrada en Vigencia.

"La presente ordenanza comenzari a regir a partir de su publicacion en el Boletin Oficial
Municipal. El Organo Ejecutivo Municipal debera dar la mis amplia difusion puablica al
procedimiento para la aprobacion de emprendimientos para conocimiento de la

comunidad"”.-
ARTICULO 10°): COMUNIQUESE AL ORGANOQ EJECUTIVO MUNICIPAL -

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA
CIUDAD DE NEUQUEN, A LOS VEINTISIETE (27) DIAS DEL MES DE JUNIO

DE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y SEIS. (Expediente N° 185-B-96).-
FDO REINA

GAITAN



ANEXO N°1

ESQUEMA GRAFICO DEL FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

PLANOS DE OBRA NUEVA- CONFORME A OBRA- MENSURAS- USO CONFORME- ETC

Entrege formularia
MESA GRAL DE ENTRADAS do pardmetros
ORGANO EJECUTIVO O CONCEJO DELIBERANTE wbanc-ambloniales
I bdskos
MESA GRAL DE ENTRADAS Coniribuyente
PALACIO MUNICIPAL ( O.E) profesional inicla
expecionie con
formutario cie pard-
metros urbano-emb.

DERIVACION
* Direc Obras Particuisnes
* Diree. de Calsstro

. *Direc. da Comercio

VALORACION

ArLZ° infervencion UTG rt. 1 Deniro del margen

ENTRADA

triorme técnice

Direc.Cafidad Ambls. * troprasertanie Subsec.Obras Publicas

Variicackin * Haclench y Obres Publices
Certiicach Ambiental * {ragrasentante Subsec. Servic. Publicos

Informe idcnico DI * jrepresemants Subsec. Moo Amblenie * Goblerno y Accldh Sociel
Gral. de Calasire
Ord. 3204 y modific. * 2 reprosentanies Bloque MP.N:

* Sarviclog Publicos
informe |écnico D, * { represeniante SBioque U.C.R.
Gral de Planeamilenic
Cédg. de edificacion * 1 representarte Bloque P.J. . ' * Genersl

Cidy. de Plan.Urbana

* 1 represer{enie Blogue FREFASO

cidn def Organo
Ejacutivo

DICTAMEN FAVORABLE DICTAMEN FAVORABLE
POR UNANIMIDAD POR MAYORIA O
DICTAMEN DE RECHAZO

'Aprobacién por sirtorikiad
de splicscién

SUBSEC. OBRAS

PUBLICAS

[APROBACION O RECHAZO |




3.5.- PRESENTACION DE ALTERNATIVAS METODOLOGICAS
PARA LA ELABORACION DEL PLAN URBANO AMBIENTAL



3.5.1. DESCRIPCION DE CADA UNA DE LAS ALTERNATIVAS
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3.5.2. ANALISIS COMPARATIVO
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3.5.3- TIPOS DE EQUIPOS PARA LIDERAR EL PLAN

Los equipos con alta identidad propia en general se integran con un Coordinador
de Proyecto que comanda un grupo de personas abocadas a la tarea con exclusividad, y que
reponta a las autoridades superiores de modo formal. Las personas del equipo en general
son elegidas en base a sus capacidﬁdes y potencialidades de llevar adelante el proyecto. La
difusion de conocimientos e informaciones o conexion entre el proyecto y la institucion, que

continua sus actividades rutinarias, es una funcién de la conduccion de Ia entidad.

Los equipos con baja identidad propia en geeral tienen un coordinador que
reporta a la Direccion de la empresa cliente, o el Coordinador del proyecto es un director de
la epresa. El equipo es pequeiio, formado por personas propias de la empresa , o sea que
comparten parte de sus tareas de proyccto con las de rutina. Las personas del equipo en
general son clegidas por sus cualidades personales, y por su "imagen" en el interior de la
'organizacién, 0 por su rango o jerarquia en la escala conductiva. Existe fuerte imbricacion
del proyecto con la institucion, y la comunicacién entre ambos es permanentc, a todo nivel,
y de modo formal e informal.

Las altemativas son, entonces: [

1. formar un equipo con fuerte perfil propio, con expertos contratados externamente

2. formar un equipo con fuerte perfil propio, con expertos seleccionados dentro del plantel
municipal dedicados exclusivamente a esta actividad

3. formar un equipo con fuerte perfil propio, con expertos seleccionados dentro del plantel
municipal dedicados en forma parcial a esta actividad .

4, formar un equipo con baja identidad propia



Recomendacion:

Creemos que el proyecto PUA requiere una organizacion de fuerte identidad propia
y alta autonomia técnica. Pero siendo ademas un proyecto que propende un cambio
organizativo hacia la "pestion planificada”, resulta beneficioso obtener desde el primer
momento una fuerte imbricacion de las actividades del proyecto y de la gestion rutinaria de
la Municipalidad. Por esto consideramos que Ja alternativa mas adecuada es la de un equipo
pequeiio dedicado exclusivamente a la tarea, integrado por personal municipal elegido por
sus capacidades de gestionar el proyecto (independiente de cargo o posicion), ¥ conducido
por un Coordinador de Proyecto .

A este equipo Se agrega una serie de "anillos" de personas que integran el equipo
segin necesidad y evolucion del proyecto, que provienen de diferentes sectores, y son "el
representante de ...", pero ademas se convoca a persouas por caracteristicas particulares

destacadas.

Funcion Coordinacién del Proyecto

La Funcion Coordinacion del .Proyecto tendrd por mision articular los intereses
contrapuestos de la Municialidad, el equipo y el proyecto en si mismo, y sera responsable
ante las autoridades politicas del cumplimiento de los plazos y objetivos del proyecto. La
Funcién Coordinacion deberd poner en funcionamiento la maquinaria intelectual, tratando

de reducir los riesgos del proyecto, y organizando prolija y decididamente las acciones.
Alternativas

La Funcion Coordinacion existira necesariamente.

Existen las siguientes alternativa:

o



1. un grupo permancote s autoorganiza y reporta al nivel politico

5 una Autoridad Politica toma la Direccion del Proyecto, y un coordinador técnico lo
gestiona cotidianamente

3. sc designa un Coordinador de Proyecto con ull perfil claramente politico, que se apoya
en un coordinador técnico

4. se designa un Coordinador con un perfil fuertemente técnico orientado hacia el

liderazgo de proyectos

5. se designa un Coordinador con un perfil fuertemente técnico orentado sectorialmente.

Las altemnativas 1,2,3, y 5, se pueden reforzar con Ja apoyatura de un asesor-consultor,

experto en el liderazgo de grandes proyectos.

Recomendacion:

Crecmos que todo proyecto de mediana o gran magnitud (como el PUA) requiere
un Coordinador de Proyecto, que tenpa capacidad y autonomia de decision, evitando
recurrir permanentewente al consenso .para cuestiones de bajo nivel y de resolucion rapida.

Tomada esta postura, entre las opciones creemos que la mas util al proyecto en si
miswo, cs la de designar un Coordinar de perfil técnico orientado fuertemente hacia el

liderazgo de proyectos.
Esta persona debe gozar de:

* una fuerte autoridad y prestigio técnico, como para decidir en cuestiones intermas al

proyecto y su equipo

e



* una gran capacidad organizativa

* buenas facultades de comunicacion hacia arriba, hacia abajo y lorizontal, y de motivacion

de! personal del equipo
* la capacidad de ponderar adecuadamente alternativas técnicas sectoriales, en base a la

facultad de hacer las preguntas correctas, y ser el "generalista en jefe" del proyecto

* 1a facilidad de conducir y resolver conflictos grupales.



3.6. ESTIMACION DE COSTOS QUE DEMANDARIA LA
EJECUCION DEL PLAN.,

3.6.1.- RECURSOS HUMANOS

En este item solo se consideraron los gastos extraordinarios que demandaria la
contratacion de una asistencia técnica extema para un periodo de trabajo de
aproximadamente 9 meses.

Para el caso de la metodologia N° 1 donde la asistencia técnica era realizada por una
consultora externa, los montos estimativos oscilaban entre 60 y 70 mil dolares, Para esta
metodologia habria una menor afectacién de recursos humanos del Municipio a las tareas
del Plan. -

Para las metodologia 2 y 3 se considerd que la asistencia técnica la realizaran casas de
Altos Estudios como por ejemplo Universidad de Bs. As. a través de la Facultad de
Arquitectura y Urbanismo o la Universidad Nacional del Comahue a través de la Facultad
de Ingenieria y con la participacion de otras facultades, y las estimaciones fueron de
aproximadamente entre 45 y 55 mil ddlares.

Estas tiltimas metodologias, requieren de una mayor afectacion de recursos humanos
para las tareas del Plan por parte del Municipio.

No estan incluidos en estos presupuestos los gastos de pasajes en caso de
participacion de expertos externos, ni viiticos.

3.6.2.- RECURSOS MATERIALES -

El Equipamiento Técnico del Plan que fimcionari en forma permanente requiere de un
espacio fisico acondicionado para realizar trabajo grupal, sala de reuniones y estaciones de
trabajo para las tareas individuales.

La tecnologia minima que requeriri seri la necesaria para la puesta en funcionamiento
de un sistema de informacion georeferenciado y el equipamiento informitico para
procesamiento de textos que permitan alcanzar una mixima comunicabilidad sustentada por
programas apropiados para la comuuicacion visual, asegurando que la informacion llegue a
toda la comunidad de la mejor forma posible.

Ademis del equipamiento para el SIG se requiere equipamiento informatico para el
procesamiento de informacion grifica a través de programas de CAD (disefio artistico por
computadora) y de un PLOTTER para la impresion de planos.

También es de fundamental importancia contar con un servicio de debido al gran
volimen de informacién que debera tmanejarse.-



4.- DESARROLLO DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA
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4.- DESARROLLO DE LA ALTERNATIVA SELECCIONADA
4.1.- EL ENFOQUE AMBIENTAL

Muchos relacionan PLANIFICACION AMBIENTAL solamente con los problemas

relacionados con el medio natural o con aquellos, que tiene origen en una iadecuada
interrelacion entre el medio natural y las actividades humanas: contaminacién hidrica,

atmosf¢rica, sonora, etc.

Tal postura no es la que sostiene la Carta Organica Municipal En su articulado
integra los campos de actuacion de la planificacion ambiental y la urbana. Esta posicion,
surge debido a que no es correcto fragmentar la consideracion conjunta e integral de los

fendmenos urbanos.

4.2.- LA PLANIFICACION AMBIENTAL URBANA EN EL FUNCIONAMIENTO
DE LA CIUDAD

La P.U.A. ve la ciudad como’ un medio biofisico, que comprende no solo lo
construido (edificios, calles, infraestructura, etc.) sino también lo natural (las bardas, los rios
y arroyos, etc.) que brinda ofertas para la instalacion de poblacion que demanda espacios
para vivir y trabajar. Si existe un equilibrio entre la oferta urbano ambiental y la
demanda social, la ciudad tendrd una éptima calidad de 'vida; si el désajuste es

iinportante, quiere decir que mucha poblacion no tendra sus necesidades basicas satisfechas.

s



ESTRUCTURA DE LA CIUDAD

—— oferta urbano ambiental —
~Le

Sl
SUBSISTEMA SUBSISTEMA
NATURAL SOCIAL

ofetasocio demanda
comdmica socio
de las acti+  eoondmics
vidades de la pobla
cifm

SUBSISTEMA SUBSISTEMA
CONSTRUIDO PRODUCTIVO

MEDIO FISICO ORGANIZACION SOCIAL
demanda social

MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL

MARCO POLITICO CULTURAL

La decision politica y técnica sobre la asignacion de recursos para alcanzar un
equilibrio entre la oferta del medio biofisico y la demanda de la organizacion social, desde
la orbita del Estado, en la actualidad estd en manos principalmente de organismos

provinciales.

La demanda de la poblaciéu en cuanto a equipamiento de shlud, educacién, deportes,
seguridad, accién social, infraestructura de servicios (agua, cloacas, desagiies
pluvioaluvionales) vivienda de interés social, infraestructura vial, infraestructura industrial,
infraestructura de riego para explotacién agricola, etc.; todo esto esti en la orbita de la

decisién de actores piiblicos que no son municipales.

%



43.- POSIBILIDADES DE TRANSFORMACION DE LA CIUDAD QUE
TIENE LA PLANIFICACION AMBIENTAL URBANA DESDE LA
JURISDICCION MUNICIPAL

La Provincia ejecuta casi el 90% de la obra piiblica en la ciudad.

La Carta Orgdnica en su Articulo 40° establece: “ Todos los orgauismos de otras
jurisdicciones, al actuar dentro del cjido municipal, deberdn ajustarse al Plan Urbano
Ambiental”, P.U.A.

Por lo expuesto es que el Sistema de Planificacion a implementar debera incorporar al
proceso de planificacion municipal, todos los organismos provinciales que intervienen en la
ciudad, siendo su responsabilidad tal cual lo establecido en la Carta Organica Municipal,
Articulo 37% “ el plancamiento integral del ejido, asegurando un ambiente sano y
equilibrado, que satisfaga las necesidades actuales del hombre; sin comprometer las de las
geueraciones futuras, haciendo un uso racional de los recursos naturales y preservando el

patrimonio natural y cultural”...

4.3.1.- Objetivos basicos

Los objetivos basicos especificos de la jurisdiccién municipal para mejorar la calidad -

de vida de la poblacion:

1. Conocer las restricciones que impone el subsistema natural al desarrollo urbano de la

ciudad, por e¢jemplo:
- Configuracion topogrifica inadecuada ( carta geomorfologica)
- Rigurosidad climética
- Inundabilidad
- Inadecuacion del suelo (carta geotécnica
2. Ascgurar una interrelacion adeccuada entre ¢l subsistema patural y el subsistema

construido, por ¢jemplo:

- Evitar la contaminacién indica, atmosférica, sonora, edafica
- Evitar la pérdida o degradacion de areas naturales por el avance

del medio urbano.



- Asegurar la provision de agua potable.

3.- Asegurar la mejor articulacién entre el medio biofisico y la organizacibn social, es
decir, tender al equilibrio entre la oferta y la demanda, por ejemplo:
- Evitar el hacinamiento y la precariedad habitacional
- Evitar la incompatibilidad de actividades
- Tener una adecuada provision de equipamicntos
- Tener un adecuado manejo del patrimonio cultural y fortalecer la
identidad cultural

4.- Contextualizar el campo de actuacion de la Planificacion Urbana Ambiental, a partir de
la comprension que muchos aspectos de la gestion urbano - ambiental exceden la escala
municipal. Por ejemplo:

- El subsistema natural de nuestra ciudad forma parte de la cuenca
hidrografica del Rio Negro y sus afluentes los Rios Limay y

Neuquén,
- El subsistema construido de nuestra ciudad forma parte de un

sistema mayor de asentamientos, la region del Alto Valle.
- La organizacién social de nuestra ciudad forma parte de una
region econdémica mayor, cuya base se sustenta en la fruticultura, el
aprovechamiento hidroeléctrico y la explotacion
hidrocarburifera.
- El marco juridico-institucional, las instituciones municipales y las
ordenanzas tienen un marco mayor, cuales son las instituciones y

leyes provinciales y nacionales.
- El marco politico-cultural estd dado por el sistema de gobierno y

el modelo de desarrollo dominante, impuesto desde el nivel nacional.
Desde lo cultural predomina un modelo consumista.

La Carta Orginica Municipal plantea este objetivo en su Articulo 38% * La
Municipalidad promovera convenios interjurisdiccionales a fin de ...”
Por ello, el sistema de planificacién municipal debera ser parte de un sistema mayor

de planificacién provincial y regional.



4.3.2.- Objetivos Complementarios

Los objetivos complementarios que son ajenos al sistema de decision municipal:

1. Tender a incidir sobre la organizacion social, por ejemplo;

- propiciar un desarrollo del subsistema social equitativo;
evitando demandas de calidad de vida sofisticadas,
cuando gran parte de la poblacion no tiene las necesidades
basicas satisfechas

- contribuir a tener un susbsistema productivo ambiental-
mente sustentable, respondiendo a demandas ecologi-
camente mas racionales y combatiendo el consumismo
superfluo

- contribuir a una mejor compatibilizacion de las ofertas y
demandas de los dos subsistemas antedichos, especialmente
en cuanto a cantidad/ calidad del empleo, tipo de bienesy

servicios producidos.

2. Intentar incidir sobre los marcos institucional-juridico y politico-cultural en aspectos

COImo:;

- afianzar la identidad local contra la homogeneizacion cultural
que los medios de comunicacion imponen.

- afianzar los procesos de democrsitizacion consolidando
formas instrumentales de participacion en la gestion social
para mejorar el medio ambiente,

- inducir a la poblacién a adoptar actitudes y modalidades
ecoldgicas en el uso de la ciudad.



5.- PLAN URBANO AMBIENTAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN



5.- PLAN URBANO AMBIENTAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

S.1.-

OBJETIVOS DEL PLAN URBANO AMBIENTAL

1. PONER EN MARCHA UN NUEVO MODELO DE PLANIFICACION Y GESTION

INTEGRADO, INTERISTITUCIONAL, INTERDISCIPLINARIO Y
PARTICIPATIVO; PASANDO DE UN MODELO DE GESTION COYUNTURAL
AL PLANEAMIENTO ESTRATEGICO, ASUMIENDO EL MUNICIPIO, EL ROL
DE AGENTE PROMOTOR DEL DESARROLLO DE LA CIUDAD.

2. DEFINIR UNA IMAGEN / OBJETIVC DE LA CIUDAD QUE QUEREMOS, SIN

PREFIGURAR UN MODELO TEORICO IDEAL. SI, INDETIFICAR LAS
TRANSFORMACIONES DESEABLES PARA TENER UNA MEJOR CALIDAD
DE VIDA.

IMPLEMENTAR UNA NUEVA LEGISLACION URBANO AMBIENTAL,
DINAMICA Y FLEXIBLE, QUE FACILITE SU REVISION PERIODICA, QUE
DEFINA MECANISMOS FORMALES DE PARTICIPACION CIUDADANA, Y
LA DESCENTRALIZACION DE LA PLANIFICACION Y GESTION URBANA.

EL PLAN DEBERA ACCIONAR SOBRE LA EMERGENCIA SOCIAL Y
AMBIENTAL, AL MISMO TIEMPO QUE PLANIFICA A MEDIANO Y LARGO
PLAZO CON UNA ESTRATEGIA QUE CONTIENE LAS ACCIONES DE
COYUNTURA.



5.2.- PARTICIPANTES EN LA ELABORACION

PARA QUE EL MUNICIPIO PUEDA LLEVAR ADELANTE EL PLAN, ES
NECESARIO 'CONSTRUIR Y pESARROLLAR UN ESPACIO DE
ARTICULACION - CONCERTACION

QUIENES DEBEN ESTAR INCLUIDOS EN ESE ESPACIO DE
ARTICULACION:

LOS ACTORES SOCIALES INDISPENSABLES PARA QUE EL PLAN SEA
TECNICA - ECONOMICA Y POLITICAMENTE VIABLE.



ARTICULACION
CONCERTACIO




5.3.- ESTRUCTURA TECNICO POLITICA RESPONSABLE DE
VIABILIZAR EL  PLAN URBANO AMBIENTAL
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5.4.- ESTRATEGIA OPERATIVA PARA LLEVAR ADE
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5.4.- ESTRATEGIA OPERATIVA QUE DEFINE LA METODOLOGIA
SELECCIONADA PARA LLEVAR ADELANTE EL PLAN

La estrategia operativa tiene distintas variantes segin el campo de actuacion espacial.
Pero para las tres escalas, Regional, Utbana y barrial, consiste basicamente en la creacion de
una UNIDAD EJECUTORA DEL PLAN TECNICO-POLITICA, compuesta por un
Comité Institucional o Consejo integrado por los propios tomadores de decisiones de los
organismos involucrados; y por un equipo técnico multidisciplinario. Esta estrategia, se basa
en el trabajo grupal en un espacio de articulacion donde interactiian Ja unidad gjecutora del
plan y los actores sociales que se identifiquen como involucrados en el proceso que motiva
el plan.

La participacion de los diversos actores externos al equipo técuico en la elaboracion y
gjecucion de las estrategias del plan, podra ser total a lo largo del proceso o puntual en
momentos determinados.

Esta estrategia que articula la participacién de organismos gubernamentales y
organismos no gubemamentales (personal técnico cn representacion de grupos de interés de
la sociedad civil) posibilita que el equipo técnico del plan, sin delegar sus responsabilidades
de ejecucion, en cada etapa estard alimentando su anilisis y confrontando sus elaboraciones
y conclusiones con otros actores significativos (colegio de Arquitectos, Asociacion de
Agrimensores, Centro de Ingenieros, representantes de las camaras empresarias, etc.).

A medida que la escala de planificacion se reduce, la participacion es mis directa. En
la escala regional la participacion se materializa mediante Foros regionales donde
juteractiian basicamente técnicos y politicos de los distintos organismos gubernamentales y
no gubernamentales de las comunidades de la region.

Eu la escala urbana los espacios de articulacion contemplan la participacion directa de
los cuidadanos y en la escala barrial se trabaja sobre recortes concretos de la realidad,
proyectos planificados que en un espacio de articulacion, concreticen donde estan incluidos
todos los sociales indispensables para vigilarlo y direccionarlo adecuadamente, es decir el
equipo técnico, las decisiones politicas, los grupos de interés involucrados y la poblacion
beneficiaria de los proyectos.-

5.4.1. ESCALA REGIONAL (MACRO Y MICRO)

5.4.1.1, ESPACIO DE ARTICULACION REGIONAL (La Macro y Microregion)

Este espacio de articulacion es una idea surgida desde los ambitos técnicos que debe
servir como instrumento, para iniciar un debate técaico-politico sobre la cooperacion
INTERMUNICIPAL a través del plancamiento regional.



e Recursos Naturales (geologia, hidrologia, ecologia, geomorfologia, mecanica de suelos,
agronomia, etc.)

Legislacion urbana

Evaluacion de proyectos (factibilidad técnica, economica y social)

Presupuestacion

Técnicas en participacion comunitaria

Sistemas dc informacion geografica

Digitalizacion de planos (operacion programas CAD)
Operador PC (word-excel)

Comunicacion visual

Estructura funcional del EQUIPO TECNICO MULTIDISCIPLINARIO
INTERINSTITUCIONAL ( unidad ejecutora del plan )

DIRECCION DEL PLAN
e Coordinador Técnico del Plan (personal técnico municipal)
e Experto en planificacion urbano-ambiental (asistencia técnica externa UNC)

GRUPO DE TRABAJO PERMANENTE

e Grupe técnico interdisciplinario municipal: El alto nivel de profesionalismo que
debera tener el equipo, implicard afectar full-time un determinado nimero de
profesionales de las diferentes secretarias del municipio al mismo.

GRUPO DE TRABAJO NO PERMANENTE

& Grupo técnico intersectorial e interinstitucional (Municipio-Provincia-Universidad):

La dedicacion de los profesionales afectados a este grupo es part-time debido a que
continuaran realizando tareas propias de cada institucion,

Representantes sectoriales de las secretarias involucradas del municipio designados
mediante resolucion.

e Repres. de la Dir. Gral. de Planeamiento- S. S. de Obras puablicas (dos)

e ¢ “ oo " Catastro “ {uno)
L W« QObras Piblicas * (uno)
e v w « « o« o« calidad Ambiental S.S. de Medio Ambiente (dos)
e ¢ w owow«w Comercio € Industria*t ¢ “ “ {uno)
e * w« % % Trapsito S.8. de Servicios Pablicos (uno)
e - “ owov % “ Transporte“ * ¥ " (uno)
e ¢ w s« o« Espacios Verdes “ " (ung)
e “ ww o« 4 Limpieza Urbana * “ (uno)



Representantes de los Organismos de contralor de los servicios pablicos privatizados )
ASISTECIA TECNICA UNIVERSIDAD DEL COMAHUE

Unidad coordinadora asistencia: Secretaria de Extension Universitaria a través del Centro
Experimental de Vivienda Econémica y Equipamiento Urbano y Rural, CEVEqU

5.4.1. ESCALA REGIONAL (MACRO Y MICRO)

5.4.1.1. ESPACIO DE ARTICULACION REGIONAL (La Macro y Microregion)

Este espacio de articulacion es una idea surgida desde los ambitos técnicos que debe
servir como instrumento, para iniciar un debate técnico-politico sobre la cooperacion
INTERMUNICIPAL a través del planeamiento regional.

"Es necesario convocar a todos los Municipios de la region para la creacion de
INSTRUMENTOS DE GESTION altamente resolutivos que permitan implementar
politicas de complementariedad e integracion, posibilitando un desarrollo para toda la
Region ambicntalmente sustentable y socialmente equitativo” (Declaracion N°......Concejo
Deliberante de la Ciudad de Neuquén).

CONSEJO REGIONAL FORO REGIONAL DE
CIUDADES

PROVINCIAS DE RiO NEGRO

Y NEUQUEN Y MUNICIPIOS ) CONSEJO REGIONAL

RIBERENOS
]

COMITE EJECUTIVO ORGANIZACIONES NO

1 Rep. del P.E. Prov. Rio Negro GUBERNAMENTALES

1 Rep. del P:E: Prov. Neuquén Representativas de las

1 Rep de Munic, rionegrinos comunidades dc la region

1 Rep. de Munic. neuquinos

1

= ]
SECRETARIA SECRETARIA

TECIN{ICA ADMINISTRATIY.

EQUIPO
INTERDISCIFLINARIC
INTERMUNICIPAL

i

Unidades Intermunicipales
de Gestion Planificada




5.4.1.2. SECUENCIA LOGICA ELEMENTAL

La metodologia consiste en cinco grandes etapas interconectadas con las siguientes
metas:

1. Diagnéstico de la situacién presente y sus tendencias, identificacién de problemas y
potencialidades.

- En ésta etapa la Secretaria Técnica del Consejo Regional elabora un Documento inicial,
que es aprobado por el Consejo, y que sirve como eje de discusion para el FORO regional
de ciudades del Alto Valle. :

- Redaccion del documento final del FORO REGIONAL.

2. Formulacién de propuestas alternativas

- A partir de cada uno de los problemas y potencialidades se definen programas y
subprogramas.

- Se identifican los ACTORES SOCIALES INVOLUCRADOS en cada uno de los
problemas y potencialidades.

- Se conforman UNIDADES INTERMUNICIPALES DE GESTION PLANIFICADA

PARA DESARROLLAR LAS PROPUESTAS

e elaboracion de propuestas alternativas.
cvaluacién y seleccion de la propuesta - -
» programacion de la propuesta seleccionada

3. Implementacién de las propuestas

- Las Unidades Intermunicipales de Gestion identifican proyectos y la conformacion que
deberian tener las Unidades Ejecutoras de proyecto o Comités de gestion para la concrecion
de los mismos.

4, Evaluacion de proyectos y de impacto i

5.4.2. ESCALA URBANA

5.4.2.1- ESPACIO DE ARTICULACION GLOBAL (Escala Urbana)

EL ESPACIO DE ARTICULACION a escala urbana se caracteriza por la
participacion de toda la comunidad a través del Consejo Asesor economico social y de
Planeamiento por un lado, y por otro, la participacién de la comunidad especializada a
través de los organismos no gubernamentales nucleados en la Comision Consultiva.



-

En ésta escala se delinen dos instrumentos de articulacion actoral, uno es para el corto
plazo, resuelve todos los problemas ongmados en la Legislacion Urbana y ambiental vigente
hasta la reformulacion total de la misma. Este espacio es la Unidad de Gestion Técnica -
UTG- que también interactiia con la Comision Consultiva no gubernamental, y el otro es el
descripto en el punto 5.4.2.1.

5.4.2.2- SECUENCIA LOGICA ELEMENTAL

La metodologia consiste en cinco grandes etapas interconectadas con Jos siguientes
metas:

1. Objetivos generales del plan .

Se realiza un primer taller de Planificacion estratégica con la participacion de todos
los scctores de la comunidad. El taller es un ambito de concertacion participativa donde se
define UN PROYECTOQ GLOBAL DE CIUDAD.

Se elabora una declaracion conjunta entre las instituciones locales, junto a
funcionarios municipales y al equipo técnico del plan que empieza a configurar un
MODELQG DE CIUDAD definido en forma general a través de ejes-objetivos estratégicos.
El documento final conticne el objetivo general del PLAN y los objetivos particulares de
cada gje.

2. Diagnostica urbano-ambiental participativo

El equipo técnico del plan divide el ejido municipal en unidades ambientales, identifica
las actividades detnandantes de espacio, luego estima las demandas sociales y evalia la
oferta ambiental de la Ciudad para satisfacer las demandas. A partir del desajuste entre
oferta y demanda identifica los problemas y potencialidades.

Con éstos insumos elabora un Documento que se utiliza como eje de discusion para
un nuevo taller general con intervencion de los actores sociales involucrados. Logrando asi
enriquecer el diagnostico preliminar por la incorporacion de las opiniones y expectativas de
la gente y generando la apropiacion social del proceso. El Documento Final del taller
identifica y sistematiza un conjunto complejo de problemas (debilidades) y potencialidades
(fortalezas) de la Ciudad.

3. Elaboracion del modelo integrado de procesamiento de los prohlemas mas
significativos identificados

La unidad ejecutora del Plan define UNIDADES INTERSECTORIALES DE
GESTION PLANIFICADA por cada uno de los problemas y/o potencialidades.



R

La UNIDAD debera consolidarse a través de compromisos formalizados mediante
convenios  multilaterales, que constituyan  la Unidad como un ambito
interactoral/interinstitucional: ello no implica constituir una nueva institucién sino un ambito
ad-hoc para hacer posible ¢l procesamiento del proyecto (Ej.: Convenio 150, proyecto
relocalizacion B® Independencia).

La Unidad Intersectorial de Gestion en la formulacion formal del proyecto también
identificara una "articulacion petiférica” constituida por un conjunto de actores que pueden
entrar y salir segun las necesidades que establezea la Unidad Ejecutora.

Las entradas y salidas especificas de la articulacion periférica también se regulan mediante
contratos y convenios puntuales. :

5.4.3 - ESCALA BARRIAL (Microplaniﬁcacién)

5.4.3.1, ESPACIO DE ARTICULACION BARRIAL

— |
UNIDADES TERRITORIALES DE GESTION

[ TALLERES BARRIALES,
DE MICROPLANIFICACION

- EQUIPO TECNICO MULTIDISCIPLINARIO

* Decisores politicos

* Grupos de intereses
involucrados en los
proyectos

- POBLACION BENEFICIARTA

l

COMITES DE GESTION PARA CADA PROYECTO

Mientras 1a planificacion general de la Ciudad toma como campo de actuacion
espacial la Ciudad toda, su ejido y trabaja sobre problemas de escala global, como por
ejemplo el sistema de Transporte Pablico, o ¢l sistema de Recoleccion y Tratamiento de los
Residuos Urbanos, es decir problemas 0 potencialidades en los cuales estan involucrados
toda la poblacion de la Ciudad y todo el territorio de la misma.



La microplanificacion trabaja a partir de unidades territoriales pequeilas con un alto
grado de homogeneidad en cuanto a sus aspectos socioeconomicos, fisicos y ambientales, lo
que hace que la poblacion que habita éstas unidades territoriales comparta los mismos
problemas y de éste modo se facilita la participacion comunitaria y su trabajo conjunto para
alcanzar una mejor calidad de vida en el Barrio.

El espacio de articulacion de ésla escala son los talleres de microplanificacion en los
cuales ‘se identifican los problemas y potencialidades de la UNIDAD TERRITORIAL
MICROPLANIFICADA. Luego se definen los Comité de Gestion para el procesamiento de
cada uno de los proyectos identificados como prioritarios.

Taller de Microplanificacion: El Taller se lleva a cabo en los barrios, en la comunidad, en
la escucla local, centro comunitario, edificio religioso, o aiin al aire libre. De ésta manera se
refuerza la predisposicion de la comunidad a participar y permite involucrar a otros
miembros de la comunidad que normalmente son cxcluidos, por ejemplo, mujeres y nifios.
El Taller incentiva que la comunidad evalue su capacidad para efectuar cambios por si sola,
sin asistencia directa del Gobierno.

En el Taller lo vital es la interaccion e intercainbio entre los diversos actores:
represcntantes de las comunidades, personal técnico de los organismos pablicos (Municipio,
Provincia y Universidad) y los representantes politicos. Una diversidad de personal puede
estar involucrado: Trabajadores de la Salud, Trabajadores Sociales, Arquitectos, Ingenieros,
clc.

El resultado del Taller es la definicion de una Lista prioritaria de problemas en la que

hay acuerdo entre todos los actores y otra lista, sin prioridades, con los problemas que
algin actor o grupo estimo importante pero sobre el cual no se ponen de acuerdo todos.

COMITE DE GESTION: El funcionamiento es similar a las Unidades Ejecutoras de
la escala urbana. La diferencia radica en que se procesan microplanes y microproyectos y
que ia participacion de Ja poblacion beneliciaria de los mismos es directa.

CONVENIO: En ésta escala también se firma un convenio por el cual se crean los
Comité de Gestién. Dicho Convenio se firma publicamente entre [os representantes de la
comunidad y las autoridades, con la comunidad entera invitada a actuar como observadora.
El Convenio firmado se mantiene a la vista de todos en un lugar pablico de la comunidad
para recordar constantemente a cada actor social sus obligaciones en el acuerdo.

5.4,3.2- SECUENCIA LOGICA ELEMENTAL

La metodologia de la Microplanificacién consiste en cinco grandes etapas
interconectadas con las siguientes metas:



1. Relevamiento fisico y social de Ia Unidad Territorial de Gestion (se desarrolla un
Sistema de Informacién Georelerenciado (SIG).

La informacion solo se necesita como referencia para identificar los problemas
basicos, la principal fuente de informacién son los vecinos que participan directamente en la
Gestion de los proyectos.

2. Diagnéstico; identilicacion de los problemas
Esta etapa se realiza en los Tallcres de microplanificacion.

3. Formulacion de propuestas : estrategias generales

La meta es identificar y priorizar las maneras alternativas de resolver los problemas

criticos descubiertos anteriormente,
Se conforman Comité de Gestion (incluye los beneficiarios finales).

4. Implementacién: planificacion para la ejecucion,

En ésta etapa ¢l Comité de Gestion establece un procedimiento paso a paso para la
ejecucion del proyecto, estableciendo un Plan de Accion que define el quién, el qué y el
como del trabajo por realizar,

Se define un Cronograma con las tareas involucradas y la designacion de quienes las
realizaran y como.

El Plan de Accion incluye propuéstaé que vinculan los mejoramientos fisicos con otros
problemas sociales y de salud (Plan de desarrollo comunitario, educacion para la salud,
entrenamiento para adquirir habilidades técnicas para reconversién laboral).



6.- INSTRUCTIVO DE OPERACION PARA LA PUESTA EN
MARCHA DEL PLAN URBANO AMBIENTAL

-



6. INSTRUCTIVO DE OPERACION PARA LA PUESTA EN MARCHA
DELP.U.A.

CONSIDERACIONES GENERALES

La puesta en marcha del Plan Urbano Ambiental y de un nuevo modo de gestion para
ia solucion de diversos problemas que afectan a la Ciudad requiere impulsar iniciativas
divessificadas y multidireccionales, a saber:

a) Acciones destinadas a elevar los niveles de Coordinacion y Planificacion de la Gestidn
Municipal, para lo cual se 'propone la concrecion de un PROGRAMA DE
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL, Y LA ELABORACION DE UN PLAN DE
MODERNIZACION DEL APARATO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL.

b) Accicnes destinadas a AUMENTAR LA CAPACIDAD DEL MUNICIPIO PARA
MANEJAR EL DESARROLLO DE LA CIUDAD MEDIANTE LA ELABORACION DE
UN PLAN DE DESARROLLO PARA LA CIUDAD.

¢) Acciones destinadas a TRANSFORMAR EL PRESUPUESTO EN UN
INSTRUMENTO DE PLANIFICACION, UTILIZANDO LOS PERIODOS DE
FORMULACION, ELABORACION Y EJECUCION PRESUPUESTARIA COMO
INSTANCIAS DE PLANIFICACION Y COORDINACION DE PLANES, PROGRAMAS
Y PROYECTQS. o

d) Accioncs destinadas a implementar. la estrategia de Gestion descentralizada y
participativa a través de la desconcentracion de Servicios y Funciones Municipales
incorporando la Metodologia de la MICROPLANIFICACION para gestionar Planes y
Programas de impacto barrial,

6.1.- DETALLE POR ACTIVIDAD

La puesta en marcha del PUA demandara la ejecucion de una serie de actividades
cuyo detalle se especifica a continuacion:

1) APROBACION DE LA METODOLOGIA PROPUESTA POR LA COMISION PARA
LA INSTRUMENTACION DEL P.UA.

- La Municipalidad de Neuquén deberd formalizar la aprobacion de la metodologia a traves
de la Ordenanza correspondiente,



2) APROBACION DEL CONVENIO INTERINSTITUCIONAL MUNICIPIO,
PROVINCIA Y UNIVERSIDAD

- La Municipalidad deberd formalizar la  aprobacion  del CONVENIO
INTERINSTITUCIONAL a través de Ordenanza.

3) PRIMERA REUNION DEL COMITE INSTITUCIONAL Y DE LA UNIDAD DE
COORDINACION TECNICO POLITICA.
- El Comité y la Unidad de Coordinacian deberén conslituirse formalmente.

4) SELECCION Y DESIGNACION DEL PERSONAL DEL EQUIPO TECNICO

- Para la seleccion del personal del Equipo permanente Municipal debe privilegiarse el
trasiado de personal de otras direcciones del Municipio. Se dcberd designar el
COORDINADOR DE EQUIPO.

- Para la seleccion del personal del equipo no permanente se definen dos procedimientos:

a) Los representantes de cada sector del Municipio involucrado en la PLANIFICACION
AMBIENTAL URBANA se designaran formalmente mediante RESOLUCION.

b) Los representantes de cada "sector” de provincia involucrado en la P.A.U. se designaran
a través de un CONVENIO particular MUNICIPIO-SECTOR segiin lo establecido en el
CONVENIO-MARCO.

- LA ASISTENCIA TECNICA DE LA U.N.C. tendra dos caracteristicas:

. NUCLEAR: relacionada a tres aspectos:

e ESPECIALISTA EN ACTIVIDADES PARTICIPATIVAS
« ESPECIALISTA EN CODIGO URBANO AMBIENTAL
e ESPECIALISTA EN EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL

PERIFERICA: relacionada con todas las areas teméticas que aborda la P.A.U.
(



7.- BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

ORGANIZACION Y GESTION COMUNITARIA, Lic. Mario Robirosa
PLANIFICACION AMBIENTAL URBANA, Arq. David Kullock

TEORIA Y METODOLOGIA DE LA GESTION AMBIENTAL DEL DESARROLLO
URBANQO, Arq. Roberto Fernandez

ECOLOGIA DE SISTEMAS URBANOS, Lic. Rail Montenegro

MANEJO INTEGRADO DE RECURSOS NATURALES A NIVEL URBANO Y
REGIONAL, Lic. Nora Prudkin ]

TEORIA AMBIENTAL DEL TERRITORIO, Lic. Carlos Reboratti

SISTEMA DE PLANIFICACION LOCAL PARA CORDOBA, CEPAL/Naciones
Unidas

PLANIHICACION ESTRATEGICA Y PARTICIPATIVA, Dra. Petra Guercke

HABITAT [I, CONFERENCIA DE LAS NACIONES UNIDAS SOBRE
ASENTAMIENTOS HUMANOS.

PLANIHICACION ESTATEGICA URBANA: LA EXPERIENCIA
LATINQDAMERICANA, Jaime Ravinet de la Fuente

CORDOBA, CIUDAD Y DESARROLLO, Revista public;da por la ;unicipalidad de
la Ciudad de Cordoba.

NUESTRAS PROPIAS SOLUCIONES, ECO 92, FLACAM/UNESCO
CIUDAD CON PROYECTO O CIUDADES EN CRISIS, Jordi Borja

CARTAS DE OFERTA DEL MEDIO PARA LA EXPANSION URBANA,
Departamento geografia, Facultad de Humanidades de la UNC.

DIAGNOSTICO URBANO EXPEDITIVO DE LA CIUDAD DE NEUQUEN,
Municipio/Provincia/SVOA.




