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ORDENANZA N° 14939.-

VISTO:

El Expediente N® OE-10144-M-2024; y
CONSIDERANDO:

~ Que el Orgaho Ejecutivo Municipal ha realizado un estudio
detallado del impacto de la aplicacion de tecnologias para la mejora de la
movilidad urbana, analizando experiencias en distintas jurisdicciones del pais.

Que el uso de plataformas digitales ha ganado aceptacién en
la sociedad y favorece a los prestadores del servicio publico de transporte de
personas denominado Taxis y Remis, otorgando seguridad, rapidez, comodidad y
ahorro de tiempo, favoreciendo de esta manera a los usuarios y prestadores de
ese servicio publico.

Que, en ese contexto, desde la Secretaria de Movilidad y
Servicios al Ciudadano se desarrollé una aplicacion digital de gestion del Servicio
Publico de transporte de Taxis y Remis, que conecta al usuario con los
prestadores de dicho servicio mediante una plataforma tecnoldégica movil,
satisfaciendo la necesidad de contar con herramientas modernas que permitan
realizar la solicitud de un taxi o remis, mejorando el confort y la seguridad del
pasajero y jerarquizando la actividad de los trabajadores taxistas y remiseros.

Que, al respecto, resulta oportuno afadir que concebir al
Transporte Publico de Taxis y Remis a través de plataformas electronicas,
aplicaciones moviles o sistemas plataformas y software ‘que utilicen un
posicicnamiento global a través de internet permite la intermediacion entre la
demanda de desplazamiento de pasajeros y los prestadores/vehiculos que ofrecen
dicho servicio, facilitando el acceso a un servicio de transporte que brinda mayor -
seguridad, comodidad, accesibilidad y control sobre el servicio.

Que, de esta forma, la instrumentacion de una aplicacion movil
oficial de la Municipalidad de Neuquén es un paso adelante a fin de lograr una
movilidad urbana més inteligente, que sitle al ciudadano en el centro del sistema
de transporte para ahorrar tiempo en sus desplazamientos.

Que dicha implementacion es parte de las politicas publicas
que lleva adelante el gobierno municipal para que la movilidad a través del servicio
de taxis y remis de la ciudad sea mas moderna y eficaz, propiciando la utilizacién
de una plataforma electrénica de transporte oficial, delimitando e! uso del servicio
a partir de ella. : - ‘

Que la obligatoriedad para todos los prestatarios del servicio
de taxis y remis de la Ciudad, de integrarse a la aplicacién oficial municipal fue
incorporada a la normativa local a través de la modificacién de las Ordenanzas
N° 12703 y 14687. _— :
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Que la importancia de esta regulacién no sdlo reside en el
equilibrio que se debe garantizar para los distintos actores .involucrados, sino

también en la proteccion de los usuarios que merecen un servicio seguro y con
estandares de calidad. -

Que, la incorporacién de sanciones busca no sélo promover el
cumplimiento voluntario de las obligaciones, sino también disuadir conductas que

atenten contra la legalidad, la transparencia y la eficiencia de los servicios publicos
controlados por la Municipalidad.

Que, en ese marco, resulta necesario incorporar sanciones
contravencionales a la Ordenanza N° 12028, frente al incumplimiento de la
obligacién de registro y prestacién del sérvicio de traslado de pasajeros mediante
la plataforma tecnoldgica moévil oficial de la Municipalidad de Neuquén para los
despachos de viajes.

Que la Comisién Interna de Legislacién General, Poderes,
Peticiones, Reglamentos y Recursos Humanos emitié su Despacho N° 012/2025,
dictaminando aprobar el proyecto de Ordenanza que se adjunta, el cual fue tratado

sobre tablas y aprobado por unanimidad en la Sesién Ordinaria N° 07/2025 del dia
08 de mayo del corriente afio.

Por elio y en virtud a lo establecido por el Articulo 67°9), Inciso
1), de la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA

ARTICULO 1°): INCORPORASE el Articulo 347° Bis) al Anexo | de.la Ordenanza
N° 12028, el que quedara redactado de la siguiente manera: :

“ARTICULO 347° Bis): El propietario o conductor habilitado para brindar el servicio
publico de Taxi o Remis que omitiere registrarse o prestar el servicio de traslado
de pasajeros mediante la Plataforma Tecnolégica Mévil Oficial de fa Municipalidad
de Neuquén, de acuerdo con las regulaciones y modalidades que establezca la
normativa vigente, sera sancionado con una muita de 2.000 (dos mil) a 6.000 (seis

mil) moédulos. En caso de reincidencia se aplicard la pena accesoria de
- inhabilitacién.-".-

ARTICULO 2°): COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL -

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA
CIUDAD DE NEUQUEN; A LOS OCHO (08) DIAS DEL MES DE MAYO DEL
ANO DOS MIL VEINTICINCO (Expediente N° OE-10144-M-2024).-
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