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ORDENANZA N° 14938.-

VISTO:

El Expediente N° OE-10144-M-2024 y las Ordenanzas
N° 12703, 14687, sus modificatorias; y

CONSIDERANDO:

Que las Ordenanzas N° 12703, 14687 y sus modificatorias
regulan en la Ciudad de Neuquén la explotacion del servicio publico de transporte
de personas prestado por los automoéviles de alquiler denominados "REMIS" y
"TAXIS".

Que, tal como lo establece el Articulo 19°) de la Ordenanza

N° 14687, el Estado Municipal debera promover el desarrollo e implementacion de
plataformas tecnolégicas méoviles universales, aplicaciones para dispositivos
celulares u otros mecanismos digitales destinados al servicio de transporte de
personas.
[

Que, asimismo, establece que estas herramientas deberan

; facllltar a los usuarios la solicitud y reserva del servicio, la estimacion de recorridos

y costos, y el acceso a informacion relevante como la disponibilidad de unidades
conducidas por mujeres, las paradas asignadas, la posibilidad de que las propias
conductoras informen su ubicacion, y la identificacion del chofer asignado a cada
vigje. '

Que la Autoridad de Aplicacion ha realizado un estudio
detaflado del impacto de ia aplicacion de tecnologias para la mejora de la
movilidad urbana, analizando distintas experiencias en jurisdicciones del pais.

Que, en el marco del proceso mencionado, ha realizado
también distintas reuniones y consultas con representantes del sector del servicio
publico a los fines de la correcta implementacion de las ordenanzas y la
modificacion del servicio publico referido.

Que, en ese sentido, se ha puesto de manifiesto que las
empresas que operan a través de plataformas digitales han logrado expandirse en
el marco del crecimiento exponencial de la tecnologia digital.

Que el uso de plataformas digitales ha ganado aceptacion en
la sociedad y favorece a los prestadores del servicio publico de transporte de
personas de taxis y remis, otorgando seguridad, rapidez, comodidad y ahorro de
tiempo, favoreciendo de esta manera a los usuarios y prestadores de ese servicio
pdblico.

Que, en ese contexto, desde fa Secretaria de Movilidad y
Servicios al Ciudadano se expuso la necesidad de desarrollo y regulacién de una
aplicacion digital moderna de gestion del servicio publico de taxis y remis, que
conecte al usuario con los prestadores de dicho servicio mediante una plataforma
tecnoldgica mévil, que permitan realizar la solicitud de un vehiculo, que contengan
distintas opciones que permitan evaluar la calidad general del servicio y
consecuentemente, mejoren el confort y la seguridad de! pasajero, jerarquizando
la actividad de los trabajadores taxistas y remiseros.
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Que, la importancia de esta regulacién no sélo reside en el
equilibrio que se debe garantizar para los distintos actores involucrados, sino
también en la proteccion de los usuarios gque merecen un servicio seguro y con
estandares de calidad.

Que, al respecto, resulta oportuno afiadir que concebir al
transporte publico de taxis y remis a través de plataformas electronicas,
aplicaciones moviles o sistemas plataformas y software que utilicen un
posicionamiento global a través de internet permite la intermediacion entre la
demanda de desplazamiento de pasajeros y los prestadores/vehiculos que ofrecen
dicho servicio, facilitando el acceso a un servicio de fransporte que brinda mayor
seguridad, comodidad, accesibilidad y control sobre el servicio.

Que, de esta forma, la instrumentacion de una aplicacion movil
oficial de la Municipalidad de Neuquén es un paso adelante a fin de lograr una
movilidad urbana mas inteligente, que sitle al ciudadano en el centro del sistema
de transporte para ahorrar tiempo en sus desplazamientos.

Que dicha implementacidon es parte de las politicas publicas
que lleva adelante el gobierno municipal para que la movilidad a través del servicio
de taxis y remis de la ciudad sea mas moderna y eficaz, propiciando la utilizacién
de una plataforma electrénica de transporte oficial, delimitando el uso del servicio
a partir de ella.

Que por lo expuesto en los parrafos anteriores, dicha
plataforma debe incorporarse dentro de las obligaciones de los licenciatarios y
conductores de los servicios de taxis y remis de la Ciudad, previstas en las
ordenanzas marco de la actividad.

Que la Comisién Interna de Legislacidn General, Poderes,
Peticiones, Reglamentos y Recursos Humanos emitié su Despacho N° 012/2025,
dictaminando aprobar el proyecto de Ordenanza que se adjunta, el cual fue tratado
sobre tablas y aprobado por unanimidad en la Sesién Ordinaria N° 07/2025 del dia
08 de mayo del corriente ario.

Por ello y en virtud a lo establecido por el Articulo 87°), Inciso
1), de la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA

ARTICULO 1°%: MODIFICASE el Articulo 10° de la Ordenanza N° 12703, el que
quedara redactado de la siguiente manera: ,

“ARTICULO 10%: Ninguna licencia, bajo pena de caducidad automatica, podra
permanecer mas de treinta (30) dfas continuos o sesenta (60) dias discontinuos
durante un (1) afio calendario, sin tener el vehiculo afectado al servicio y
registrado en la plataforma tecnolégica movil oficial de la Municipalidad de
Neugquén.-".-
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ARTICULO 29): INCORPORASE el Articulo 28° Bis) a la Ordenanza N° 12703, el
que quedara redactado de la siguiente manera: '
“ARTICULQO 28° Bis): Todos los prestatarios del servicio plblico de Remis de la
ciudad deberan integrarse a la plataforma tecnoldgica oficial de la Municipalidad
de Neuquen. Los propietarios y auxiliares habilitados para brindar el servicio
publico de Remis deberan registrarse y prestar el servicio de traslado de pasajeros
mediante la plataforma tecnolégica moévil oficial municipal, para todos los
despachos de viajes, sin perjuicio de las modalidades preexistentes reguladas
expresamente para la explotacién del servicio, y de acuerdo a las condiciones y
modalidades que se establezcan mediante reglamentacion.-".-

ARTICULO 3°): MODIFICASE el Articulo 419 de la Ordenanza N° 12703, el que

quedara redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 41°): E! Organo Ejecutivo Municipal podra dlsponer la caducidad de la

Licencia, cuando se constaten:

a) Reiteradas infracciones a las normas que reglan [a prestacion del servicio
de Remis, previa notificacion fehaciente.

b) Incumplimiento por parte del licenciatario, de la instalacién del reloj electronico.

¢) Incumplimiento por parte del licenciatario, de la instalacibn con sistema de
localizacion y seguimiento vehicular satelital o que instalado, no permita el
control por parte de [a Autoridad de Aplicacion.

d) Abandono del servicio sin la autorizacién de la Autoridad de Aplicacion.

e) El que perturbare o impidiere la inspeccién que la Municipalidad realice en uso
de su poder de policia.

f) El que incumpliere en tiempo y forma drdenes o intimaciones impuestas por la
Autoridad de Aplicacion.

g) El que deliberadamente transite o detenga su vehiculo perturbando el transito.

h) El que utilizare como medio de despacho de viajes aplicaciones moviles u otro
medio digital que no se encuentren autorizados por la Municipalidad de
Neuquén.

i) Que el conductor habilitado para brindar el servicio pablico de Remis no este
registrado o no preste el servicio a través de la plataforma tecnologica mévil de
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la Municipalidad de Neuquén, quedando facultada la Autoridad de Aplicaciéon de
la presente ordenanza para disponer la caducidad de la licencia o la suspension
de la credencial de auxiliar sin perjuicio de otras sanciones administrativas o
contravencionales que pudieran corresponder.-".-

ARTICULO 4°§: El Organo Ejecutivo Municipal debera reglamentar los plazos y
condiciones necesarias para la adecuacion del servicio vigente conforme a io

dispuesto en la presente ordenanza.-

ARTICULO 5°): DEROGASE el Articulo 3° de la Ordenanza N° 14754.-

ARTICULO 6°: COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL -

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA
CIUDAD DE NEUQUEN; A LOS OCHO (08) DIAS DEL MES DE MAYO DEL
ANO DOS MIL VEINTICINCO (Expediente N° OE-10144-M-2024).-
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