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ORDENANZA N° 14856.-

VISTO:

El Expediente N° CD-277-8-2024 y el Articulo 20 de la Carta
Organica Municipal; y

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 20 de la Carta Organica Municipal establece
que la Municipalidad promovera la atencion de las personas de la tercera edad
para dignificar sus condiciones de vida, contribuyendo a la conservacién de la
plenitud de sus facultades fisicas y psiquicas, asi como su integracion familiar y
social. Asimismo, establece que promovera acciones hacia la comunidad, que
generen una cultura receptiva e integradora de las personas de la tercera edad y
su participacion en el diagnéstico, planificacién y ejecucion de las acciones que los
tengan como destinatarios.

Que establecer e! “Dia Municipal de las Personas Adultas
Mayores” tiene como objetivo principal promover el bienestar integral de este -
grupo etario, proporcionando acceso a informaciéon y herramientas adecuadas,
demostrando el compromlso de la sociedad con su salud, dignidad y calidad de
vida.

Que este dia fue instituido internacionalmente por la Asamblea
General de las Naciones Unidas hace 33 afios, con el propdsito de reivindicar los
derechos de las personas adultas mayores, promoviendo su blenestar integral y
visibilizando el rol esencial que juegan en nuestra sociedad.

Que, en este sentido, la creacién de un dia municipal dedicado
a las personas adultas mayores no solo representa un reconocimiento a este
grupo, sino que también ofrece la oportunidad de sensibilizar a la poblacidn,
impulsar iniciativas de prevencion y promover cuidados especificos relacionados
con su salud y bienestar.

Que la implementacion de este dia nos permitira movilizar
recursos y contar con el apoyo de la comunidad en torno a acciones concretas que
fomenten el envejecimiento activo y saludable.

Que, asimismo, la presente ordenanza incluye la capacitacion
obligatoria en buenas practicas de trato hacia las personas adultas mayores para
todo el personal que trabaje en atencion al publico.

Que esta medida surge de la necesidad urgente de proteger a
un sector vulnerable que ha sido clave en el desarrollo de nuestra sociedad y
merece que su dignidad y bienestar sean plenamente respetados y garantizados.

Que la propuesta reafirma el compromiso del Estado en
asegurar que estos valores sean respetados y promovidos, construyendo una
sociedad qu lore y respete a sus mayores.
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Que la capacitacién en practicas de buen trato busca mejorar
la calidad de los servicios pablicos y fomentar una cultura de respeto y empatia
hacia las personas adultas mayores, sentando las bases para una convivencia
mas equitativa y armoniosa. -

Que se otorga a las autoridades de los organismos publicos la
responsabilidad de garantizar la implementacién efectiva de estas capacitaciones,
siendo clave su compromiso y liderazgo para el éxito de la medida.

Que la presente ordenanza se enmarca en un enfoque .de
ciudades inteligentes, integrando tecnologia para crear entornos urbanos mas
seguros, accesibles e inclusivos, especialmente para las personas adultas
mayores, reafirmando el compromiso del Estado con una sociedad que respete y
valore a sus mayores.

Que la capacitacion en practicas de buen trato busca mejorar.
la_calidad de los servicios publicos y fomentar una cultura de respeto y empatia
hacia las personas adultas mayores, sentando las bases para una convivencia
mas equitativa y armoniosa.

Que se otorga a las autoridades de los organismos publicos la
responsabilidad de garantizar la implementacién efectiva de estas capacitaciones,
siendo clave su compromiso y liderazgo para el éxito de la medida.

Que la presente ordenanza se enmarca en un enfoque de
ciudades inteligentes, integrando tecnologia para crear entornos urbanos mas
seguros, accesibles e inclusivos, especialmente para las personas adultas
mayores, reafirmando el compromiso del Estado con una sociedad que respete y
valore a sus mayores.

Que mediante la Ordenanza N° 11667, modificada por la
Ordenanza N° 14375, se crea el Consejo Municipal de Adultos Mayores.

Que, asimismo, mediante la Ordenanza N° 14481 se adhiere
al “Dia Mundial de Toma de Conciencia del Abuso y Maltrato en la Vejez".

Que la Comisidon Interna de Legislacion General, Poderes,
Peticiones, Reglamentos y Recursos Humanos emitié su Despacho N° 047/2024,
dictaminandé aprobar el proyecto de Ordenanza que se adjunta, el cual fue tratado
sobre tablas y aprobado por unanimidad en la Sesién Ordinaria N° 21/2024, del
dia 05 de diciembre del corriente afio.

Por ello y en virtud a lo establecido por el Articulo 67°), Inciso

1), de la Carta Qrganica Municipal,

Dr, Federico Aughsto c
loss
SECRETARIOL SLATIVD
CONCEIO DELNERANTE
DE LA ClUDAP DE REUQUEN
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EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA

ARTICULO 1°); ESTABLECESE el 1° deé octubre de cada afio como el “Dia
Municipal de las Personas Adultas Mayores” -

ARTICULO 2°): E! Organo Ejecutivo Municipal debera implementar en el ambito
de la atencidén publica, con intervencién del Consejo Municipal de Adultos
Mayores, un programa de capacitacion, guia y otras herramientas acordes,
obligatoria para el personal en contacto con el plblico, de libre acceso al publico
en general, enfocado en el acompafiamiento y el trato adecuado y respetuoso.
hacia las personas adultas mayores.-

ARTICULO 3°): El Organo Ejecutivo Municipal debera llevar a cabo campanas de
concientizacion y sensibilizacion dirigidas a la poblacion en general, con el
propésito de fomentar una cultura de respeto, proteccion y acompanamiento hacia
las personas adultas mayores en la comunidad.-

ARTICULO 4°): ElI Organc Ejecutivo Municipal debera incorporar el dia
establecido en |a presente ordenanza al Calendaric de Fechas Municipales.-

ARTICULO 5°: COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL.-

DADA EN LA SALA’DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA
CIUDAD DE NEUQUEN; A LOS CINCO (05) DIAS DEL MES DE DICIEMBRE
DEL ANO DOS MIL VEINTICUATRO (Expediente N° CD-277-B-2024).-
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