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ORDENANZA N° 14753.-
VISTO:

El Expediente N° OE-3025-M-2024 y la Ordenanza N° 14687,
Y

CONSIDERANDO:

Que la Ordenanza N° 14687 regula la explotacion del Servicio
Publico de Transporte de personas prestado por los automéviles de alquiler
denominados "TAXIS".

Que !a mencionada ordenanza, en su Titulo V, De las
Inspecciones y Sanciones, Capitulo Primero, De las Inspecciones, establece:
“ARTICULO 51°): El Organo Ejecutivo Municipal podra disponer la caducidad de la
Licencia, cuando se constaten: a) Reiteradas infracciones a las normas que reglan
la prestacién del servicio de taxis, previa notificacién fehaciente; b) Incumplimiento
de la instalacion del taximetro electrénico; c)lncumplimiento de la instalacion con
sistema de localizacion y seguimiento vehicular satelital o que instalado, no
permita el control por parte de la Autoridad de Aplicacién; d) Abandono del servicio
sin la autorizacién de la Autoridad de Aplicacion; e) Abandono del servicio por un
periodo de 30 dias continuos o 60 discontinucs durante 1 (un) afio calendario,
fehacientemente comprobado, sin la autorizacion de la Autoridad de Aplicacion;
f) El o la que perturbare o impidiere la inspeccién que la Municipalidad realice en
uso de su peder de policia; g) Quien incumpliere en tiempo y forma érdenes o
intimaciones impuestas por la Autoridad de Aplicacién; h) Las licencias no se
podran alquilar. La Autoridad de Aplicacion podra proceder a la caducidad de la
misma, al comprobarse con prueba documenta! que asi lo certifique; i) Quien
realizara transporte de personas incumpliendo las modalidades establecidas por
ordenanzas municipales”; ARTICULO 52°): El Organo Ejecutivo Municipal podra
disponer la caducidad de la Licencia o suspension de la Credencial de Auxiliar,
cuando se constaten: a) Reiteradas infracciones a las normas que reglan la
prestacién del servicio de taxis, previa notificacion fehaciente: b) Abandono  del
servicio sin autorizacion de la Autoridad de Aplicacion; ¢) El o la que perturbare o
impidiere la inspeccion que la Municipalidad realice en uso de su poder de policia;
d) Quien incumpliere en tiempo y forma érdenes o intimaciones impuestas por la
Autoridad de Aplicacion; €) Quien realizara transporte de personas incumpliendo
las modalidades establecidas por ordenanzas municipales”.

Que en las reuniones realizadas con titulares de licencia o
propietarios de vehiculos que prestan el servicio de taxis y remis, se ha puesto de
manifiesto la situacién complicada a la que se exponen, ante la aparicion de
aplicaciones para telefonia mévil que ofrecen el servicio dentro del ejido municipal
de la Ciudad de Neuquén.

Que, asimismo, se ha advertido que titulares de licencia para
prestar el servicio de servicio de taxi y remis o los auxiliares, han utilizado
aplicaciones telefénicas méviles no habilitadas para ofrecer servicio de transporte
dentro del ejido de la ciudad.
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Que los mismos sefialaron que quienes prestan un servicio de
forma regular y habilitada en los términos de la Ordenanza N° 14687, cumplen una
serie de requisitos legales, reglamentarios y tributarios exigidos por el municipio;
distinto es el caso de aquellos que desarrollan la actividad de manera ilegal,
operando y derivando viajes a través de la utilizacion de medios electrénicos no
habilitados por la Autoridad de Aplicacion, por lo que resulta razonable, justo y
necesario que sean pasibles de una sancion disciplinaria ejemplar acorde a la
violacion de la norma.

Que, asimismo, los interesados, propietarios y usuarios de
taxi, han indicado que resulta menester establecer y gestionar controles activos y
efectivos, a fines de poder identificar mediante diligencias precisas y claras a las
personas no autorizadas que ejerzan la actividad en incumplimiento a los términos
de la Ordenanza N° 14687, interviniendo a efectos de velar por el buen y efectivo
cumplimiento del servicio y de la normativa vigente, con caracter precautorio,
evitando gravamenes irreparabies.

Que el servicio que ofrecen estas aplicaciones, ademas de
encontrarse fuera del marco de la ley, representa una amenaza a la seguridad de
los usuarios, ya que sus administradores no tienen relacion directa con los taxistas
y no se responsabilizan por ningin acto cometido por cualquiera de las partes
ocurrido durante el viaje.

Que se advierte un vacio legal, en tanto la normativa vigente
no establece sancion aiguna para aquellas personas que contando con
habilitacion para prestar servicio de transporte bajo modalidad taxi, io hagan a
través de medios de telefonia mévil no habilitados por la Autoridad de Aplicacion.

Que, en este sentido, resulta necesario incluir como causal de
caducidad de licencia de taxi y de la credencial de auxiliar, en los términos de los
Articulos 51°) y 52°) de la Ordenanza N° 14687, a toda persona que bajo cuaiquier
medio realice la explotacion del servicio de transporte de personas y cuyo
despacho de viajes se practique a través de aplicaciones mdviles o de cualquier
medio digital de alcance o uso masivo, en forma onerosa, no regulado
expresamente por la Municipalidad de Neuquén.

Que posibilitar y garantizar un transporte de calidad es
responsabilidad del Estado, que tiene el deber de regular el ejercicio de estos
derechos, pues tal es el origen y el sentido de las normas juridicas sobre
circulacion, transito y transporte.

Que, a su vez, de la mesa de trabajo conformada entre la
Autoridad de Aplicacién, licenciatarios de los servicios de taxi y remis, auxiliares
del servicio y este Cuerpo, se acordd eliminar el requisito de los afios de
antigiedad de residencia en la ciudad, en pos de posibilitar mayor oferta de
trabajo al permitr a interesados de otras localidades desemperfiarse como
choferes auxiliares.

Que se retird la exigencia de la antigledad de residencia, pero
no se aclard el nuevo caracter jurisdiccional de la licencia de conducir, ya que se
edida por la Municipalidad de Neuquén.
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Que, en pos de atender definitivamente lo solicitado y a fin de
facilitar el acceso a la credencial auxiliar para prestar el servicio de transporte de
personas en la modalidad “taxi” y su posible contratacion, se propone modificar el
Articulo 43°) de la Ordenanza N° 14687.

Que de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 165°) del
Reglamento Interno del Concejo Deliberante, el Despacho N° 009/2024 emitido
por la Comisién interna de Servicios Publicos fue anunciado en la Sesion
Ordinaria N° 08/2024 del dia 30 de mayo y aprobado por mayoria en la Sesion
Ordinaria N° 09/2024 celebrada por el Cuerpo el 13 de junio del corriente afio.

Por ello y en virtud a lo establecido por el Articulo 67°), Inciso
1), de la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA

ARTICULO 1°): MODIFICASE el Articulo 43°) de la Ordenanza N° 14687, el que

quedara redactado de la siguiente manera:

“ARTICULO 43°): Para obtener ia credencial habilitante de auxiliar, el postulante

debera poseer:

a) Licencia Nacional de Conducir Clase D1 o D2.

b) Aprobar Curso de Capacitacién en Primeros Auxilios y Resucitacion Cardio
Pulmonar (RCP), el cual seré dictado por la Direccién de Defensa Civil de la
Municipalidad de Neuquén.

c) Aprobar el Curso de Atencion al Cliente y Servicio de Turismo, el que sera
dictado por la Direccién de Turismo de la Municipalidad de Neuquén.

d) Aprobar el Curso sobre Género y Ley Micaela.

e) Aprobar Curso de Conduccion y Seguridad Vial, que sera dictado por la
Direccién de Transito de la Municipalidad de Neuquen.

f) Aprobar Curso de Capacitacién en Derechos Humanos el cual sera dictado por
la Subsecretaria de Derechos Humanos de la Municipalidad de Neuquen,

g) Libre deuda del Tribunal de Faitas.

h) Certificado de Cumplimiento Fiscal.

i) Presentar certificado de antecedente extendido por la Policia de la Provincia del
Neuquén y certificado de reincidencia y/o penales nacionales. En caso de surgir
antecedentes la Autoridad de Aplicacién determinard si corresponde el
otorgamiento de la credencial. En caso de surgir antecedentes contra la
integridad sexual se negara la credencial auxiliar.

La inscripcién deberd renovarse bienalmente y podra ser cancelada si su
desempefio no es correcto a juicio de la Autoridad de Aplicacion, segun las
condiciones que determine en la regiamentacion.”.-

ARTICULO 2°): MODIFICASE el Articulo 51°) de la Ordenanza N° 14687, el que
quedara redactado de la siguiente manera:
“ARTICULO 51°): El Organo Ejecutivo Municipal podréa disponer la caducidad de la

Licencia, cuando se constaten:
a) Reiteradas infracciones a las normas que reglan la prestacion del servicio de
taxis, pre#fa yotificacién fehaciente.
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b) Incumplimiento de la instalacion de!l taximetro electrénico.
c) Incumplimiento de la instalacion con sistema de localizacién y seguimiento

vehicular satelital o que instalado, no permita el control parte de la Autoridad de
Aplicacién.

d) Abandono del servicio sin la autorizacion de la Autoridad de Aplicacion.

e) Abandono del servicio por un perfodo de 30 dias continuos o 60 discontinuos
durante 1 (un) afo calendario, fehacientemente comprobado, sin la autorizacion

de la Autoridad de Aplicacion.
f) El o la que perturbare o impidiere la inspeccién que la Municipalidad realice en

uso de su poder de policia.
g) Quien incumpliere en tiempo y forma Ordenes:o intimacionas impuestas:por la

Autoridad de Aplicacion.
h) Las licencias no se podran alquilar. La Autoridad de Aplicacién podra proceder

a la caducidad de la misma, al comprobarse con prueba documental que asi lo

certifique.
i) Quien realizara transporte de personas incumpliendo las modalidades

establecidas por ordenanzas municipales.-
j) El que utilizare como medio de despacho de viajes aplicaciones méviles u otros

medios digitales que no se encuentren autorizados por la Municipalidad de
Neuqueén.”.-

ARTICULO 3°): MODIFICASE el Articulo 52°) de la Ordenanza N° 14687, el que

quedara redactado de la siguiente manera:
"ARTICULO 52°): El Organo Ejecutivo Municipal podra disponer la caducidad de la
Licencia o suspensién de la Credencial de Auxiliar, cuando se constaten:

a) Reiteradas infracciones a las normas que reglan la prestacién del servicio de
taxis, previa notificacion fehaciente.

b) Abandono del servicio sin autorizacién de la Autoridad de Aplicacion.

c) El o la que perturbare o impidiere la inspeccién que la Municipalidad realice en

uso de su poder de policia.
d) Quien incumpliere en tiempo y forma 6rdenes o intimaciones impuestas por la

Autoridad de Aplicacién.
e) Quien realizard transporte de personas incumpliendo

establecidas por ordenanzas municipales.
f) El que utiiizare como medio de despacho de viajes aplicaciones méviles u otros

medios digitales que no se encuentren autorizados por la Municipalidad de

Neuquén. .
g) E! que deliberadamente transite o detenga su vehiculo perturbando el

transito.”.-

' ARTICULO 4°): COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL .-

las modalidades

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA
CIUDAD DE NEUQUEN; A LOS TRECE (13) DIAS DEL MES DE JUNIO DEL
ANO DOS MIL VEINTICUATRO (Expediente N° OE-3025-M-2024).-
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