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ORDENANZA N° 14178.-

VISTO:
El Expediente N° OE-425-M-2020; y
CONSIDERANDO:

Que el actual Contrato de Concesion para la prestacién del
Servicio Publico de Distribucion y Comercializacién de Energia Eléctrica se
encuentra vencido con motivo de haberse cumplido el plazo establecido en el
Articulo 5°) de la Ordenanza N° 10811.

Que la referida ordenanza establece en el Articulo 30° del
contrato: VENCIMIENTO DEL PLAZO DE LA CONCESION. Una vez vencido el
plazo de la presente concesion y de no mediar ofra disposicidon municipal o
acuerdo entre las partes LA DISTRIBUIDORA continuara prestando los servicios
en las mismas condiciones establecidas en el presente contrato.”

Que desde septiembre del afio 2017 y ante una prérroga tacita
del contrato las partes continuan la relacion sin inconvenientes, prestando en las
mismas condiciones el Servicio de Distribucién y Comercializacion de Energia
Eléctrica en la Ciudad de Neuqueén.

Que el 12 de diciembre del afio 2017 la cooperativa presentd
una nota solicitando el inicio formal de las negociaciones, a efectos de establecsr
los lineamientos del nuevo contrato.

Que en el mes de febrero del afio 2018 desde la Autoridad de
Aplicacién se emitieron sendas notas solicitando diversa informacion tendiente a
dar inicio a una revisién tarifaria, que formaria parte del cuadro tarifario inicial para
el nuevo contrato de concesion.

Que la cooperativa respondié las notas en fecha 3 de abril del
afio 2018 y remitieron parte de la informacion.

Que desde el Organo Ejecutivo Municipal simultaneamente se
solicité la contratacién de una auditoria a los efectos de revisar ciertos aspectos
econdmicos correspondientes al Contrato de Concesién del Servicio de
Distribucion de Energia Eléctrica de la Ciudad de Neuquén.

Que en fecha 9 de marzo del afio 2018 se emitic Orden de
Compra N° 324/2018, a favor de la firma Deloitte SA, para la realizacion de la
auditoria mencionada precedentemente.

Que el 11 de mayo del afio 2018 se notificé a la cooperativa, a
los efectos de trabajar mancomunadamente entre los organismos e informando
que has}a"‘ljnto no se culminara con la tarea no se firmaria el mencionado
contrato
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Que, durante el transcurso de la auditorfa, tanto fa
municipalidad como la cooperativa pusieron a disposicion todo el personal y la
informacién necesaria para llevar adelante la labor.

Que el 1° de noviembre del afio 2018 Deloitte SA presentd
ante las autoridades municipales el informe final. Atento a los resultados que
arroj6 la auditoria, desde el Organo Ejecutivo Municipal se solicité confeccionar
una propuesta de contrato que incluya las observaciones emitidas por la
consultora.

Que con fecha 24 de enero del afio 2019 se remitic a!
presidente de la cooperativa copia del informe de Deloitte SA.

Que, durante los afios 2019 y 2020, no pudo hacerse efectiva
la firma del Contrato, por lo que se continud con la prestacion del servicio en las
mismas condiciones.

Que en el mes de julio del afo 2020 se sancioné la Ordenanza
N° 14068 que establece la promocion en el ambito de la Ciudad de Neuquén de la
generacion de energia eléctrica a partir de fuentes renovables, por usuarios del
servicio pablico que estén conectados a la red de la distribuidora para inyectar a
dicha red publica los excedentes del autoconsumo en un todo de acuerdo con las
normas nacionales que rigen en esta materia.

Que en el mes de noviembre del afio 2020 se sanciond la
Ordenanza N° 14122 que establece el Marco Regulatorio del Servicio de
Distribucion y Comercializacidn de Energia Eléctrica de la Ciudad de Neuguén,
que fija las condiciones y los parametros de calidad y servicio para con los
usuarios que debe brindar la prestadora del servicio.

Que la Comision Interna de Servicios Publicos emitié su
Despacho N° 003/2021, dictaminando aprobar el proyecto de Ordenanza que se
adjunta, el cual fue tratado sobre tablas y aprobado por mayoria por 14 votos en la
Sesion Ordinaria N° 05/2021 del dia 08 de abril del corriente afio.

Por ello y en virtud a lo establecido por el Articulo 67°), Inciso
1), de la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA

ARTICULO 1°): APRUEBASE el Contrato de Concesion para la Distribucién y
Comercializacién de Energia Eléctrica de la Ciudad de Neuquén, que luce como
Anexo | y forma parte de la presente ordenanza, como asi tambien los Subanexos
I 11, Ul y IV, que a continuacion se detallan:

-SUBANEXO |: Reglamento de Suministro.

-SUBANEXO II: Normas de Calidad del Servicio y Sancmnes

-SUBANEXO |lI: Régimen Tarifario, Cuadro Tarifario Inicial y Procedimiento para
el Calculo del Cuadro Tarifario.
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ARTICULO 2°): ESTABLECESE que la presente ordenanza entrara en vigencia a
partir de su publicacion en el Boletin Oficial de la Municipalidad de Neuquén.-

ARTICULO 3°): DEROGASE la Ordenanza N° 10811.-

ARTICULO 4°): COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL.-

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA
CIUDAD DE NEUQUEN; A LOS OCHO (08) DIAS DEL MES DE ABRIL DEL
ANO DOS MIL VEINTIUNO (Expediente N°OE-425-M-2020).-
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ANEXO |

CONTRATO DE CONCESION DEL SERVICIO DE DISTRIBUCION DE
ENERGIA ELECTRICA Y ALUMBRADO PUBLICO DE LA CIUDAD DE

NEUQUEN
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:CLAUSULAS GENERALES DEL CONTRATO DE CONCESION

Entre la MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN, representada por el Sefior Intendente
Municipal, Don Mariano Gaido DNI. , €ON cargo que enviste y

justifica con el Acuerdo N° de fecha de

de de la Junta Electora! de la Provincia de Neuquén y con Acta de
Sesion Especial del Concejo Deliberante de posesién del cargo que lleva el N°
de fecha ____ de diciembre de 2019, y por el Sr. Secretarlo de
Coordinacién e Infraestructura, Ing. Alejandro Abel Nicola, DNI |
designado por Decreto N° . ¥ por el Secretario de Hacienda Cr
Leonardo Carod DNI , design_ado por Decreto N° , con

domicilio en calle | , €n adelante denominada  indistintamente LA
CONCEDENTE o LA MUNICIPALIDAD, por una parte; y p'or la otra, Ia
COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNITARIOS
DE NEUQUEN LIMITADA - CALF, representada por su Presidente ing. Carlos
Ciaponni, DNI , Su Secretario General sefior Dario Lucca, DNI
, ¥ su Tesorero Dr. Vicente Roberto Garrido, DNI | \
conforme se acredita mediante Acta del Consejo de Administracién N° .
con domicilio en calle Mitre N° 609, en adelante LA DISTRIBUIDORA, y en
conjunto denominadas LAS PARTES, en atencibn a lo dispuesto en la
constitucién Provincial, la Carta Orgénica Municipal y el vigente Marco Regulatorio
de Distribucién y Comercializacién de Energia Eléctnca de La Ciudad De
Neuquén, acuerdan celebrar el sngu:ente CONTRATO. -

- CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

CLAUSULA 1% OBJETQ

LA MUNICIPALIDAD otorga a LA DISTRIBUIDORA, y ésta acepta, la
CONCESION para la prestacién del servicio publico de distribucidn y
comelefatizacion de energla eléctrica y la provisién de energia eléctrica, operacién
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presente y de acuerdo a lo establecido en el Marco Regulatorio de Distribucion y
Comercializacion de Energia Eléctrica de La Ciudad De Neuquén establecido por
la Ordenanza 14122 y en este contrato.

CLAUSULA 2°: DEFINICIONES

A los efectos dei presente contrato, los térmmos que a continuacién se |nd|can
significan:

APORTE DE CAPITALIZACION: Es el establecido ~por la Asamblea
Extraordinaria de Delegados de LA DISTRIBUIDORA reunida el 12 de diciembre-'
de 1980, segin Acta N° 49/80. Los montos generados por ese Aporte, derivados
de la prestacién del SERVICIO PUBLICO, seran destinados exclusivamente a
inversiones en dicho servicio. El importe que se autorice a aplicar eh la factura de
energia eléctrica sera definido en cada revision tarifaria integral en funcién del
Plan de Mejoras y Expansién que se apruebe en dicha oportunidad.

AREA DE EXPANSION: Es el territorio comprendido dentro del AREA
REGULADA en el cual se aprueben PLANES DE MEJORAS Y EXPANSION.
Cumplidos y ejecutados esos planes el AREA DE EXPANSION se convierte en
AREA SERVIDA.

AREA REGULADA: Es el territorio dentro del cual debe efectuarse la prestacién
del SERVICIO PUBLICO. Comprende todo el ejido municipal de la Ciudad de
Neuquén y se encuentra sometida a la jurisdiccion municipal en ios términos del
Marco Regulatorio. |

AREA REMANENTE: Es el teritorioc comprendido dentro los limites del AREA
REGULADA gue no cuente con servicios ni esté incluido en las metas y objetivos
establefidos.
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AREA SERVIDA: El ferritorio dentro del cual se presta efectivamente el
SERVICIO PUBLICO objeto del presente Contrato.

AUTORIDAD DE APLICACION: Es el Organo Ejecutivo Municipal a través de la
Dependencia que éste designe, cuya principal funcién serd la de controlar el
cumplimiento del Marco Regulatorio, del Contrato de Concesién y demds
normativa aplicable que se dicte en el futuro.

CONCEDENTE: La Municipalidad de Neuquén en virtud de lo dispuesto en la
Constitucion Provincial y en la Carta Organica Municipal.

ENTRADA EN VIGENCIA: Es la fécha en que entra en vigencia el presente
Contrato, conforme lo dispuesto en _Ia Clausula 3° de este Contrato y al MARCO
REGULATORIO. | o | o

EXCLUSIVIDAD ZONAL: Implica que LA MUNICIPALIDAD ni hinguna otra
autoridad nacional, provincial o municipal, podra conceder o prestar por si misma
el SERVICIO PUBLICO dentro del AREA REGULADA, a partir de la ENTRADA
EN VIGENCIA del presente Contrato.

GENERACION DISTRIBUIDA: Es ia generacion de energia eléctrica a partir de
fuentes renovables, por usuarios del SERVICIO PUBLICO que estén conectados
a la red de LA DISTRIBUIDORA para inyectar a dicha red pablica los excedentes
del autoconsumo y reunan fos requisitos técnicos que se establecen en la
Ordenanza 14068, sus reglamentaciones vigentes y posteriores modificaciones,
compiementen 0 reemplacen.

GRANDES USUARIOS: son quienes, por las caracteristicas de su consumo
conforme los médulos de potencia, energia y deméas parametros técnicos que
determine la SECRETARIA DE ENERGIA DE LA NACION (o el organismo que lo
reempla p el futuro), pueden celebrar contratos de compraventa de energfa
eléctricmque con los generadores en el Mercado Eléctrico Mayorista -MEM-
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LA CONCESION: Es el acto por el cual LA MUNICIPALIDAD encomienda a LA
DISTRIBUIDORA la prestacién del SERVICIO PUBLICO de distribucién y
comercializacion de energia eléctrica y ia provisién de energia eléctrica, operacion
y mantenimiento del sistema de alumbrado publico dentro del AREA REGULADA,
en los términos del presente Contrato.

LA DISTRIBUIDORA: es la Cooperativa Provincial de Servicios Publicos y
Comunitarios de Neuquén Limitada - CALF.

MARCO REGULATORIO: referencia al Marco Regulatorio del Servicio de
Distribucién y Comercializacién de Energia Eléctrica de la Ciudad de Neuquén,
establecido por Ordenanza N°14122 y las normas que en el futuro la mddiﬁquen.
complementen o reemplacen.

METAS Y OBJETIVOS: Conjunto de pautas cuantitativas y cualitativas que LA
DISTRIBUIDORA debe alcanzar en virtud de lo establecido en este Contrato en
todo el lapso de vigencia de la Concesion, en cuanto al cumplimiento de
mejoramiento operativo y de inversiones en optimizacion, expansit}n y habilitacion
de nuevas conexiones. |

OEM: Es el Organo Ejecutivo Municipal.

PLAN DE MEJORAS Y EXPANSION: Est4 constituido por {as metas cuantitativas
y cualitativas aprobadas por la AUTORIDAD DE APLICACION que LA
DISTRIBUIDORA debe alcanzar, conforme a lo establecido en el presente
contrato. Una vez alcanzadas las METAS Y OBJETIVOS, LA DISTRIBUIDORA
debera presentar a la AUTORIDAD DE APLICACION un nuevoe PLAN DE
MEJORAS Y EXPANSION

PLAZO DE CONCESION: es el tiempo de vigencia de la CONCESION, de
acuerd 0 establecido en el MARCO REGULATORIO y a lo dlspuesto en el
presenge conjyrato. '




SERVICIO PUBLICO: es la caracterizacion que revisten la prestacién del servicio
de distribucion y comercializacién de Energla Eléctnca a usuarios que se
conecten a la red de distribucién de electricidad de LA DISTRIBUIDORA, pagando
una tarifa por el suministro recibido y la prestacién del servicio de provisién de
energia eléctrica, operacién y mantenimiento del sistema de alumbrado pablioo.

USUARIOS: son los destlnatarlos finales de Ia prestacuﬁn del SERVIC!O
PUBLICO.

CLAUSULA 3%: PLAZO DE CONCESION

LA MUNICIPALIDAD, conforme a lo dispuesto en el MARCO REGULATORIO
otorga la CONCESION del SERVICIO PUBLICO en el AREA REGULADA alA
DISTRIBUIDORA y ésta la acepta, por un plazo de veinte (20) afios, contados a
partir del primer dia del mes siguiente al de la firna del presente contrato.

CLAUSULA 4°: MODALIDAD DE LA CONCESION

LA MUNICIPALIDAD otorga LA CONCESION a LA DISTRIBUIDORA a titulo
gratuito,

CLAUSULA §°; CONDICIONES DE PRESTACION DEL SERVICIO

El SERVICIO PUBLICO seré' prestado en condiciones que garanticen su
continuidad, regularidad, calidad, generalidad e integralidad, de manera tal que se
asegure su eficiente prestacion garantizando el trato igdalitario. 'Ia.proteccién de
los derechos de los USUARIOS y la proteccion del medio ambiente, en los
términos del MARCO REGULATORIO, este contrato y las reglamentaciones
técnicas vigentes en cada momento.

LA DISTRIBUIDORA iniciard en forma progresiva, la implementaciéon de las
normas de Gestion de Calidad ISO 9000. A tal fin, dentro de los veinticuatro (24)
meses de suscripto el contrato, presentard un plan de accién para tal fin, con un
mecagtismoyde seguimiento de los avances de la implementacion.




A los cinco (5) afios de presentado dicho plan, LA DISTRIBUIDORA debera
acreditar ante la AUTORIDAD DE APLICACION haber certificado las normas de
calidad indicadas, ante un ente nacional o internacional acreditado por el
Organismo Argentino de Acreditacién, con alcance a todo el SERVICIO
PUBLICO.

CLAUSULA 6*: INTERPRETACION

Este Contrato debe ser interpretado de buena fe, en forma arménica y
sistematica. El orden de sus capitulos y cldusulas no debe ser interpretado como
un orden de prelacion entre ellos, salvo duando e_xpresamenté se indica lo
contrario. Los titulos utilizados en este Contrato sirven sélo para referencia y ho
afectaran la interpretacién de su texto. |

CLAUSULA 7% PLAZOS

Todos los plazos en dias establecidos en este contrato, se entenderan como dias
habiles administrativos municipales, salvo indicacién expresa en contrario.

Los plazos indicados en meses y aﬁbs, se contaran de acuerdo al Cddig'o Civil'y
Comercial de la Nacioén.

CLAUSULA 8°; FONDO DE GARANTIA

LA DISTRIBUIDORA debera constituir dentro de los noventa (90) dlas de la firma
del presente contrato, un Fondo de Garantia de la CONCESION, a favor de LA
MUNICIPALIDAD, equivalente al 1% (uno por ciento) de la facturacién total
correspondiente al dltimo afio calendaricj y de conformidad a io és_tablecido en el
Articulo 23 del decreto municipal N° 0425/14, sin perjuicio de la fécultad de LA
DISTRIBLHQORA de sustituide por una péliza de caucion, otorgada por una
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CLAUSULA 9°: DERECHO POR USO DEL ESPACIO PUBLICO

Respecto del usc de los espacios publicos municipales en cuya juri'sdidcién se
presta el servicio de distribucién de energia eléctrica, LA DISTRIBUIDORA
cobrara a los usuarios, por cuenta y orden de la Municipalidad de Neuquén, en
concepto de Derecho por Uso del Espacio Publico, el monto fijo que se determina
en et Subanexo lll, el que se actualizar4 cada vez que se incremente la tarifa y en
la misma proporcién que la tarifa promedio.

Los montos determinados seran discriminados en la facturacién al USUARIO con
el importe correspondiente a este Derecho.lA DISTRIBUIDORA transferira
mensualmente a la cuenta que establezca LA MUNICIPALIDAD, el importe |
percibido por la aphcacubn de este derecho correspondiente al mes anterior.
Quedan exceptuadas de la presente clausula las facturas por distribucion de
energia eléctrica para el alumbrado plblico y para la totalidad de los consumos
cuyo titular sea LA MUNICIPALIDAD.

CLAUSULA 10%; TASA DE AUDITORIA, INSPECCION Y CONTROL

LA DISTRIBUIDORA cobrard a cada uéuario, por cuenta y ordén de LA
MUNICIPALIDAD, en concepto de Tasa de Auditorfa, Inspeccién y Control, el
monto fijo que se determina en el Subanexo i, Régimen Tarifario, el que se
actualizara cada vez que se incremente la tarifa y en la misma proporcién que la
tarifa promedio __ o

Los montos determinados deberéh ser discriminados en la facturacién al
USUARIO con el importe correspondiente a esta Tasa.LA DISTRIBUIDORA
transferira mensualmente en a la cuenta que establezca LA MUNICIPALIDAD, el
importe resultante percibido por de la aplicacién de esta tasa, correspbhdiente al
mes anterior.

La mora en el cumplimiento de las obligaciones mencionadas sera considerada
faita grave, sin perjuicio de la aplicacién de los intereses que se filen al efecto, y
de ias sanciones previstas en el presente Contrato de Concesién.

Quedan exceptuadas de la presente cléusula las facturas por dlstnbuclén de
energlia _gléctrica para el alumbrado publico y para la totalidad de los consumos
cuyo tjtular pea LA MUNICIPALIDAD.
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CLAUSULA 11%; RESTRICCIONES

LA DISTRIBUIDORA, ni sus empresas controlantes o controladas, podran ser
accionistas mayoritarias de una Empresa Transportista de Energia Eléctrica.

CLAUSULA 12*: PROHIBICION DE CESION

Los derechos y obligaciones de LA DISTRIBUIDORA emergentes de la
CONCESION, no podran ser cedidos o transferidos total o parcialmente a ningun
tercero sin el consentimiento previo y por escrito del OEM.

CLAUSULA 13%: PLANES DE MEJORAS Y EXPANSION

LA DISTRIBUIDORA, sesenta (60) dias corridos antes de cada revision tarifaria,
presentard al OEM para su aprobacion, el PLAN DE MEJORAS Y EXPANSION,
destinadas a la ejecucién del presente Contrato, que desarrollaré durante el
siguiente perfodo, con detalle de estimacion de costos y curva de inversién. _

Una vez aprobado el referido Plan, éste sélo admitira modificaciones, que no o
afecten sustancialmente y autorizadas por la AUTORIDAD DE APLICACION, si

aquellas son acompafiadas . con las previsiones y/o reestructuraciones -

correspondientes a los recursos que permitan llevarlas a cabo. Caso contrario LA
DISTRIBUIDORA no estara obligada a modificar y/o cambiar el plan aprobado
oportunamente. | |

En los casos en que dichas modificaciones se efectien, éstas no tendran
incidencias en los indices de calidad del servicio previstos en el Subanexo Il del
presente Contrato. |

CLAUSULA 14%; APORTE DE CAPITALIZACION

LA MUNICIPALIDAD autoriza a LA DISTRIBUIDORA a incluir en la factura de
energiaeléctrica, correspondiente a cada suministro, el rubro APORTE DE
CAPITALIZACION y/o APORTE DE NO SOCIOS, lo que corresponda.
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El monto del Aporte sera el que resulte de dividir el costo estimado mensual del
PLAN DE MEJORAS Y EXPANSION, definido en la cldusula anterior, por la
cantidad total de usuarios de LA DISTRIBUIDORA. Dicho monto se actualizara en
cada oportunidad que se incremente fa tarifa y en la misma proporcién que la
tarifa promedio.

Con lo percibido en concepto del Aporte determinado, LA DISTRIBUIDORA
constituira un Fideicomiso de Administracion con el objeto de afectar los recursos
obtenidos para ser destinados exclusivamente a obras e inversiones en el servicio
de distribucion de energla eléctrica y alumbrado publico.

En oportunidad de cada revisién tarifaria, las partes determinaran el PLAN DE
MEJORAS Y EXPANSION con detalle de estimacién de costos-y' curva de
inversién. El costo de dicho plan no podra ser nunca estatico, por lo que
semestralmente este se actualizard conforme a los indices de actualizacién de la
industria de la construccién.

CAPITULO i
REGIMEN DE BIENES

CLAUSULA 15 BIENES COMPRENDIDOS EN EL SERVICIO PUBLICO

Se consideran bienes comprendidos en el SERVICIO PUBLICO todos aquelios
bienes presentes o futuros que resu'lten necesarios para suministrar el SERVICIO
PUBLICO, que sean propiedad de LA DISTRIBUIDORA al momento de suscribir
el Contrato de Concesidn y los que reciba en uso para operar y mantener de parte
de LA MUNICIPALIDAD, los USUARIOS, o que adquiera, construya o incorpore
por cualquier titulo al SERVICIO PUBLICO con eI objeto de cumpllr sus
obligaciones derivadas de la prestacion.

CLAUSULA 16°: BIENES AFECTADOS AL SERVICIO PUBLICO

Se consideran bienes afectados al ‘SERVICIO PUBLICO a las maquinas,
transformadores, derivaciones, redes y/o ramales que resultan indispensables
para la préstacipn del SERVICIO PUBLICO, sin que ello sea taxativo.
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CLAUSULA 17°: PROPIEDAD DE LAS INSTALACIONES

Las maquinas, transformadores, derivaciones, redes y/o ramales asi como todo
otro activo afectado a la prestacion del SERVICIO PUBLICO existente o a
construirse, aun cuando los mismos hayan sido realizados con aportes de los
USUARIOS, conforme el Subanexo | denominade Reglamento de Suministro,
forman parte de la red de distribucion eléctrica y son propiedad de LA
DISTRIBUIDORA.

Las instalaciones de alumbrado publico, propiedad de LA DISTRIBUIDORA,
comprenden: redes aéreas y subterraneas, de alimentacién y defivacién,' tableros
de comando, automatismo, protecciones, soportes de distintos tipos, columnas,
postes, mensulas, crucetas, luminarias, lamparas, equipos auxiliares, tomas de
energia, sistemas de puesta a tierra, entre otras.

El sistema de Alumbrado Pulblico de LA DISTRIBUIDORA esta ubicado en la via
publica, rutas, accesos, derivadores de t_rénsito y rotondas dentro del Ejido
Municipal. | |

CLAUSULA 18*: FACULTADES DE ADMINISTRACION Y QISPQ§I§|.QN

LA DISTRIBUIDORA cuenta con amplias facuitades de administracién y
disposicién de todos los bienes comprendidos en la prestacién del SERVICIO
PUBLICO, sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula siguiente.

CLAUSULA 19*: ADQUISICION Y DISPOSICI BIEN

A los efectos de este dontrato, se consideran actos de disposicién a la
constitucion, modificacién, transferencia o extincién de derechos reales, como
también la venta, dacién en pago ) 'cualquier forma convencional que importe
transferir el dominio, dividir en propiedad horizontal, constituir o eximir de
derechos de uso, usufructo, habitacién y servidumbre. Asimismo, a los efectos de
la aplicagiém\de las estipulaciones de este capitulo, la locacién de inmuebles se
consideg:'c} de disposicién, independientemente de su plazo.
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LA DISTRIBUIDORA no podréa disponer de los bienes de su titularidad que estan
afectados al SERVICIO PUBLICO, en una magnitud tal que atente contra la
adecuada prestacion éste.

El producido de la disposicion de bienes comprendidos en el SERVICIO
PUBLICO, debera4 ser reinvertido en el SERVICIO PUBLICO.

CLAUSULA 20* CONSERVACION DE LOS BIENES

Todos los bienes comprendidos en el SERVICIO PUBLICO deberan mantenerse
en buen estado de conservacion y uso, para lo cual deberén realizarse las
renovaciones periodicas, disposiciones y adquisiciones que correspondan segin
la naturaleza y caracteristicas de cada tipo de bien y las necesidades del
SERVICIO PUBLICO. |

La gestion de administracion y disposicion de bienes comprendidos en el
SERVICIO PUBLICO sera controlada por la AUTORIDAD DE APLICACION.

CLAUSULA 21%; INEMBARGABILIDAD E INEJECUTABILIDAD DE_ LOS
BIENES COMPRENDIDOS EN EL SERVICIO

Los bienes comprendidos en el SERVICIO PUBLICO son membargables e
inejecutables durante toda la vigencia de LA CONCESION.

CLAUSULA 22*: USO DE DOMINIO PUBLICO

LA DISTRIBUIDORA tendra derecho a hacer uso y ocupacién de los lugares
integrantes del dominio publico municipal, incluso su subsuelo y espacio aéreo,
que fuesen necesarios para la colocacién de las instalaciones para la prestacion
del SERVICIO PUBLICO, incluso lineas de comunicacién y mando y de
interconexién con centrales generadoras de energia eléctrica o con otras redes de
distribucion o de transporte de energia eléctrica; sin perjuicio de su
responsabilidad por Ios dafios que pueda ocasionar a dichos blenes 0 blenes de
terceros, en el curso de su utilizacion.

La tra as redes que forman parte del Sistema de Distribucién Eléctrico en
MT ymmdo por LA DISTRIBUIDORA para la prestacién del SERVICIO
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PUBLICO debera ubicarse sobre la via publica, y respetando las distancias
minimas de seguridad. | o

A solicitud de LA DISTRIBUIDORA, el OEM podra aprobar e! tendido de redes de
distribucion en espacios de dominio publico fuera de la via pablica. |

CLAUSULA 23°: REMOCION DE INSTALACIONES

Una vez autorizada por la Autoridad respectiva, la colocacién de cables y demas
instalaciones en la via publica u otros lugares de dominio publico, no podra
obligarse a LA DISTRIBUIDORA a removerlos o trasladarlos sino cuando fuera
necesario en razén de obras a ejecutarse por la Nacién, la Provincia, o la
Municipalidad dentro del AREA o por empresas ooncesionariaé -de servicios u
obras publicas. En tales casos, la orden debera ser emitida por la AUTORIDAD
DE APLICACION y ser comunicada alLA DISTR!BUIDORA con la anticipacién
suficiente. Los gastos denvados de ‘la remocién o traslado deberan ser
reintegrados a LA DISTRIBUIDORA por parte de la autoridad o empresa que sean
titulares de las obras o en su defecto por quien defina la AUTORIDAD DE
APLICACION.
Asimismo, la remocién o traslado de instalaciones en funcionamiento podra ser
solicitada por los USUARIOS, para lo cual deberan. indicar los motivos que
fundamentan tal peticién. Si éstos son razonables y no afectan derechos de otros
USUARIOS y/o vecinos del area, LA DISTRIBUIDORA podra hacer efectivas
dichas solicitudes. En tal caso, todos los gastos que demande la remocién, retiro,
traslado, modificacion, acondicionamiento, sustitucién y prolongacién de cables e
instalaciones que fuera menester realizar para que queden en perfectas
condiciones de seguridad y eficiencia desde el punto de -vista técnico y
econdmico, serén a cargo exclusivo de quien solicita la remocion o traslado.
Cuando LA DISTRIBUIDORA verifique nuevas'ediﬁcaciones, de cualquier tipo,
que contravengan medidas de seguridad en cuanto a distancias minimas
requeridas respecto de instalaciones preexistentes y en funcionamiento propiedad
de LA DISTRIBUIDORA, ésta procederd a requerir la clausura de la obra en
cuestion. En el caso de que la Unica solucién sea la remocién o traslado de las
instalaCiomas de LA DISTRIBUIDORA como consecuencia de la irregularidad
‘:;I?jodos los gastos de remocién, retiro, traslado, modificacion,

dete
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acondicionamiento, sustitucién y prolongacion de cables e instalaciones que fuera
menester realizar para que queden en perfectas condiciones de seguridad y
eficiencia desde el punto de vista técnico y econdmico, seran a cargo exclusivo de
quien puso en peligro las instalaciones en funcionamiento que fuesen objeto de
remocién o traslado. | |

Toda controversia que se suscite con motivo de las situaciones descriptas sera
resuelta por la AUTORIDAD DE APLICACION. | o |

CLAUSULA 24° MERAS RESTRICCIONES AL DOMINIO

LA DISTRIBUIDORA podra utilizar en beneficio de la prestacién del SERVICIO
PUBLICO los derechos emergentes de las restricciones administrativas al
dominio, quedando autorizada a tender y apoyar, mediante postes y/o soportes,
las lineas de distribucion de la. energfa eléctrica y/o instalar cajas de maniobras,
de proteccion y/o distribucién de energla eléctrica en los muros exteriores o en la
parte exterior de las propiedades de terceros y/o instalar centros. de
transformacién en los casos que sea necesario, de conformidad con la
reglamentacién vigente y/o que dicte el OEM y/o la AUTORIDAD DE
APLICACION.

CLAUSULA 25* SERVIDUMBRES

A los efectos de la prestacién del SERVICIO PUBLICO, LA DISTRIBUIDORA
gozara de los derechos de servidumbre previstos en la ley provincial N° 1243, sus
modificatorias o las que eventualmente la reemplaoen. Los importes que
impliquen el pago de tales derechos seran considerados en los costos generales

de cada revision tarifaria.

CAPITULO Il
RESPONSABILIDAD
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LA DISTRIBUIDORA sera responsable por todos los dafios y perjUiciﬁs causados
a terceros, en su persona o sus bienes, como consecuencia directa o indirecta de
la ejecucion del Contrato o prestaciéon regular del SERVICIO PUBLICO. EI
CONCEDENTE se considera un tercero cuando actia como USUARIO. La
responsabilidad es amplia y comprende, a titulo enunciatiifo: todas las
consecuencias de la prestacién del SERVICIO PUBLICO, del riesgo o vicio de las
cosas afectadas a ésta, la derivada de cualquier infraccién a las obligaciones
contractuales o reglamentarias del concesionario y las derivadas de las relaciones
contractuales con el personal de LA DISTRIBUIDORA y cuanUier tercero.

CLAUSULA 27*: SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL

LA DISTRIBUIDORA se obliga a mantener indemne a LA MUNICIPALIDAD por
cualquier reclamo de dafios. vinculado al SERVICIO PUBLICO. A tal efecto
contratara un segurc de responsabilidad t:ivil' de una empresa de reconocida
trayectoria, por un monto minimo asegurado de pesos veinte millones
($20.000.000), cuyo importe sera cbnsiderado en los costos generales de cada
revision tarifaria integral, incorporando al poder concedente como co-asegurado e
incluyendo una clausula de no subrogacion a favor de éste y lo mantendra vigente
mientras dure LA CONCESION. E! que debera ser actualizado en cada aumento
de tarifa en el mismo porcentaje (%) que lo haga la tarifa media. |

CLAUSULA 28*: TRABAJOS EN LA VIA PUBLICA

Los trabajos en la via publica o0 en lugares de dominio publico relacionados con la
instalacién de cables y demas elementos o equipos necesarios para la prestacion
del SERVICIO PUBLICO, por parte de LA DISTRIBUIDORA, deberén realizarse
con la debida sefalizacién y en un todo de acuerdo a la normativa vigente y a las
normas técnicas y de seguridad aplicables en cada caso, como asimismo reparar
las calles y/o veredas afectadas para dejarlés en perfecto estado de uso.

LA DISTRIBUIDORA sera responsable de todos los gastos incurridos eh la

realizagiémgde tales trabajos, como asimismo de los dafios que éstos puedan
nar a ferceros o a los bienes de dominio publico. '

ocasi
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CAPITULO IV
OBLIGACIONES DE LA DISTRIBUIDORA Y
DEL CONCEDENTE

CLAUSULA 29*: OBLIGACIONES DE LA DISTRIBUIDORA

LA DISTRIBUIDORA debera cumplimentar Ia_s sigu'ient'es obligaciones:

A) Prestar el SERVICIO PUBLICO dentro del AREA SERVIDA y expandir el
SERVICIO PUBLICO al AREA DE EXPANSION, conforme lo determinado en el
PLAN DE MEJORAS Y EXPANSION, a los niveles de calidad detallados en el
Subanexo [l del presente.Contrafo, teniendo los USUARIOS los derechos
establecidos en el respectivo REGLAMENTO DE SUMINISTRO. contenido en el
Subanexo | del presente Contrato. ” | |

B) Satisfacer toda demanda de suministro del SERVICIO PUBLICO en el AREA
SERVIDA, atendiendo todo nuevo requerimiento, ya sea que se trate de un
aumento de la capacidad de suministro o de una nueva solicitud de servicio.
Incluidos los casos que se trate de usuarios residenciales menores a 10 kW que
se encuentren a una distancia maxima de doscientos (200) metros de la red de
MT de la instalacién mas préxima de LA DISTRIBUIDORA, todo ello conforme a
las tarifas estipuladas en el Subanexo Il del presente Contrato y conforme los
niveles de calidad establecidos en el Subanexo Il del p'reSente Contrato,

C) Suministrar la energia eléctrica necesaria para Ia prestacion del servicio de

Alumbrado Publico a la Municipalidad en las condiciones técnicas actualmente
vigentes, sin perjuicio de las modificaciones que pacten las partes.

D) Sun@nergia eléctrica en cualquier tension.
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E) Ejecutar el PLAN DE MEJORAS Y EXPANSION vy realizar el mantenimiento
necesario para garantizar la prestaciéon del SERVICIQO PUBLICO conforme a los
niveles de calidad exigidos en el Subanexo Il det presente Contrato.

F) Adoptar las medidas necesarias para asegurar la provisién y disponibilidad de
energia eléctrica, con el fin de satisfacer la demanda y su eventual incremento en
tiempo oportuno y conforme a los niveles de calidad establecidos en el Subanexo
il del presente Contrato, debiendo a tales efectos, asegurar las fuentes de
~ aprovisionamiento. LA MUNICIPALIDAD no sera responsable, _bajo hinguna
circunstancia, de la provisién de enefgia eléctrica faltante paré' abaéteder la
demanda actual o futura de LA DISTRIBUIDORA. '

G) Permitir el acceso indiscriminado de terceros a la capacidad de transporte de
sus sistemas, mientras no esté comprometida para abastecer su demanda, en las
condiciones pactadas con aquél, y conforme a los términos dé la Ley N° 24.065.
La capacidad de transporte incluye la de transformacion y el acceso a toda otra
instalacion o servicio que la AUTORIDAD DE APLICACION determine.

H) Fijar especificaciones minimas de calidad para la energia eléctrica que se
inyecte en su sistema de distribucién por generadores o a'ut'bgeneradbres, de
acuerdo a los criterios que especifique la AUTORIDAD DE APLICACION.

I) Facilitar la utilizacion de sus redes a GRANDES USUARIOS del MEM en las
- condiciones que se establecen en el Subanexo Il del presente Contrato.

J) instalar, operar y mantener las instalaciones y/o equipos, de forma tal que no
constituyan peligro para la seguridad publica, respetando las normas que reguian
la materia.

K) Adecuar su accionar al objetivo de preservar y/o mejorar 'los ‘ecosistemas
involucrados con el desarrollo de su actividad, cumpliendo con las nommas
destinad 8 a la proteccion del medio ambiente actualmente en vige_ncié, -COmo
asimiﬁuellas queen el futuro se establezcan,
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L) Propender y fomentar para si y para sus USUARIOS el uso eficiente de la
energia eléctrica.

M) Elaborar y aplicar, previa aprobacién de la AUTORIDAD DE APLICACION, las
normas que regiran la operacién de las redes de distribucién en todos aquellos
temas que se relacionen a vinculaciones eléctricas que se im'plementen con
Transportistas y/o Generadores.

N) Abstenerse de dar comienzo a la construccién, operacién, extension o
ampliacién de instalaciones no comprendidas en el PLAN DE MEJORAS Y
EXPANSION del SERVICIO PUBLICO. '

N) Abstenerse de abandonar total o parcialmente Ia prestacién del SERVICIO
PUBLICO o las instalaciones destinadas o afectadas a su prestacién, sin contar
previamente con la autorizacién de la AUTORIDAD DE APLICACION.

O} Abstenerse de ofrecer ventajas o preferencias en el acceso a sus
instalaciones, excepto las que puedan fundarse en categorias de USUARIOS. Los
contratos vigentes continuaran asi hasta su finalizacién.

P) Abstenerse de constituir hipoteca, prenda, u otro gravamen o derecho reall en
favor de terceros sobre los bienes afectados a la prestacién del SERVICIO
PUBLICO, sin perjuicio de Ia libre disponibilidad de aquellos bienes que en el
futuro resulten inadecuados o innecesarios para tal fin. Esta prohibicion no
alcanzara a la constitucién de garantias reales que LA DISTRIBUIDORA otorgue
sobre un bien en el momento de su adquisicién, como garantia de pago del precno
de compra,

Q) Cumplimiento de los requerimientos, disposiciones y normativa emanados de
la AUTORIDAD DE APLICACION en virtud de sus atribuciones legales y
reglamentarias.

R) Cumplir con todas las leyes y regulaciones que por cualquier concepto le sean
aplicables, entfe ellas, las de orden laboral y de seguridad social.
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CLAUSULA 30°: COOPERACION CON LA AUTORIDAD DE APLICACION

LA DISTRIBUIDORA cooperara con la AUTORIDAD DE APLICACIO.N con el fin
de facilitar e! cumplimiento de sus funciones.

En tal sentido LA DISTRIBUIDORA debera, sin ser ésta una enunciacién taxativa:

A.

Cooperar con la AUTORIDAD DE APLICACION en el ejercicio de
sus funciones relativas al control del cumplimiento de este contrato y
sus normas complementarias, concordantes o reglamentarlas

Preparar y presentar a la AUTORIDAD DE APLICACION los
informes, planes, estudios y demés requisitos previstos en este
contrato, en Ios tiempos y formas contemplados para cada uno de
ellos.

- Responder en un plazo maximo de diez (10) dias habiles los

pedidos de informes solicitados por la AUTORIDAD DE
APLICACION. El plazo mencionado podra ser exfendido por la
AUTORIDAD DE APLICACION como consecuencia de un -pedido,
debidamente justificado, de LA DISTRIBUIDORA.

Informar a la AUTORIDAD DE APLICACION si tomare conacimiento
de hechos o circunstancias que faciliten el cumplimiento de las
funciones de ésta. |

Habilitar en un servidor web que la AUTORIDAD DE APLICACION
indique, la informacién relacionada con la prestacrén de Ios servicios

concesionados que ésta requiera.
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CLAUSULA 31*: OBLIGACIONES DE LA CONCEDENTE

Es obligacién de LA MUNICIPALIDAD garantizar a LA DISTRIBUIDORA la
exclusividad del SERVICIO PUBLICO en el AREA REGULADA, por el término y
bajo las condiciones que se determinan en el MARCO REGULATORIO y el
presente contrato.

CAPITULO V

TARIFAS Y CUESTIONES TRIBUTARIAS

CLAUSULA 32*: CUADRO TARIFARIO

LA DISTRIBUIDORA debera calcular su Cuadro Tarifario de acuerdo al
procedimiento descrito en el Capitulo 11l del Subanexo Ill del presente Contrato,
someterlo a la aprobacion de la AUTORIDAD DE APLICACION y facilitar el
conocimiento de los valores tarifarios a los USUARIOS. Los Cuadros Tarifarios
que apruebe la AUTORIDAD DE APLICACION constituyen valores rhéximos,
limite dentro del cual LA DISTRIBUIDORA facturara a sus USUARIOS por el
SERVICIO PUBLICO. Estos valores méaximos no seran de aplicacion en el caso
de los contratos especiales acordados entre los USUARIOS y LA
DISTRIBUIDORA, previamente autorizados por la AUTORIDAD DE APLICACION.,

CLAUSULA 33°; PROPUESTAS TARIFARIAS

LA DISTRIBUIDORA podra proponer a la AUTORIDAD DE APLICACION el
establecimiento de tarifas que_'rles_pOndan a modalidades de consumo no
contempladas en el Régimen Tarifario del Subanexo il del presente Contrato,
cuando su aplicacion signifique mejoras técnicas y econémicas en la prestacion
del servicio tanto para los USUARIOS cbmo para LA DISTRIBUIDORA. Dentro de
los ftr, (30) dias de recibida, el OEM, con opinién fundada, lo elevara al
Congc:‘%iberante para su consideracion.
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CLAUSULA 34%; CUADRO TARIFARIO INICIAL

El Cuadro Tarifario inicial es el que se encuentra previsto en el Capitulo Il del
Subanexo Il del presente Contrato. LA DISTRIBUIDORA lo aplicars a partir del
dia de ENTRADA EN VIGENCIA del presente Contrato.

CLAUSULA 35° ESTABILIDAD TRIBUTARIA

LA DISTRIBUIDORA estara sujeta al pago de todos los tributos establecidos en la
legislacion nacional, provincial y municipal vigente, no rigiendo en la actualidad
ninguna excepcién que le garantice exenciones ni estabilidad tributaria de
impuestos, tasas ¢ gravamenes municipales. Sin perjuicio de ello, si con
posterioridad a la fecha de ENTRADA EN VIGENCIA del presente Contrato se
produjera un incremento de su carga fiscal, originada como consecuencia de la
creacion de impuestos, tasas o gravdmenes especificos y exclusivos de la
actividad de prestacién del SERVICIO PUBLICO o de la consagracién de un
tratamiento tributario diferencial para éste o discriminatorio ‘respecto de otros
servicios publicos, LA DISTRIBUIDORA frasladara, previa autorizacion del OEM
el importe de dichos lmpuestos tasas o gravamenes a las tanfas 0 prec:os en su
exacta incidencia.

Atento a lo establecido en el inciso c) del articulo 234° del Cédigo Tributario
Municipal, Ordenanza N° 10.383, no corresponde que LA DISTRIBUIDORA tribute
el Derecho de Inspeccién y Control de. Seguridad e Higiene de Actividades
Comerciales, Industriales y de Servicios, atento a que por su. caracter de
Cooperativa, es una entidad sin fi nes de lucro. '

CLAUSULA 36°: RECONOCIMIENTO DE PERDIDA

LA MUNICIPALIDAD reconocera que el nivel de pérdidas fotales (técnicaé Y ho
técnicas) de energia eléctrica asciende al 19% (diecinueve por ciento).-

Gradualmente durante los primeros 10 afios de vigencia del presente contrato,
dicho porcentaje deber4 ser reducido al 12% (doce por ciento) en la medida que
los Estados Nacional, Provincial y/o Municipal, segun corresponda, regularicen de
manera ual la situacion dominial y de infraestructura de los asentamientos
irregule’aa%stentes en el ejido de la Ciudad de Neuquén, actuales y/o los que
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se generen durante la vigencia del presente contrato, caso contrario el porcentaje
de perdidas totales (técnicas y no técnicas) de energia eléctrica reconocido por
LA MUNICIPALIDAD continuara siendo del 19% (diecinueve por ciento),
descontando en proporcién a lo que se logre reducir por cada asentamiento
regularizado, en el caso de las pérdidas no técnicas.

CAPITULO VI
EXTINCION DEL CONTRATO DE CONCESION

CLAUSULA 37%: CAUSALES DE EXTINCIQ_ N

A) Vencimiento del piazb 6rigina| por el que fue otorgad.a..
B) Rescision.

C) Caducidad.

D) Rescate.

E) Revocacion.

En cualquier caso, LA MUNICIPALIDAD quedara liberada de las eventuales
obligaciones que LA DISTRIBUIDORA hubiese comprometido con terceros por
cualquier razén, las cuales resultaran inopbnibles a aquélla. | :
CLAUSULA 38" VENCIMIENTO DEL PLAZO c ION o
EXTINCION ANTICIPADA | | y

Si finalizado el plazo de la concesion, no se hubiere celebrado un nuevo contrato,
se consﬁ prorrogado automéaticamente por el plazo de cinco (5). afios, por

Unica veg.
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Sin perjuicio de ello, si vencido el plazo de prérroga no se hubiera celebrado un
nuevo contrato, LA DISTRIBUIDORA continuara prestando los servicios en las
mismas condiciones establecidas en el presente contrato.

CLAUSULA 39*: CAUSALES DE CADUCIDAD
Seran causales de caducidad de la concesion las Siguientes:

1) El abandono de la CONCESION: En este supuesto el OEM se haré cargo del
servicio, quedando extinguida automaticamente la relacién contractual de LA
DISTRIBUIDORA con LA MUNIC!PALIDAD, sin necesidad de interpelacién
judicial y/o extrajudicial, sin perjuicio de las acciones legales que_correspondan.

2) La quiebra, liquidacion, pérdida de la personeria juridica de LA
DISTRIBUIDORA o concurso, en el supuesto que éste imposibilite la normal
prestacion del SERVICIO PUBLICO a su cargo.

3) La transformacién, fusién, absorcién o integracién de LA DISTRIBUIDORA con
otras sociedades y/o personas fisicas, sin autorizacion previa y expresa de LA
MUNICIPALIDAD '

4) La transferencia total o parcial de la CONCESION sin la autorizacién previa y
expresa de LA MUNICIPALIDAD. '

§) La falta de constitucion o cobertura de los seguros, de acuerdo a las exigencias
de este Contrato o del MARCO REGULATORIO y la legislacién vigente, previa
intimacion fehaciente a su cumplimiento en un plazo méximo de setenta y dos

(72) horas.

6) La suspension total o parcial en la prestacién del servicio en forma injustificada
¥y que no sea regularizada en el plazo que fijle la AUTORIDAD DE APLICACION.

7) La fal@onstitucibn y/o adecuacién de la garantia de contrato.
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CAPITULO VI
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA 40*; SOLUCION DE DIVERGENCIAS

Toda controversia que se genere entre LA DISTRIBUIDORA y los USUARIOS con
motivo de la prestacion del SERVICIO PUBLICO y de la aplicacion o
interpretacién del MARCO REGULATORIO establecido por la Ordenanza N° 14122
sera puesta a consideracién de la AUTORIDAD DE APLICACION, conforme a lo
dispuesto en el Articulo 7° del mismo.

Los actos respectivos de la AUTORIDAD DE APLICACION seran recurribles de
acuerdo a las Normas del Procedimiento Administrativo Municipal.

CLAUSULA 41*: MARCO NORMATIVO

El presente Contrato, en lo que no est4 dispuesto en sus clausulas, se regira por.
lo dispuesto en el Marco Regulatorio del Servicio de Distribucién y
Comercializacion de Energfa Eléctrica de la Ciudad de Neuquén, establecido por
Ordenanza N° 14122 y las normas que en el futuro la modifiquen, complementen
0 reemplacen y sera de aplicacion supletoria la Ordenanza N° 1728 y sus
modificaciones, la Ley 24065 y sus respectivas reglamentaciones.

CLAUSULA 42°: DOMICILIO Y JURISDICCION

A todos los efectos legales, LAS PARTES constituyen domicilio en el encabezado
de! presente, donde seran vdlidas todas las notificaciones judiciales y
extrajudiciales que hubieren de practicarse.

Asimismo, LAS PARTES dirimiran sus conflictos en la jurisdiccion del Fuero

Procesal Wtrativo de la Primera Circunscripcion Judicial de la Provincia del

Neuquén.
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CLAUSULA 43°: GENERACION DISTRIBUIDA

LA DISTRIBUIDORA debera cumplir con la Ordenanza 1'4068, sus reglame'ntébiones
vigentes y las normas que en el futuro la modifiquen, complementen o
reemplacen, relativas a la generacién' de energia eléctrica de origen renovable por
parte de usuarios de la red de distribucién.

CLAUSULA 44*; SUBANEXOS

Forman parte del presente Contrato los siguientes Subanexos que Io

complementan en sus partes especificas:

« SUBANEXO I: Reglamento de Suministro.

« SUBANEXO Il: Normas de Calidad del Servicio y Sanciones.

¢ SUBANEXO lil: Régimen Tarifario, Cuadro Tarifario Inicial y Procedimientb
para el Célculo del Cuadro Tarifario.

¢ SUBANEXO IV: Servicio de Alumbrado Publico.

CLAUSULAS TRANSITORIAS:

PRIMERA: CALCULO DEL CUADRO TARIFARIO

La DISTRIBUIDORA se obliga, sin costo alguno para LA MUNICIPALIDAD, a
contratar una consultora para que asesore a su's especialistas en la determinacion
de un Cuadro Tarifario de Transicién que debera ser aplicado hasta que sea
definido un Cuadro Tarifario para un periodo de cinco (5) afios y, asimismo, para

la realizacién de un estudio tarifario que permita determinar el Cuadro Tarifario :

para dicho periodo de ¢inco (5) afios que regira a partir de la entrada en vigencia

del presente contrato




Los estudios tarifarios a cargo de la consultora definida en la clausula anterior
deberan realizarse sobre la base de los Términos de Referencia que deberan ser

aprobadg€ poyna ordenanza especifica.
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CAPITULO |: CONDICIONES GENERALES-- PARA EL SUMINISTRO
ARTICULO 1°: TITULARIDAD

Quien solicite acceso al suministro de energia eléctrica debera encuadrarse en
alguna de las siguientes categorias:

A) TITULAR

Se otorgara la TITULARIDAD de un servicio de energia eléctrica a las personas
humanas o juridicas, agrupaciones de colaboracion empresaria y uniones
transitorias de empresas, con residencia legal en la Republica Argentina;
organismos publicos nacionaleé., prbvinciales y municipales - que acrediten la
posesién o tenencia legal del bien inmueble o instalacién para la cual se solicita el

suministro y mientras dure su derecho de uso.
De verificarse la falta de derecho al uso del inmueble, el titular serd considerado
automaticamente titular precario.

B) TITULAR PRECARIO

Se otorgara la TITULARIDAD PRECARIA de un servicio de energia eléctrica en los
casos en que, si el solicitante no cuenta con el titulo de propiedad, contrato de
locacién o comodato, acta de adjudicacion o tenencia precaria respectivamente, y a
solicitud de LA DISTRIBUIDORA el usuario acredite el domicilio del inmueble con la
presentacién de un certificado de domicilio expedido por. autoridad competente, o
instrumento equivalente. A requerimiento de quien acredite la lpropiedad del
inmueble se podra cancelar la titularidad precaria, proeediéndose al corte del

suministro.

C) TITULAR PROVISORIO

Cuando la energia eléctrica sea requerida para la ejecucién de obras, se otorgara la
TITULARIDAD PROVISORIA al propietario del inmueble o instalacién y a Ia'persona
direccion de ésta, quedando ante LA DISTRIBUIDORA, ambos como
resporsables)en forma solidaria. '
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Esta titularidad sera otorgada por un plazo de seis meses. Transcurrido dicho plazo,
el titular debera acreditar que subsisten las condiciones por las cuales se otorgo la
titutaridad. Si no acreditara tal circunstancia, LA DISTRIBUIDORA procedera a la
suspension, previa comunicacion a ta AUTORIDAD DE APLICACION.

D) TITULAR TRANSITORIO

En los casos de suministros de caracter no permanente que requieran energia
eléctrica para usos tales como: exposiciones, publicidad, ferias, circos, etc., se
otorgara al solicitante la TITULARIDAD TRANSITORIA, previa firma del contrato de
servicio establecido para este tipo de suministro y siempre que haya obtenido la
autorizacién municipal para el evento. Dicha autorizacién deberé incluir, cuando
cosresponda, la autorizacion para la colocacién de instalaciones eléctricas en la via .
publica por parte del area correspondiente.

ARTICULO 2°: CAMBIO DE TITULARIDAD

A los efectos de este Reglamento los téminos "USUARIO" y "titular resuitan
equivalentés, sin perjuicio del derecho de LA DISTRIBUIDORA de poder exigir en
todo momento que ia titularidad de un servicio se encuadre dentro de una de las
categorias previstas en el articulo 1°. Se concedera el cambio de ftitularidad del
servicio de energia eléctrica al requirente que se encuentre comprendido dentro de
las categorias del articulo 1°, que no registre deuda con LA DISTRIBUIDORA y que
haga uso del servicio de acuerdo con las condiciones técnicas autorizadas.

Si se comprobara que un USUARIO no es titular del servicio, LA DISTRIBUIDORA
podra intimar el cambio de titularidad existente y exigir el cumplimiento de las
disposiciones vigentes. En el caso de no hacerlo dentro de los diez (10) dias habiles
posteriores a la notificacién, LA DISTRIBUIDORA podra proceder al corte del
suministro, con comunicacién a la AUTORIDAD DE APLICACION.

En caso de fallecimiento del titular, los familiares o terceros convivientes podran
continuar ep-&| uso del servicio de energia eléctrica, para lo cual deberén solicitar el
cambio deftitularjdad y acreditar las exigencias establecidas en el articulo 1°.
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El titular registrado y el USUARIO no titular seran solidariamente responsables de

todas las obligaciones a cargo de cualquiera de ellos, conforme a lo dispuesto en el

presente Reglamento, incluso del pago de ios consumos que se registrasen,

recargos e intereses.

ARTICULO 3°: CONDIC IONES DE HABILITACION

En ningtn caso LA DISTRIBUIDORA podré requerir el pago de concepto alguno,
fuera de los enunciados en e! presente articulo, como requisito para la conexién

y/o rehabilitacion del suministro.

o »

N o

. No registrar deudas pendientes por suministro de energia eléctrica u otro

concepto resultante de este Regiamento, con antigliedad no mayor a tres (3)

anos. .
. En caso de que corresponda, oontar con Documento Nacional de identidad o

documentacion que expida la Direccién Nacional de Migraciones.

. Dar cumplimiento al Depésito de Garantia establecido en el articulo 47° de

este Reglamento, cuando LA DISTRIBUIDORA asi lo requiera.

Abonar los derechos de conexién de acuerdo al Cuadro Tarifario vigente.
Firmar el correspondiente forn'iulario de solicitud de sumi.nistro o el contrato
de suministro, segun corresponda de acuerdo al tipo de tarifa que

corresponda aplicar.

Denunciar todos los suministros que tenga a su nombre.

Firmar, si corresponde, el convenio establecido en el articulo 4° de este

Regilamento. .

Para los inmuebles o instalaciones nuevas destinadas a usos mdustnales y/o

comerciales, deberan acreditar la habilitacion municipal correspondiente.
ifristho, este requisito seré aplicable a los cambios de rubro o actividad.

mplir ¢on todas las normas técnicas vigentes.




ARTICULO 4°: CENTRO DE TRANSFORMACION Y/O MANIOBRA - TOMA
PRIMARIA '

Cuando la potencia requerida para un nuevo suministro, o cuando se solicite un
aumento de la potencia existente, y tal requerimiento o solicitud supere la capacidad
de las redes existentes, el titular, a requerimiento de LA DISTRIBUIDORA, y con la
aprobacién de la AUTORIDAD DE APLICACION, debera poner a disposicién de
aquélla, un espacio de dimensiones adecuadas razonables técnicamente, de
acuerdo a cada tipo de instalacion, que como minimo tendra veinte (20) metros
cuadrados con un anchc de cuatro (4) metros para la instalacién de un centro de
transformacion. A solicitud de LA DISTRIBUIDORA, Ia AUTORIDAD DE
APLICACION podra autorizar otras medidas. - | |

Si por razones técnicas también fuere necesario alimentar la red externa de
distribucién, LA DISTRIBUIDORA podré acordar con el USUARIO la compensacion
econémica'por esta servidumbre, de acuerdo a lo cjue se establece en la ley
provincial 1243 en su texto actualizado. A ese efecto se_d_ebefé firmar un convenio
estableciéndose los términos y condiciones aplicables para la instalacién de dicho
centro de transformacion como asimismo el monto y modalidad del resarcimiento
econdmico que se acuerde. A este respecto el titular debera respetar las normas de
instalacién vigentes en la oportunidad segun lo indicado en cada caso por LA
DISTRIBUIDORA y lo establecido en la normativa interna de LA DISTRIBUIDORA
/o lo reglamentado por la AUTORIDAD DE APLICACION.

Seréa a cargo del titular la provision y colocacién de la caja o cajas correspondientes
" a los equipos de medicién y corte segun cada caso, tipo de instalacion y potencia de
acuerdo a los requisitos fijados por Bomberos de la Provincia del Neuquén o la
AUTORIDAD DE APLICACION, respetando las normas de instalacién vigentes en la
gun sean en cada caso indicadas por LA DISTRIBUIDORA y/o
r la AUTORIDAD DE APLICACION.
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ARTICULO 5°: PUNTQ DE CONEXION Y PUNTO DE SUMINISTRO

PUNTO DE CONEXION: Es el lugar fisico de la red de distribucién de energia
eléctrica desde la cual se obtendra la energia para alimentar las instalaciones del
titular del suministro.

ACOMETIDA: Es el conjunto de conductores y elementos necesarios para el
suministro de la energia eléctrica desde ia red de distribucién, hasta el punto de
suministro. Si se tuviera mas de un punto de suministro (varios suministros), la
acometida estara compuesta de una parte general y de las partes. individuales que
correspondieran, hasta los respectivos puntos de medicion. |

PUNTO DE SUMINISTRO: Es el lugar fisico en el cual se instalaré el equipamiento
de medicién a traves del cual se registrard la transferencia de energia eléctrica
desde la red de distribucién hasta las instalaciones del titular del suministro.

Por cada lote (definido e identificado por una Gnica nomenclatura catastral), se
admitiran como maximo hasta tres (3) acometidas monofésicas de 4kW cada una o
una (1) acometida trifasica hasta 10kW.

Para cada nomenclatura catastral elllos pilar/es deberan instalarse en la linea
municipal de la edificacion del lote.

Para mas de tres (3) suministros monofasicos de 4kW por lote, o mas de uno (1)
trifasico de 10 kW, o para equipos de medicién por lote, se debera montar un
Gabinete de Medidores, con una unica acometida en el lote. El gabinete albergara ia
totalidad de los medidores, se ubicara en la linea municipal y deberd cumplir los
lineamientos de las especificaciones técnicas de LA DISTRIBUIDORA. o

Para solicitudes de hasta tres (3) suministros de 4 kW cada uno, la o las acometidas
al o a los puntos de suministros se ubicaran en un Gnico frente del lote del
solicitante. Para aquellos casos en que el lote se situe en la esquiha de manzana, se
podran distribuir las acometidas al o los puntos de suministros en. cada uno de
amb tes del lote. Para el caso de unidades habitacionales construidas bajo el
régim propiedad horizontal, y en donde cada unidad funcional limita con la
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linea de edificacién municipal, cuente con acceso desde la via puablica y no posea un
espacioc comun, se podran realizar acometidas individuales para cada punto de
suministro de hasta 4kW, sin considerar el méximo de tres (3) acometidas por lote.

Las acometidas deberan 'ejécutarse de conformidad con las especiﬁ'caciones
técnicas vigentes de LA DISTRIBUIDORA, aprobadas por la AUTORIDAD DE
APLICACION.

Asimismo, deberan respetarse las distancias minimas de seguridad indicadas en la
Reglamentacién para la Ejecucion de Instalaciones Eléctricas en Inmuebles AEA
90364, ultima edicion o la que la reemplace en el futuro.

ARTICULO 6°; EXTENSION Y/O AMPLIACION DE REDES Y FACTIBILIDAD DEL

SERVICIO

1-PRINCIPIOS GENERALES:
Conforme a la Clausula 29°, apartado B, de las Clausulas Generales del Contrato de
Concesidon, es obligacién de LA DISTRIBUIDORA satisfacer toda demanda de

- suministro dei SERVICIO PUBLICO en ef AREA SERVIDA, atendiendo todo nuevo

Lr P
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requerimiento, ya sea que se trate de un aumento de la capacidad de suministro o
de una nueva solicitud de servicio, en las condiciones previstas en dicha clausula.

En virtud de ello, se encuentra obligada a prever en su PLAN DE MEJORAS Y
EXPANSION las distintas demandas que puedan generarse conforme al crecimiento
demografico y de desarrollo urbano. Para ello debera trabajar constantemente con la
AUTORIDAD DE APLICACION y con la dependencia municipal vinculada a obras
particulares y conforme al Cdédigo de Planeamiento Urbano, para proyectar la
expansion de cada zona.

2-EXCEPCIONES:

Del presente régimen seran exceptuados los USUARIOS que se”cate'goricen como
residepcialgs y/o uso general con potencia a contratar de hasta 10 kW por lote,

siempre quq se encuentren a una distancia maxima de doscientos (200) metros de la




instalacion de Media Tensién mas proéxima de LA DISTRIB'UIDORA. Ademas, no
deberan estar encuadrados como Titular Provisorio o Titular Transitorio segln lo
establecido en los incisos C y D del articulo 1° del presente Reglamento, salvo que
tengan como fin eventos declarados de interés publicos.

2.1- FACTIBILIDAD DE SERVICIO:

Cuando la solicitud supere los 10 kW por lote, 0 se refiera a un lote ya servido con
tres suministros monofasicos, o bien se trate de un aumento de potencia, el
requirente debera presentar una nota de pedido de factibilidad.

Con la informacién alli brindada,' LA DISTRIBUIDORA evaluara técnicamente Ia
aptitud de la red existente (si la hay) o la necesidad de obras de extensién o
remodelacion de la red para brindar el servicio al lote indicado. -

La nota de respuesta de LA DISTRIBUIDORA se denomina “Factibilidad Técnica de
Conexién”, la cual debe contener una breve descripcién de las obras que se deberan
realizar para poder brindar el nuevo pedido y, a la vez, sostener el servicio continuo
y seguro para los suministros ya existentes en el sector. LA DISTRIBUIDORA
también debe indicar en dicha nota cémo debera proceder el requirente (requisitos
de obras minimas internas, presentaci6n de proyectos, etc.). _

El plazo de vigencia de Ia factibilidad sera de seis (6) meses desde su otorgamiento.
Transcurrido ese periodo, se considerara vencida y debera solicitarse nuevamente.

Si otorgada una factibilidad, el requirente considerara que los requisitos de potencia
cambiaron, debera solicitar una nueva, con las modificaciones respectiv’as' en los
datos suministrados a LA DISTRIBUIDORA.

Conjuntamente con cada pedido de Factibilidad, el requirente debera abonar el
arancel correspondiente, equivalente al establecido como “Derecho de conexién de
medidor trifasico para suministro normal”.




A) ZONAS SIN INSTALACIONES DE DISTRIBUCION O REQUERIMIENTO DE
INCREMENTO DE POTENCIA:

Cuando se solicite la conexién de un nuevo usuario en una zona donde no existan
instalaciones de distribucién (excluidos nuevos fraccionamientos, urbanizaciones,
loteos, barrios, o conjuntos habitacionales ¢ de viviendas en Propiedad Horizontal), o
bien se requiera incremento de potencia en un suministro existente, para el que
deban realizarse modificaciones sobre Ias redes preexistentes, dichas obras estaran
a cargo exclusivo del Usuario o requirente (excluidos nuevos fraccionamientos,
urbanizaciones, loteos, barrios, o conjuntos habitacionales o de viviendas en
Propiedad Horizontal) y debera contar previamente con la Factibilidad de Servicio y
punto de conexién otorgado por LA DISTRIBUIDORA. Las obras deberan responder
a los tipos constructivos aprobados por LA DISTRIBUIDORA, cuyo Departamento
Técnico debera aprobar el proyecto e inspeccionar la ejecucion de los trabajos. Al
momento de emitir LA DISTRIBUIDORA el Certificado de Recepcién provisoria de
las obras, éstas deberan ser transferidas en forma gratuita por el titular de ésta,
mediante acta, y pasaran a formar parte de las instalaciones propias de LA
DISTRIBUIDORA.

Cuando la obra ejecutada permita la conexién de nuevos suministros no existentes
al momento de su puesta en servicio, los nuevos usuarios y/o requirentes que se

sirvan del excedente de dicha obra, efectuaran a LA DISTRIBUIDORA los aportes

dinerarios actualizados correspondientes a la obra ejecutada en primer lugar,
haciendo uso de la potencia disponible y teniendo en cuenta valores actualizados
de la misma y proporcionales a la potencia por estos solicitada. Dicho monto seran
reintegrados por LA DISTRIBUIDORA al Usuario y/o Requiriente que ejecutd la obra
inicial, en concepto de compensac:én por Ia ejecucuﬁn en demasla de los
requerimientos propios.-

B) FRACCIONAMIENTOS, URBANIZACIONES, LOTEOS, BARRIOS,
CONJUNTOS HABITACIONALES O VIVIENDAS EN PROPIEDAD HORIZONTAL:
Las obras de electrificacién ‘destinadas a dotar del servicio a nuevos
fraccibnamientos, urbanizaciones, loteos, barrios, o conjuntos habitacionales o'de
viviendas en Propiedad Horizontal (PH - edificios) ubicados dentro del perimetro de
ta zona abastecida por LA DISTRIBUIDORA, estaran a cargo exclusivo del titular dei
fraccionamiento o loteo y deberan contar previamente con la Factibilidad de Servicio
y Punthonexién otorgado por LA DISTRIBUIDORA. Las obras deberan
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responder a los tipos constructivos aprobados por LA DISTRIBUIDORA, cuyo
Departamento Técnico deberé aprobar el proyecto e inspeccionar la ejecucién de los
trabajos. LA DISTRIBUIDORA no estara obligada a prestar servicio a aquelios
fraccionamientos, urbanizaciones, loteos, barrios o oOnjun'tds .habitaciona.les o de
viviendas en el régimen de Propiedad Horizontal (PH, edificios) que no cuenten con
sus propias obras de electrificacion. Al momento de emitirse el Certificado de
Recepcién provisoria de las obras, éStas deberan ser transferidas en forma gratuita
por el titular del Loteo, mediante acta, y pasaran a formar parte de las instalaciones
propias de LA DISTRIBUIDORA.

En particular, el disefio, célculo y proyecto de la red basica de las obras de
electrificacion destinadas a dotar del servicio a nuevos fraccionamientos,
urbanizaciones, loteos o barrios, debera ser realizado por un profesional matriculado
en el Colegio de Ingeniero de la Provincia del Neuquén siguiendo lo establecido en
las Especificaciones Técnicas de LA DISTRIBUIDORA y teniendo en cuenta
ademas, que para cada lote se debe considerar una potencia méaxima de 10 kW, Si
en un loteo cuyo coeficiente CVUP {cantidad de vivienda unifamiliares por metro
cuadrado de parcela) da una pdtencia rhélyor. se deber4 considerar para el célculo y
proyecto esta nueva potencia. Una vez realizada la red basica, todo usuario que
requiera una potencia superior a la de célculo y de no existir capacidad en la red
existente, debera realizar a su cargo todas las ampliaciones necesarias.

Junto con los proyectos elaborados y presentados por terceros a LA
DISTRIBUIDORA, estos deberan abonar el arancel correspondiente, de acuerdo al
siguiente detalle: -

1. Proyectos de Gabinetes de Medidores con Acometida Aérea o Subterranea:
un monto equivalente a un (1) cargo de “Derecho de conexién de medidor
trifasico para suministro normal’”.

2. Proyectos de Gabinete de Equipos de Medicibn con Acometida Aérea o




3. Proyectos de loteos, con redes de baja tensién y de alumbrado publico, sin
redes de media tension: un monto equivalente a dos (2) cargos de “Derecho
de conexion de medidor trifasico para suministro normal”.

4. Proyectos de subestaciones transformadoras (SET’s) aéreas y/o subterraneas
con nexos aéreos y/o subterraneos: un monto equivalente a dos (2) cargos de
“Derecho de conexién de medidor trifasico para suministro normal”.

5. Proyectos de loteos o PH, con redes de baja tension y/o de alumbrado
publico, con redes de media tensién (incluidas SET’s): un monto equivalente a
tres (3) cargos de “Derecho de_cqnexién de medidor trifasico para suministro

normal’.

El plazo de vigencia de Aprobacién de un proyecto de terceros tiene una validez de
seis (6) meses desde su otorgamiento. Transcurrido ese periodo, se considerara
vencido y debera enviarse nuevamente el proyecto para su revalidacién, con previo
pedido de Factibilidad de Servicio y -abonar nuevamente los aranceles que
correspondan.

Si aprobado el proyecto, el usuario considerara que los requisitos de suministros y/o
potencia cambiaron, debera solicitar una nueva Factibilidad de Suministro, con las
modificaciones respectivas en los datos suministrados a LA DISTRIBUIDORA,
debiendo abonar nuevamente los aranceles que corfespondan. |

Asimismo, por cada nueva correccién o revélida que se le efectie al mismo

proyecto, debera abonar el arancel cdrrespondiente, equivalente a un (1) cargo
adicional de “Derecho de conexién de medidor trifasico para suministro normal”.

ARTICULO 7°: LIMITE DE RESPONSABILIDADES

Ante probables contingencias que pudieran ocurrir en la instalacién de conexién a la
red de suministros, queda expre‘sa'mente establecido que el limite de
responsabilidad de LA DISTRIBUIDORA 'para puritos de suministros individuales de
medidorgs e¢ta dado por los bornes de entrada del interruptor de corte general del
tablerofprincigal del USUARIO. Para que ello se cumpla, dicho tablero de entrada de




energia no debera estar a una distancia mayor de un ('1) metro de los bornes de
salida del medidor.

LA DISTRIBUIDORA debera notificar fehacientemente a todos los USUARIOS
acerca de esta condicién. Si luego de notificado el USUARIO al respecto, el tablero
quedara a una distancia mayor que la mencionada, el limite de responsabilidad de
LA DISTRIBUIDORA serd los bornes de salida del medidor. Desde la acometida
hasta dicho punto la responsabilidad es de LA DISTRIBUIDORA.

En ef caso de gabinetes que alojen mas de un medidor, el limite de responsabilidad
de LA DISTRIBUIDORA est4 dado por los bornes de entrada del interruptor de corte
general ubicado en el médule de acometida hasta una distancia no mayor a un (1)
metro de la linea municipal.

Queda expresamente prohibido al USUARIO intervenir sobre la instalacién eléctrica
bajo responsabilidad de LA DISTRIBUIDORA y es obligacién inexcusable de aquel
darle libre acceso las veinticuatro (24) h.ofas a esta, como asi también permitir la
realizacién de los mantenimientos necesarios.

En el caso de los gabinetes emplazados a una distancia mayor de un (1) metro de
distancia de la linea municipal, el limite de responsabilidad de LA DISTRIBUIDORA,
esta dado por los bornes de entrada del interruptor de corte general ubicado en la
linea municipal. | | |

Para este caso es obligacién inexcusable del USUARIO y/o USUARIOS, darle libre
acceso las veinticuatro (24) horas a LA DISTRIBUIDORA para realizar la lectura de
los equipos de medicién, y sera responsabilidad. de los USUARIOS mantensr en
perfecto estado de conservacion y de seQuridad, todas las ihstélaciones eléctricas
dispuestas aguas debajo de los bornes de entrada del interruptor de corte general,
ubica a linea municipal. Asimismo al médulo de medicibri del gabinete de
medidores solo tendra acceso el personal de LA DISTRIBUIDORA.
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ARTICULO 8°: UBICACION DEL EQUIPO DE MEDICION

Los medidores o los gabinetes que alojen varios medidores, deberan instalarse en la
linea municipal, salvo que no fuera posible por razones técnicas. En tal caso se
instalara en el interior de la propiedad, en ef lugar mas cercano a la linea municipal.
En todos los casos el USUARIO debera garantizar el libre acceso de LA
DISTRIBUIDORA durante las veinticuatro (24) horas. |

La existencia de limitaciones que impidan dicho acceso, dara lugar a la aplicacién de
multas mensuales al titular y/o usuarios de las instalaciones, previa intimacién
fehaciente con comunicacién a ia AUTORIDAD DE APLICACION.

En el caso de que, aun con aplicacién de sanciones, persistiéran las limitaciones
para él acceso a los gabinetes y/o niedidores, LA DISTRIBUIDORA estara facultada |
a reemplazar los medidores de lectura directa por medidores de lectura y operacién
remota con cargo a los usuarios.

La AUTORIDAD DE APLICACION reglamentaré las caracteristicas y condiciones de
los tableros, gabinetes y equipos de medicién. '

- CAPITULO Ii: OBLIGACIONES DEL TITULAR Y/O USUARIO

ARTICULO 9°: DECLARACION JURADA

Informar correctamente, con caracter de Declaracion Jurada, los datos que le sean
requeridos al registrar su solicitud de suministro, aportando la informacién que se le
exija, a efectos de la correcta aplicacién de este Reglamento y de su encuadre
tarifario y tributario, y de contar con un domicilio donde se le realizaran todas las
notificaciones judiciales y éxtrajudiciales que comespondan, lo cual LA
DISTRIBUIDORA debera informar por escrito a cada usuario que solicite la conexién
del servicio.

Asimismo, debera actualizar dicha informacién cuando se produzcan cambios en los
iAles o cuando asf lo requiera LA DISTRIBUIDORA, para lo cual dispondra
de unfplazoye treinta (30) dias habiles.
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ARTICULO 10°: PAGO DE LAS FACTURAS

Abonar las facturas dentro del plazo fijado en éstas. La falta de pago a su
vencimiento hara incurrir en mora al fitular y lo hara pasi_ble de las penalidades
establecidas en este Reglamento.

La factura se emitira en formato electrénico, salvo que e! USUARIO solicite

expresamente la emisién en formato papel.

En el caso de que haya optado por la emisién en formato papel, conocida la fecha
de vencimiento de la factura por figurar este dato en Ia anterior, en caso de no
recibirla con una anticipacién de diez (10) dias habiles previos al vencimiento
consignado en la factura anterior, extravio o deterioro, el USUARIO deber4 retirar
una copia de la factura en el domicilio de LA DISTRIBUIDORA.

Cuando LA DISTRIBUIDORA no hubiera emitido o enviado la factura, segun
corresponda, el USUARIO debera realizar el reclamo correspondiente. En caso de
que se registrasen consumos de suministro eléctrico y el USUARIO no hubiera
realizado dicho reclamo, deberd abonar la deuda resultante a la tarifa vigente a la
fecha en que se emita la factura correspondiente. |

ARTICULO 11°: DISPOSITIVOS DE PR CION Y MANIOBRA

Colocar y mantener en condiciones de eficiencia a la salida de la medici6n y en el
tablero principal, los dispositivos de proteccién y- maniob'ra (interruptor termo
magnetico, puestas a tierra, disyuntor diferencial, descargadores entre otros),
adecuados a la capacidad y/o caracteristica del suministro, conforme a los requisitos
establecidos en la Reglamentacién para la ejecucién de instalaciones eléctricas en
inmuebles emitida por la Asociacién Electrotécnica Argentina, las normas internas de
LA DIST DCORA aprobadas por la AUTORIDAD DE APLICACION, o las normas
que las reemplgcen en el futuro. '
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Ademas de elio, deberan cumplir con los requisitos esenciales de seguridad de los
materiales eléctricos, establecidos por la Norma IRAM-IEC Resolucion SCIyMN
92/38, SC 169/18 o las que en el futuro las reemplacen.

En ningdn caso el USUARIO podrd modificar, anular o reemplazar los dispositivos
de proteccién reglamentarios colocados en ei tablero principal;" 0 8édci0namientos
sobre redes de distribucion o acometidas. De constatarse alguna de estas
situaciones, LA DISTRIBUIDORA intimara al usuario a los fines que adecue a
reglamento las instalaciones, con comunicacion a la AUTORIDAD DE APLICACION
y en caso de persistir la irregularidad dara lugar a la aplicacién de multas al titular ylo
usuarios de las instalaciones. o

ARTICULO 12°; INSTALACION PROPIA - RESPONSABILIDADES

El USUARIO debera mantener las instalaciones propias en perfecto estado de
conservacion. Asimismo, deberd niaﬁténer Ibs gabinetés, pilarés,- y/o locales y
puestas a tierra de seguridad donde se encuentran instalados los medidores y/o
equipos de medicién en forma reglamentaria, limpios, iluminados y libres de
obstaculos, evitando que dificulten la lectura de los instrumentos.

Si por responsabilidad del USUARIO, ¢ por haber éste aumentado sin autorizacién
de LA DISTRIBUIDORA la demanda indicada en la declaracién jurada que presentd
al solicitar el suministro, hechos que deberan ser adecuadamente probados por LA
DISTRIBUIDORA, se produjera el deterioro o destruccin total o parcial de los
medidores e instalaciones de propiedad de LA DISTRIBUIDORA, el titular abonara
los costos de reparacién o reposicion de los mismos asi como también todo costo
derivado de darfios a terceros. " o .

Cuando instalaciones del USUARIO estén en la via publica o en lugares de acceso
publico deberan cumplir con toda la Normativa de Seguridad en Instalaciones
Eléctricas, debiendo LA DISTRIBUIDORA intimar su normalizacién cuando ello no
ocurriera. Si para dar cumplimiento a dicha normativa, se requiere la. colocacion del

gabine alturas superiores a los dos (2) metros desde el nivel de la acera, se

instalgran meylidores de medicién remota con cargo a los usuarios.
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Cuando se tratase de gabinetes con varios medidores, la responsabilidad prevista en
este articulo, sera solidaria respecto de los titulares 0 USUARIOS de los medidores
alli instalados.

Cuando se constatase que las instalaciones presentan riesgo para operar, LA
DISTRIBUIDORA notificard al o los responsables del inmueble, administradores,
titulares y/o usuarios de los servicios, la suspensién de operaciones sobre dichas

instalaciones hasta que las mismas sean normalizadas.

ARTICULO 13°: COMUNICACIONES A LA DISTRIBUIDORA

Cuando el USUARIO advierta que las instalaciones de LA DISTRIBUIDORA
(incluyéndo el medidor), compren'didas entre la conexién domiciliaria y los limites
responsabilidades mencionados en el articulo 7° de este Reglamento, no presentan
el estado habitual y/o normal, debera comunicarlo a LA DISTRIBUIDORA &en el més
breve plazo posible, no “debiendo manipular, reparar, remover ni modificar las
instalaciones por si o por intermedio de terceros. En cualquier oportunidad en que el
USUARIO advierta la violacién o alteracién de alguno de los precintos debera poner
el hecho en conocimiento de LA DISTRIBUIDORA.

ARTICULO 14°; LIBRE ACCESO A LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION

El USUARIO debera permitir y haoér posible al peréonal de LA DISTRIBUIDORA ylo
de la AUTORIDAD DE APLICACION, que acrediten debidamente su identificacién
como tales, el libre accesc durante las veinticuatro (24) horas al lugar donde se
hallan los gabinetes de medidores y/o equipos de medicién y a sus instalaciones.

ARTICULO 15° USO DE POTENCIA

El USUARIO debera limitar el uso del suministro a la potencia y condiciones técnicas
convenidas, solicitando a LA DISTRIBUIDORA con una anticipacién suficiente, la
autorizacién necesaria para variar las condiciones del mismo.

LA DIST IDORA intimara en forma fehaciente a los titulares y/o USUARIOS de

serviciofa confratar potencias acordes a la demanda registrada.




Si LA DISTRIBUIDORA constatare que el titular y/o USUARIO ha incrementado la
potencia, sin la autorizacién de la misma, LA DISTRIBUIDORA aplicara las muitas
estipuladas en el Anexo lil articulo 2 Tarifa T2 — Medianas Demandas en su punto 5
y/o la que la reemplace en el futuro.

ARTICULO 16°: SUMINISTRO A TERCERQS

El USUARIO no podra suministrar, ni ceder total o parcialmente, ni vender a
terceros, bajo ningtin concepto, en forma onerosa o gratuita, la energia eléctrica que
LA DISTRIBUIDORA suministre. A solicitud de LA DISTRIBUIDORA o del
USUARIO, la AUTORIDAD DE APLICACION podr4 resolver por la via de excepcién
los casos particulares que se le sometan a su consideracion.

A tal efecto, LA DISTRIBUIDORA 6torgaré un _sum_iriistfo con categoria T1-R por
titular con destino a su residencia particular. Cuando el titular demostrara que sin ser
para uso residencial, el caracter de éste se encuadra dentro de la categoria T1-R (tal
el caso de los suministros destinados a los servicios generales de un edificio), LA
DISTRIBUIDORA estara obligada a otorgar mas de un servicio con este caracter.

ARTICULO 17° CANCELACION DE LA TITULARIDAD

Comunicar la renuncia de la titularidad al servicio cuando deje de ser USUARIO del
suministro. Hasta tanto no lo haga sera tenido como solidariamente responsable con
el o los USUARIOS no fitulares, de todas las obligaciones establecidas en el
presente Reglamento. Los tramites relacionados con la cancelacién del servicio,
seran sin cargo alguno. Dichos tramites deberan ser realizados e;;cly_sivament_e por
el titular o sus representantes legales, o personas debidamente autoﬁzadas en los
términos que fije LA DISTRIBUIDORA.

ARTICULO 18°: PERTURBACIONES

Utilizar la energia provista por LA DISTRIBUIDORA en forma tal de no provocar
perturbagloneg en sus instalaciones o en las de otros USUARIOS acorde a las
normas de cajdad vigentes. Se podra penalizar hasta llegar a la interrupcién del




suministro al USUARIO que exceda los valores limites de perturbacion fijados por la
AUTORIDAD DE APLICACION.

ARTICULO 19°; CARGA COMPARTIDA DE PAGO DE ENERGIA

De existir un nticleo habitacional colectivo {(monoblocks, etc.), LA DISTRIBUIDORA
podra establecer para quienes usufructiien de un medidor de uso comun en dicho
nucleo, la carga imperativa de asumir en partes iguales (prorrateo), su obligacién del
pago de la energia de los espacios comunes (luces, pasillo, bombas de cisterna,
efc.), registrada en el medidor correspondiente.

Una vez implementado el sistema, sera exclusiva responsabilidad de los integrantes

del nicleo habitacional, la comunicacién a LA DISTRIBUIDORA de las nuevas altas,
bajas o modificaciones al sistema de prorrateo.

CAPITULO ill: DERECHOS DEL TITULAR

ARTICULO 20°: NIVELES DE CALIDAD DEL SERVICIO

Eltitular tendra derecho a exigir de LA DISTRIBUIDORA la prestacién del servicio de
energia eléctrica de acuerdo a las condiciones dispuestas en el Contrato de

Concesibn,

ARTICULO 21°: PROVISION DEL MEDIDOR

Los medidores seran suministrados por LA DISTRIBUIDORA a simple titulo de
depdsito, sujeto a las prescripciones del Codigo Civil y Comercial de la Nacion. El
titular esta obligado a poner la misma diligencia en la guarda del medidor que en sus
propios bienes y dar aviso a LA DISTRIBUIDORA de cualquier dafio o irregularidad
que se produzca en éste. Por dicha entrega el usuario abonara el “Cargo por
derecho de Conexion” previsto en el Cuadro Tarifario.

Cada medidor de consumo, antes de ser colocado o repuesto, debera ser verificado
DISTRIBUIDORA de acuerdo a las nommas |EC (Infemacional
Electrdgtechnigal Commission) o las de aquellos paises miembros del [EC debiendo
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cumplimentar las disposiciones de la Ley N° 19.511 o las que en el futuro se dicten.
Los medidores monofasicos vy trifasicos, deberan ser clase uno (1).
ARTICULO 22°; FUNCIONAMIENTO DEL MEDIDOR

El titular podra exigir a LA DISTRIBUIDORA su intervencién en el caso de supuesta
anormalidad en el funcionamiento del medidor o equipo de medicién instalado.

En caso de que el titular requiera un control de su medidor o equipo de medicién, LA
DISTRIBUIDORA podra optar en primer término por realizar una verificacion del
funcicnamiento de éste. De existir dudas o no estar de acuerdo el titular con el
resultado de esa verificacién, podra solicitar que se realice el contraste del medidor
en el lugar donde este se encuentre ubicado (revision in situ). El procedimiento se
llevara a cabo dentro del plazo de 10 dias habiles de requerido, a tal fin LA
DISTRIBUIDORA informara de ello previamente a la AUTORIDAD DE APLICACION,
cuyo personal técnico podra presenciar dicho procedimiento. Este plazo podra ser
ampliado por la AUTORIDAD DE APLICACION a pedido de LA DISTRIBUIDORA,
siempre que ésta invoque y acredite razones fundadas que ameriten dicha
ampliacion.

En el caso de control de medidores o equipos de medicion in sifu se admitira una
tolerancia del + 1% (méas/menos uno por ciento) por sobre los valores estipulados en
la norma IRAM 2412 o la que la reemplace en el futuro, parte | y parte Il para los
medidores clase 1, segun resulten de aplicacion éstas a los medidores o equipos de
medicién de acuerdo a lo que al respecto se establece en el Contrato de Concesién

En caso de existir dudas aln, o no estar de acuerdo el titular con el resultado del
contraste /n situ, podra exigir a LA DISTRIBUIDORA el recontraste del medidor en el
laboratorio de ésta. En este caso se retirar4 el medidor o equipo de medicién y se
efectuara un contraste en Laboratorio, que podra presenciar personal técnico de la
AUTORIDAD DE APLICACION, de acuerdo con la norma IRAM 2412, parte | o 1,
segun corresponda. Si el contraste y/o recontraste demostrara que el medidor o
equipo de medicién funciona dentro de la tolerancia admitida, los gastos -que
originarg’€hgontraste in sifu y/o recontraste en Laboratorio, seran a cargo del titular,

salvo que no Jse hubiese cumplido con el plazo previsto en el presente articulo, en




cuyo caso el costo de la revision serd absorbido integramente por LA
DISTRIBUIDORA.

En todos los casos en que se verifique que el funcionamiento del medidor difiere de
los valores admitidos conforme a lo establecido en el Conirato de Concesion, se
ajustaran las facturaciones segun lo establecido en ef articulo 48° inciso A de este
Reglamento, y los gastos de contraste y recontraste seran a cargo de LA
DISTRIBUIDORA.

De no satisfacerle las medidas adoptadas por LA DISTRIBUIDORA el titular podra
reclamar a la AUTORIDAD DE APLICACION el control y revision de éstas,
acudiendo a un laboratorio independiente. Soportandose los gastos de igual manera

que en los parrafos precedentes.

ARTICULO 23°: CONTROL DE LECTURAS Y CONSUMOS

Los titulares, personalmente 0 por sus representantes, podran presenciar y
notificarse de la intervencién del personal de LA DISTRIBUIDORA en aplicacién de
lo dispuesto en los articulos 34° y 48° de este Reglamento.

Asimismo, LA DISTRIBUIDORA garantizara a los USUARIOS el control individual de
SuS CONSUMOS, a través de los medios electrénicos que se determinen,

ARTICULO 24°: RECLAMOS Y QUEJAS DE LOS USUARIOS

El USUARIO tendra derecho a recibir digno por parte de LA DISTRIBUIDORA y a
exigir de ésta la debida atencion y procesamiento de los reclamos que considere
pertinente efectuar.

Tendré derecho a ser tratado por LA DISTRIBUIDORA con cortesfa, correccién y
diligencia. El tiempo de espera de los USUARIOS en los locales de atencién
comercial no debe extenderse mas alla de lo razonable. LA DISTRIBUIDORA
debera cumplimentar estrictamente las normas que a este respecto se disponen en
las Norghas Qe Calidad del Servicio de Distribucién de Energia Eléctrica indicadas en
el Conm Concesién. - -
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LA DISTRIBUIDORA debera atender y responder por escrito los reclamos y quejas
de los ftitulares, efectuados en forma telefénica, personal, por correc postal o
electronico, dentro del plazo de diez (10) dias hébiles y notificar la decisién adoptada
con relacion a su reclamo, la que debera estar debidamente fundada. -

En el mismo acto, LA DISTRIBUIDORA deberé informar ai USUARIO que en el caso
de que no esté de acuerdo con la resolucién adoptada, tiene el derecho a solicitar la
intervencién de la AUTORIDAD DE APLICACION. Asimismo, deberé'oonsignar los
datos y horarios de atencién al publico de ésta.

La falta de respuesta en dicho plazo, o cuando ésta no satisfaga las expectativas del
quejoso o reclamante, habilitard la solicitud de intervencién a la AUTORIDAD DE
APLICACION, quien resolvera definitivamente. Esta no considerara ningin reclamo
que no haya sido previamente presentado ante LA DISTRIBUIDORA. La
AUTORIDAD DE APLICACION reglamentara el procedimiento que regira para los
que casos que sean sometidos a su consideracion.

LA DISTRIBUIDORA solucionara los reclamos y quejas de los titulares, presentados
por cualquiera de los medios previstos, dentro de un plazo maximo de treinta (30)
dias corridos posteriores a la emisién de la respuesta. La AUTORIDAD DE
APLICACION podra definir plazos menores acorde al tipo de reclamo en particular.
LA DISTRIBUIDORA tipificara y numerara cada reclamo efectuado, brindando af
USUARIO la debida identificacién de éste por el mismo medio en que efectué su
reclamo, y llevara un 'registro' de éstos segun lo disponga la AUTORIDAD DE
APLICACION. Asimismo otorgara en los casos que el USUARIO- haga la
presentacion en sede de LA DISTRIBUIDORA o por correo electrénico, una
constancia de recepcion del reclamo.

Solamente se admitiran notificaciones al 'USUARIO por correo electronico o a través
de la aplicacién habilitada por LA DISTRIBUIDORA para dispositivos electronicos,
cuando Aquél Yolicite de forma expresa y por éscrito ser notificado por cualquiera de
esos npedios y{ asimismo, en los casos en que haya realizado el reclamo por esa

via.

UYL TLGSS
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ARTICULO 25° PAGO A CUENTA

Cuando el reclamo o la queja se refieran a un problema en la facturacion o en la
medicion, el USUARIO podra abonar una suma equivalente al ultimo consumo
facturado y no objetado por un periodo de tiempo igual al que es objeto del reclamo.

ARTICULO 26° PROHIBICION DE SUSPENDER EL SERVICIO

LA DISTRIBUIDORA no podra suspender el servicio del USUARIO reclamante por el
motivo objeto del reclamo hasta diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de
notificacion al USUARIO de la resoluciéon adoptada.

En caso de que el USUARIO haya reclamado ante la AUTORIDAD DE APLICACION
por disconformidad con la resolucién adoptada por LA DISTRIBUIDORA, y siempre
que el USUARIO hubiera procedido conforme al articulo 25° de este Reglamento, el
~ suministro no se podra suspender por el motivo objeto del reclamo, hasta tanto se
expida la AUTORIDAD DE APLICACION en forma definitiva, excepto cuando se
trate de un peligro para la seguridad piblica, d_ebi_damente comprobado.

ARTICULO 27°: INDEMNIZACION POR COBRO DE SUMAS O CONCEPTOS

INDEBIDOS

El USUARIO tendra derecho a reclamar una indemnizaciéon a LA DISTRIBUIDORA
cuando esta le haya facturade sumas o conceptos indebidos o le haya reclamado el
pago de facturas ya abonadas. LA DISTRIBUIDORA debera devolver las sumas
incorrectamente percibidas con més los intereses que cobra por mora enel pago de
las facturas, mas una indemnizacién equivalente al veinticinco por ciento (25%) del
importe cobrado o reclamado indebidamente en concepto del servicio de energia
eléctrica.

La devolucion de las sumas incorrectamente percibidas, sus interesés y su

correspondiente indemnizacion se haran efectivas como un crédito a favor del
USUARIO. Dicho crédito se instrumentara en la factura inmediata siguiente, la que




ARTICULO 28° RECIPROCIDAD EN EL TRATO

Los USUARIOS tendran derecho a recibir por parte de LA DISTRIBUIDORA
reciprocidad en el trato, quien debera aplicar para los reintegros o devoluciones los
mismos criterios que aplica para los cargos por mora.

ARTICULO 29°: PAGO ANTICIPADO

En los casos en que las circunstancias lo justifiquen y siguiendo al efecto los
procedimientos que establezca LA DISTRIBUIDORA, el titular tendrd derecho a
efectuar pagos anticipados a cuenta de futuros consumos, tomandose al efecto
como base los consumos registrados en los periodos inmediatos anteriores.

ARTICULO 30°% RECLAMO POR CORTE INDEBIDO DE SUMINISTRO

Cuando el reclamo se refiera a la suspension del suministro de energia por faita de
pago y €l USUARIO demostrara haberlo efectuado, LA DISTRIBUIDORA debera
restablecer el servicio dentro de las seis (6) horas de haber constatado el pago de la
facturacion cuestionada, debiendo ademds acreditar al USUARIO el diez por ciento
(10%) de la facturacién erréneamente objetada. Por cada periodo siguiente de seis
(6) horas que demore en reconectarfo, debera abonar al USUARIO el mismo
porcentaje antes mencionado.

ARTICULO 31°: RESARCIMIENTO POR DANOS

En el caso en que se produzcan dafios a las instalaciones y/o artefactos de
propiedad del USUARIO, provocados por deficiencias en la calidad técnica del
suministro imputables a LA DISTRIBUIDORA, y que no puedan ser evitados
mediante la instalacion en éstos de las protecciones de norma (Interruptor
termomagnético acorde a la potendié contratada y proteccién por falta de fase, para
equipos alimentados por energia trifasica) LA DISTRIBUIDORA deberd hacerse
cargo de la reparacion y/o reposicién correspondiente, o, cuando éstas no fueran

APLIC

posible, rcir en dinero conforme a los parametros que fije la AUTORIDAD DE
@ salvo caso fortuito o de fuerza mayor.
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La reparacién del dafio causado mencionado en el parrafo precedente, no eximira a
LA DISTRIBUIDORA de la aplicacién de las sanciones que eventualmente fijara la
AUTORIDAD DE APLICACION.

El ftitular del suministro o persona debidamente autorizada por éste, debera
presentar el reclamo ante LA DISTRIBUIDORA dentro del plazo de quince (15) dias
habiles desde que aconteci6 el evento que 'p'udo haber generado el dafio. LA
DISTRIBUIDORA debera admitir reclamos que excedan dicho plazo, cuando el
USUARIO acreditare circunstancias que resulten fundamento razonable de la
imposibilidad de haberse presentado con anterioridad

El reclamante deberéa indicar en qué momento y bajo qué circunstanci_aé_estima que
pudo haberse producido el desperfecto, los datos necesarios para identificar al
artefacto o instalacién, incluyendo el nimero de USUARIO y el domicilio del
suministro. Asimismo, los USUARIOS podran acreditar mediante declaracién jufada
la propiedad de los artefactos afectados.

CAPITULO IV: OBLIGACIONES DE LA DISTRIBUIDORA

ARTICULO 32°; INCORPORACION DE NUEVOS USUARIOS Y AUMENTO DE LA

CAPACIDAD DE SUMINISTRO

LA DISTRIBUIDORA deber4 atender toda nueva solicitud de servicio o aumento de
la capacidad de suministro de acuerdo a las modalidades establecidas en e MARCO
REGULATORIO, en el Contrato de Concesién y en la reglamentacién que sobre la
materia dicte la AUTORIDAD DE APLICACION.

En los casos de nuevos suministros en los que sea necesario adecuar las
instalaciones de propiedad de los USUARIOS a efectos de proceder a la conexién
LA DISTRIBUIDORA debera informar las especificaciones técnicas

mplirse.

que deperan
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Cuando se incremente la cantidad de acometidas o gabinetes por lote, o el
USUARIO incremente o reduzca la potencia contratada, las instalaciones existentes
deberan ser adecuadas a la normativa vigente, previa solicitud de factibilidad.

ARTICULO 33°: CALIDAD DE SERVICIO
LA DISTRIBUIDORA debera mantener en todo tiempo un servicio de calidad,
conforme a lo dispuesto al respecto por las Normas de Calidad del Servicio de

Distribucion de Energia Eléctrica indicadas en el Anexo | Subanexo Il Normas de
Calidad del Servicio y Sanciones

ARTICULO 34°: APLICACION DE LA TARIFA

LA DISTRIBUIDORA so6lo debera facturar por la energia suminisfrada y/o servicios
prestados, los importes que resulten de la aplicacion del Cuadro Tarifario vigente,
mas los fondos, tasas e impuestos y aporte de capitalizacién en el porcentaje
autorizado que deba recaudar conforme a las disposiciones vigentes. En los casos
en que el Régimen Tarifario no disponga lo contrario, la facturécién debera reflejar
lecturas reales, y salvo caso fortuito o de fuerza mayor, y/o por razones debidamente
fundadas, para el caso puntual que se tratare, se podra estimar razonablemente el
consumo, comunicando al USUARIQ en la factura que el consumo ha sido estimado.

Las estimaciones nunca pueden superar el consumo de energia de! mismo mes
calendario del afio ‘anterior efectivamente medido o el promedio de los consumos
histéricos, cuando no se disponga de informacion del mismo mes calendario del afio
anterior.

Con la primera lectura posterior a las estimaciones realizadas, se debera efectuar la
refacturacién del consumo habido entre dicha lectura y la (ltima lectura real anterior,
prorrateando dicho consumo en funcidbn de los periodos de facturacién




LA DISTRIBUIDORA debera emitir la nota de débito o crédito resultante de la
diferencia entre las facturas realizadas con valores estimados y {a refacturacién
correspondiente. La acumulacion de los consumos de mas de un periodo no
implicara la facturacion de éstos como si se hubiesen realizado en un Gnico perfodo.
Con motivo de ajustes a estimaciones realizadas no corresponder4 la aplicacién de
recargos. '

Las estimaciones de consumo que realice de forma sistematica deberan contar con
la aprobacion de la AUTORIDAD DE APLICACION. La DISTRIBUIDORA enviara,
con la periodicidad que determinen las partes, un resumen de la facturacion
mensual. La AUTORIDAD DE APLICACION podra auditar dicha facturacién.

ARTICULO 35° PRECINTADO DE MEDIDORES Y CONTRATAPA

A) MEDIDORES EN GENERAL

Cada medidor de consumo, antes de ser colocado o repuesto, debera contar con los
ensayos de lote efectuado por el proveedor y/o fabricante, como asi también
ensayos de clase y tipo homologados por el Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial y de acuerdo a fas normas vigentes y, en especial, las normas IRAM.

Los medidores monofasico y trifasicos que se cologuen o reemplacen deberan ser
de clase UNO (1).

Solo podra exigirse a LA DISTRIBUIDORA el retiro, mantenimiento y recontraste de
medidores, en los términos y condiciones establecidos en el presente.

En los casos de instalacion de medidores o equipos de medicion por conexiones
nuevas o por reemplaze del equipo de'médicién anterior, éstos seran 'precintados
por LA DISTRIBUIDORA, en presencia del titular. De no hacerse presente éste, se le
debera comunicar en fdrma fehaciente lo actuado al respecto. |

B) MEDIDORES CON INDICADOR DE CARGA MAXIMA
En el caso de este tipo de medidores para cuya lectura y puesta a cero es necesario
romper, precintos de la contratapa y el mecanismo de puesta a cero, LA
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Comunicard a los USUARIOS que tengan instalados este tipo de equipo de medicion
entre que fechas se efectuara la toma de estados de los consumos, invitandolos a
presenciar la operacion. Si el titular no presenciara la operaci6n, el i'esponsable Ide la
lectura deberd comunicar a éste los estados leidos y los precintos colocados.

ARTICULO 36°: ANORMALIDADES

LA DISTRIBUIDORA tendr4 la obligacién de instruir a su personal vinculado con la
atencion, conservacién, lectura, cambio, etc., de medidores, equipos de medicién,
conexiones, y otros, sobre su responsabilidad inexcusable de informar las
anormalidades que presenten las instalaciones comprendidas hasta su
responsabilidad, segin lo dispuesto en el articulo 7° del presente Reglafnento. Una
vez denunciadas ante LA DISTRIBUIDORA las anormalidades, por personal
dependiente de éste o por cualquier otra persona, LA DISTRIBUIDORA tendrd la
obligacion de solucionarlas en el plazo maximo de diez (10) dias hébiles. El
consumo igual a “cero” (0) sera considerado como presuncion de anormalidad.

ARTICULO 37°: FACTURAS

A) INFORMACION CONTENIDA EN LA FACTURA

La facturacion debera emitirse en formato electronico, salvo que el USUARIO solicite
le emisién en formato papel. Asimismo, debera contener la mayor informacion
posible. | - |

Ademas de los datos regularmente consignados y los exigidos por las nomas
legales vigentes en materia de servicios publicos, en las facturas deberé incluirse:

1. Fecha de emisién de la factura.

2, Fecha de vencimiento o vencimientos de la Factura. -

3. Fecha de vencimiento de la proxima factura.

4. Lugar y medio autorizado para el pago.

5. Identificacion de la categoria tarifaria del USUARIO, valores de los pardmetros

tarifarios ¢€argox fijos y variables, penalidades.)
6. Unidages copsumidas y/o facturadas.
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7. Periodo de lectura.

8. Detalle de los descuentos y créditos correspondientes y de las tasas, fondos,
gravamenes,

9. Servicios Sociales de CALF, conforme lo dispuesto por Ordenanza N° 12.404, o la
que la reemplace en el futuro.

10. Otros cargos aplicables (Derecho de conexion, Intereses y recargos por mora y
otros cargos relacionados con el servicio) :

11. Tasa de interés vigente por pago fuera de término

12. Derecho por Uso del Espacio Publico; Tasa de Auditoria, Inspeccién y Control y
Tasa de Alumbrado Publico.

13. Detalle de los subsidios provenientes del Fondo Provincial de Subsidios
Tarifarios cuando correspondiera. | ' | ' _ _

14. Detalle del Subsidio Municipal, cuando corresponda' y con ind'idacién del tipo de
subsidio _ _ _

15. Detalle del Subsidio de CALF, cuando corresponda y con indicacion el tipo de
subsidio.

16. Deuda anterior que registra el USUARIO al momento de emitir la factura; en su
caso fechas, conceptos, todo ello escrito en forma clara y con caracteres
destacados. Si no la hubiere, debera incluir el texto, “No hay registro de deudas
pendientes’. La falta de esta manifestacién hace presumir que el USUARIO se
encuentra al dia con sus pagos y que no mantiene deudas con la prestataria.

17. Sanciones por la falta de pago en témino, con especificacion del plazo a partir
del cual LA DISTRIBUIDORA tendra derecho a la suspensién del suministro.

18. Posibilidad del USUARIO de requerir la factura o su re-emisién.

19. Lugares y/o nimeros de teléfonos donde el USUARIO pueda recurrir en caso de
reclamos por falta, inconvenientes y/o emergencias en el suministro (atencién 24
horas). 20. Leyendas emergentes de la reiacion de LA DISTRIBUIDORA con los
USUARIOS. | |

21. Lugares de atencion, teléfonos, correo electrénico y sitio web commespondientes a
LA DISTRIBUIDORA. | |

22. Lugares de atencion, horarios y/o teléfonos correspondientes a la AUTORIDAD
DE APLICACION.

23. Nimero de medidor.

24, Nam USUARIO o equivalente. _

25. Congumo dp igual periodo el afio anterior y consumo promedio dei ditimo afio.,
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26. Aporte de Capitalizacién o Aporte de No Socios, segun corresponda, en el
porcentaje debidamente aprobado.

27. Cuotas por suministros de elementos para readecuaciéon de pilar, cuando
correspondiera. |

28. Reajustes ordenados por la normativa vigente.

La incorporacion de otros conceptos ajenos a Energia YAIumbrado Pablico, previa
aprobacion mediante Ordenanza, debera efectuarse en columna separada de los ya
mencionados. Los USUARIOS del servicio de peaje abonaran en la factura por dicho
servicio el Derecho por Uso de Espacio Publico y las tasas de Servicio y
Mantenimiento de Alumbrado Publico y de Auditoria, Inspeccién y Control.

El modelo de factura debera ser aprobado por la AUTORIDAD DE APLICACION.
Solo se podran facturar otros conceptos que cuenten con una Ordenanza que los

autorice expresamente.

Los USUARIOS no estaran obligados a pégar las facturas emitidas que incluyan
conceptos no autorizados por el CONCEDENTE. Para dar curso a este mecanismo,
procederan a devolverlas a LA DISTRIBUIDORA, para que sean refacturadas,
dejando constancia del motivo del rechazo y guardando una copia de ia recepcion
de la nota respectiva. La refacturacion no generard adicional alguno, y el
vencimiento no procedera antes de los quince (15) dias de emitida esta segunda
factura.

B) DISTRIBUCION DE LA FACTURA

Con una anticipacion mayor a diez (10) dias corridos a la fecha de vencimiento, LA
DISTRIBUIDORA debera poner a disposicion la factura en su sitio web en formato
electrénico, a la cual se tendra acceso mediante un sistema que garantice la
privacidad del ftitular, en la aplicacién para dispositivos electrénicos de la
DISTRIBUIDORA y remitirias via correo electrénico.

Sélo realizara Ja distribucién domiciliaria en formato papel, cuando los USUARIOS lo
hayan requgrido expresamente, conforme a lo dispuesto en el articulo 10° de este
Reglamen
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ARTICULO 38° TARJETA DE IDENTIFICACION

LA DISTRIBUIDORA debera implementar una tarjeta identificatoria (con fotografia,
nombre, apellido y N° de agente) que deberd exhibir todo personal que tenga
relacion con la atencion de los USUARIOS o plblico en general. En el caso de
aquellos que realizan tareas en la via publica, deberéan identificarse cada vez que le
sea requerida.

ARTICULO 39°: DEBER DE INFORMACION

- LA DISTRIBUIDORA debera entregar a los USUARIOS constancia escrita de las
condiciones de la prestacién y de los derechos y obligaciones de ambas partes

contratantes.

Ante cualquier requerimiento, reciamo ¢ queja de un USUARIO, debera informar con
la claridad necesaria que permita su comprension.

Sin perjuicio de otras medidas de difusién que considere adecuadas, LA
DISTRIBUIDORA deber4 fijar en un cartel o vitrina adecuada, en cada una de sus
instalaciones donde se atienda al USUARIO, el Cuadro Tarifario, el procedimiento
ante la AUTORIDAD DE APLICACION por Reclamos y Quejas, y un anuncio
comunicando que se encuentran a disposicién de los USUARIOS todas las normas
relacionadas con la prestacion del servicio: MARCO REGULATORIO, de
otorgamiento de LA CONCESION, otras relacionadas con la prestacién del servicio,
normas reglamentarias, etc. como asi también este Reglamento.

Asimismo, LA DISTRIBUIDORA debera publicar en su sitio web o en la aplicacién de
LA DISTRIBUIDORA para dispositivos electrénicos, toda la informacién descripta en
el parrafo jor ¥ la necesaria para solicitar el servicio, conocer estados de deuda,
consumom facilidades que en el futuro se pudieran implementar.
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ARTICULO 40°: PLAZO DE CONCRECION DEL SUMINISTRO

Solicitada la conexion de un suministro bajo redes existentes y realizadas las
tramitaciones pertinentes, LA DISTRIBUIDORA, una vez percibido el importe
correspondiente a los derechos de conexién, deberd proceder a la concrecién de
dicho suministro en el menor plazo posible dentro de los limites maximos
establecidos al respecto en las Normas de Calidad del Servicio Cdmercial, previstas
en el Subanexo 1l del Contrato de Concesién.

ARTICULO 41°: LIBRO DE QUEJAS

En cada unc de los locales donde LA DISTRIBUIDORA atienda al publico deberé
existir a disposicién del mismo un Libro de Quejas, previamente habilitado por la
AUTORIDAD DE APLICACION. Debera indicarse en un cartel o vitrina adecuada la
existencia de dicho libro. Sin perjuicio de las quejas o reclamos que los USUARIOS
deseen asentar en el referido Libro de Quejas, LA DISTRIBUIDORA esta obligada a
recibir y registrar adecuadamente las demas quejas y/o reclamos que los
USUARIOS realicen a través de cualquiera de los medios previstos en el articulo 24°
del presente Reglamento. Todas las quejas o reclamos asentados en el Libro de
Quejas deberan ser comunicadas por LA DISTRIBUIDORA a la AUTORIDAD DE
APLICACION, dentro de los diez (10) dias habiles administrativos de recibidas, salvo
lo dispuesto en el inciso C) de este apartado, con las formalidades que se enumeran
a continuacioén: '

A) Cuando las quejas se refieran a facturacién yfo au'mento de consumo, deberan
acompafiarse las explicaciones que se estimen pertinentes.

B) Cuando las quejas se refieran a medidas adoptadas por aplicacién de los
articulos 49°, 50° y 51° de este Reglamento, debera remitir copia de la respectiva
documentacion. :

C) Cuando la gueja fuera motivada por interrupciones © anomalidades en el
suministro de energfa eléctrica, LA DISTRIBUIDORA deberd comunicario a la
E APLICACION dentro de las cuarenta y ocho (48) horas, a través
se determine mediante reglamentacion de la AUTORIDAD DE




APLICACION, indicando fecha de la queja, duracién de la contingéncia y nombre y
domicitio del USUARIO. Dentro de los diez (10) dias habiles administrativos debera
remitir copia de la queja y la informacién correspondiente.

D) Cuando las quejas se refieran a la suspension del suministro de energia por falta
de pago y el USUARIO demostrara haberlo efectuado, LA DISTRIBUIDORA debera

proceder conforme al articulo 30° del presente Reglamento.

ARTICULO 42°; ATENCION AL PUBLICO

LA DISTRIBUIDORA debera mantener dentro del area geogréafica de la concesion,
lugares adecuados para la atencién al publico. En dichos locales la atencién al
publico debera efectuarse, en un horario uniforme para todos los lugares, durante un
minimo de seis (6) horas treinta (30) minutos diarios, que podran comprender
horarios de mafana y tarde. Deberd ademas mantener lugares y/o servicios de
llamadas telefénicas para la atencién de reclamos por falta de suministro y/o
emergencias, durante las veinticuatro (24) horas del dia, todos los dias del afio. Los
numeros telefénicos y direcciones donde se puedan efectuar reclamos, deberan
figurar en la factura ¢ en la comunicacién que fa acompafie, ademas del deber de LA
DISTRIBUIDORA de proceder a su adecuada difusion. LA DISTRIBUIDORA debera
habilitar modalidades de atencién, comunicacién y pago para personas con
discapacidad, especialmente no videntes (facturas en braile) e hipoactsicos.

ARTICULO 43°: MANUAL DEL USUARIO

LA DISTRIBUIDORA elaborara, conforme a las exigencias fijadas por la
AUTORIDAD DE APLICACION, un MANUAL DEL USUARIO, el ¢ual pondra a
disposicién de cada USUARIQO.-

Dicho manual debera ser redactado en términos claros y tendré como objeto el




LA DISTRIBUIDORA, asimismo, debera realizar campafias de educacién a los

usuarios del servicio de distribucién de energia eléctrica, y participar de aquellas que
disponga la AUTORIDAD DE APLICACION.

ARTICULO 44°; CORTES O RESTRICCIONES PROGRAMADOS

LA DISTRIBUIDORA debera informar a los usuarios, con una anticipacién minima de
veinticuatro (24) horas, sobre cortes o restricciones programadas en el servicio.

La informacién debera brindarse mediante la publicacién en los siguientes medios:
1) Diario de circulacion local.
2) Radioemisora local.
3) Sitio Web de LA DISTRIBUIDORA.

4) Redes sociales utilizadas por LA DISTRIBUIDORA.

CAPITULO V: DERECHOS DE LA DISTRIBUIDORA

ARTICULO 45°; RECUPERO DE MONTOS POR_APLICACION INDEBIDA DE
TARIFAS

En caso de comprobarse inexactitud de los datos suministrados por el titular, que
origine Ja aplicacion de wuna tarifa inferior a la que comespondiera, LA
DISTRIBUIDORA facturara e intimara al pago de la diferencia que hubiere, dentro
del plazo de cinco (5) dias habiles administrativos. En estos casos, para el célculo
del reintegro se aplicar4 la tarifa vigente a la fecha de su nommalizacién y abarcar el
periodo comprendido entre tal momento y el correspondiente al inicio de la
anomalidad, plazo que no podra ser mayor a un (1) afio, con mas el interés previsto

en el articulo 52° de este Reglamento.

ARTICULO 46° FACTURAS IMPAGAS

En los casos de no abonarse la factura a la fecha de su vencimiento, LA
DISTRIBUIDQRA podra aplicar el interés previsto en el articulo 52° de este
Reglamento. $in perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, transcurridos diez
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(10) dias habiles de mora, LA DISTRIBUIDORA se encuentra facultada para
disponer la suspensién del suministro de energfa eléctrica al deudor moroso, previa
comunicacion, con no menos de cuarenta y ocho (48) horas habiles de anticipacion.

ARTICULO 47°: DEPOSITO DE GARANTIA

LA DISTRIBUIDORA podra requerir del USUARIO la constitucién de un Depésito de

Garantia equivalente al consumo estimado de un mes, siempre con autorizacion

previa de la AUTORIDAD DE APLICACION, de la forma que se establece mas
adelante, en los siguientes casos:

1. Mas de dos (2) suspensiones del suministro en el término de los ultimos doce (12)
meses corridos o un (1) retiro de medidor en el mismo periodo.

2. Cuando no fuera propietario, podré optar entre ofrecer como garantia de pago del
suministro a LA DISTRIBUIDORA el dep¢sito de garantia, o a la asuncién solidaria
de la obligacion de pago por parte del propietario de un inmueble donde. LA
DISTRIBUIDORA preste el servicio.

3. Cuando sea Titular Precario o Titutar Transitorio, segun lo previsto-en el artfculo
1°, incisos B y D de este Reglamento. |

4. Al restablecer el suministro, cuando se haya verificado apropiacién de energia y/o
potencia en los términos del inciso B del articulo 48 de este Reglamento.

5. En otros casos en que expresamente autorice la AUTORIDAD DE APLICACION.

En todos los casos, para la estimacion del consumo se considerara el promedio de
consumo registrado en los dos (2) dlitimos meses anteriores a su constitucién con
excepcion de los considerados como no permanentes, en los casos de titulares no
propietarios, en cuyo caso sera fijado sobre la base de un consumo probable de

energia. £l Depésito de Garantia, o la parte de éste que no hubiera sido imputado a
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en el Banco Provincia del Neuguén para los distintos plazos en sus operaciones de
depésitos a plazo fijo. '

También los USUARIOS tendrén derecho a que se les reintegre dicho Depésito de
Garantia transcurridos doce (12) meses desde su constituciéon sin que mediaran
nuevos incumplimientos, con igual reconocimiento de intereses.

ARTICULO 48°: INSPECCION Y VERIFICACION DEL MEDIDOR

Por propia iniciativa en cualquier momento, LA DISTRIBUIDORA podra inspeccionar
las conexiones domiciliarias, las instalaciones internas hasta la caja o recintos de los
medidores o equipos de medicién, como asimismo revisar, contrastar o cambiar los
existentes. Cuando proceda al cambio del medidor, tal situacion deberd ser
comunicada al USUARIO en la siguiente factura, debiendo consignar ademés, el
namero y estado registrado del medidor retirado y €l nimero y el estado registrado
inicial del nuevo medidor.

Previo a las inspecciones, debera poner en conocimiento de la realizacion de éstas a
la AUTORIDAD DE APLICACION, la que podra disponer de' la presencia de su
personal técnico. |

Como consecuencia de ello podran presentarse las siguientes situaciones:

A) DISCREPANCIAS EN MEDICIONES |

Cuando los valores de la energia no hubiesen sido registrados o hubierah sido
medidos en exceso o en defecto, LA DISTRIBUIDORA debera emitir Nota de Crédito
o de Debito correspondiente y/o reflejar el débito o crédito en la primera factura que
emita, basandose para ello en el porcentaje de atraso o de adelanto que surja del
contraste del medidor, por el lapso que surja del andlisis de los consumos
registrados, y aplicando !a tarifa vigente al momento de deteccién de la irregularidad.
El lapso antes mencionado no podra exceder los tres (3) afios.

B) IRREGULARIDADES Y CONEXIONES DIRECTAS _
En caso mprobarse hechos que hagan presumir irregularidades en la medicién
0 apropjacion ge energia eléctrica no registrada —como por ejemplo el consumo igual
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a cero (0)- , LA DISTRIBUIDORA estara facultada para recuperar el consumo no
registrado y emitir las notas de débito y crédito oorrespdndientes. LA
DISTRIBUIDORA podra asimismo recuperar todos los gastos emergentes de dicha
verificacién,

Sin perjuicio de las acciones penales pertinentes, LA DISTRIBUIDORA procedera
del modo siguiente:

1) Labrara un Acta de Comprobacion, con intervencién de un Escribano Pdblico y/o
pefsonal técnico de la Autoridad de Aplicacién y/o personal policial competente, en
presencia o no del titular, de ia cual debera entregar una copia al titular, si se lo

hallare.

LA DISTRIBUIDORA podré proceder a la suspensién del suministro, debiéndose
tomar para ello aquellos recaudos que permitan resguardar las pruebas de la
anormalidad verificada o el cuerpo del delito correspondiente.

El acta debera efectuarse, bajo pena de nulidad, de conformidad con los requisitos
dispuestos en este inciso y aquellos establecidos por la AUTORIDAD DE
APLICACION mediante la respectiva reglamentacion.

2) Obtenida la documentacién precedente, LA DISTRIBUIDORA efectuara el clculo
mensual de la energia y/o potencia que deba recuperar de conformidad con el
cuadro tarifario vigente, establecera su monto y emitird las notas de débito y/o
crédito correspondientes Asimismo, podra aplicar un recargo de hasta el cuarenta
por ciento (40%) sobre el monto resultante, més el interés previsto en el articulo 52°
de este Reglamento, segun las circunstancias del caso, los antecedentes del
responsable y en consonancia con el principio de iguéldad. '

3) Para el célculo de la energia que corresponda recuperar se aplicara el siguiente

criterio:

Si lafconexidn irregular fuera visible a simple vista del personal de Toma Estado de.
LA DISTRIBUIDORA, podra recalcularse la energia desde el mes anterior a la Gitima
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lectura del medidor, siempre que éste hubiera advertido la irregularidad. Si no la
- hublese advertido, s6lo podra retrotraerse hasta el dia posterior a la lectura del
medidor.

B) CONEXION IRREGULAR OCULTA

Si la conexion irregular no fuera visible a simple vista del personal de Toma Estado
de LA DISTRIBUIDORA, podra recalcularse con un lapso méximo retroactivo de
hasta cuatro (4) afos, para lo cual LA DISTRIBUIDORA debera acreditar por
cualquier medio la existencia de la irregularidad desde el momento que tome como

referencia para el recalculo.

Mediante reglamentacién de la AUTORIDAD DE APLICACION vy .LA
DISTRIBUIDORA especificaran qué casos seran considerados “a simple vista” y
cules “ocultos” y de qué forma se determinaré la energlia o potencia no registrada.

4) Intimara al pago de la energfa y/o potencia que se deba recuperar, de acuerdo a
lo establecido en el Articulo 10° del presente Reglamento. '

§) Concluido con lo actuado, se proceder4 a la normalizacién del suministro.

Una vez que LA DISTRIBUIDORA tome conocimiento por cualquier medio de la
existencia de irregularidades en la medicién o apropiacién de energia, tendra veinte
(20) dias habiles para ejercer las medidas tendientes a determinar el fraude.
Superado dicho plazo, perderd su derecho al recupero de los cdnsumos no
registrados. En el caso de haberse formulado denuncia penal, la normalizacién ser&
requerida al Juez interviniente y se procedera una vez autorizada por éste.

Q_A_P Vi: SUSPENSION Y CORTE DEL SUMINISTRO

ARTICULO 49° SUSPENSION DEL SUMINISTRO

LA DIS
caso§y confporme a los requisitos que se indican seguidamente:

BUIDORA podra suspender el suministro de energia eléctrica, en los
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A) SIN LA COMUNICACION PREVIA DE LA AUTORIDAD DE APLICACION Y
CON COMUNICACION PREVIA AL USUARIO:

Sera procedente por la falta de pago de una factura, y por la falta de pago de la
factura complementaria por recuperacién de demandas y/o consumos no
registrados, segun lo dispuesto por los articulos 46° y 48° del presente Reglamento.

Asimismo, transcurridos tres (3) meses durante los cuales un USUARIO no registre
consumo LA DISTRIBUIDORA le informara, fehacientemente, que si dentro dei
plazo de treinta (30) dias de recibida esa comunicacién no manifiesta las razones
por las cuales no registra consumos, le sera suspendido el suministro.

Este inciso no sera aplicable cuando se trate de los casos previstos en los articulos
25° y 26° de este Reglamento, y hasta tanto se resuelva de forma definitiva el monto

correcto de la factura.

B) CON LA COMUNICACION PREVIA A LA AUTORIDAD DE APLICACION:

En los casos de incumplimiento de los articulos 119 129 14" y 18° de este
Reglamento, LA DISTRIBUIDCORA debera previamente intimar la regularizacién de la
anomalia en un plazo no mayor de diez (10) dias habiles.

C) SIN COMUNICACION PREVIA: |

En caso de incumplimiento a lo establecido en los articulos 15° y 16° de este
Reglamento, y siempre que ello pusiera en riesgo la seguridad de personas y/o de
las instalaciones de LA DISTRIBUIDORA, ésta podra suspender el suministro sin
previo aviso al USUARIO, pero debera cursarle una notificacién simple al momento
de la suspension indicando e! motivo, fecha, hora y responsable.-

ARTICULO 5§0°: CORTE DEL SUMINISTRC

El corte de suministro implicara el retiro de la conexion domiciliaria y del medidor y/o
del equipo de medicion y/o de la acometida domiciliaria. LA DISTRIBUIDORA podra
proceder al corte en los siguientes casos: |

A) Cugndo se dé cumplimiento a lo establecido en el articulo 2° de este
Reglamento.
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B) Cuando LA DISTRIBUIDORA hubiera suspendido el suministro por cualquiera de
las situaciones previstas en el articulo precedente, y el titular transcurrido un (1) mes
desde la fecha de dicha suspensién, no hubiera solicitado, previo regularizacién de
su situacién, la rehabilitacion del servicio.

C) En los casos en que habiéndose suspendido el respectivo servicio se comprobara

que el titular ha realizado una conexion directa.
ARTICULO 51°: REHABILITACION DEL SERVICIO

Los suministros suspendidos por la falta de pago de las facturas emitidas, seran
restablecidos en los plazos establecidos en las Normas de Calidad del Servicio,
previstas en el Subanexo Il del Contrato de Concesidn. En los casos de suministros
suspendidos por aplicacién de los incisos B y C del articulo 49° de este Reglamento,
si el titular comunicara la desaparicién de la causa que motivé la suspensién, LA
DISTRIBUIDORA, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas habiles de recibido el
aviso debera verificar la informacién del titular y, en su caso, normalizar el
suministro, previo pago de la tasa de rehabilitacién.

En Ios' casos de corte de suministro, a los efectos de su rehabilitacién se aplicaran
los plazos, tasas y costos correspondientes a una conexién nueva, pudiendo LA
DISTRIBUIDORA exigir su pago con anterioridad a la rehabilitacién del suministro.

CAPITULO VII: CUESTIONES GENERALES

ARTICULO 52°: MORA E INTERESES

El USUARIO titular de un suministro, incurrird en mora por el sélo vencimiento de los
plazos establecidos para el page de las respectivas facturas, sin necesidad de
interpelacion judicial o extrajudicial. En consecuencia se aplicardn intereses a los
monto: eudados por el USUARIC a partir del dia siguiente al vencimiento de la
factuya y hasta el efectivo pago. ' |




En todos los casos, la tasa de interés por mora en factufas no podra ekceder en mas
del 50 % (cincuenta por ciento) la tasa pasiva para depésitos a treinta (30) dias del
Banco de la Nacién Argentina, correspondiente al Gltimo dia del mes anterior a la
efectivizacidn del pago y/o lo que disponga la Ley de Defensa del Consumidor.

Dicha disposicién no alcanza a los planes de financiacién que LA DISTRIBUIDORA

pueda ofrecer a sus usuarios.

ARTICULO 53°; RESOLUCION DE CONFLICTOS

Cualquier duda que surja en la aplicacién del presente. Reg'lamento,' sera resuelta
por la AUTORIDAD DE APLICACION y dicha resolucién sera de acatamiento
obligat'ori_o para LA DISTRIBUIDORA y el USUARIO, sin perjuicio del derecho de
impugnar dicho acto administrativo conforme a la Ordenanza de Procedimiento
Administrativo de la Municipalidad de Neuquén.

ARTICULO 54°: AUTORIDAD DE APLICACION

La AUTORIDAD DE APLICACION sera la Subsecretaria de Servicios Publicos
Concesionados, o la dependencia que el OEM en un futuro designe, en su caracter
de Poder Concedente por imperio del Titulo VIl Capitulo Il de la Carta Organica
Municipal.

ARTICULO 55° FIRMA DEL CONTRATO CON EL USUARIQO

LA DISTRIBUIDORA y el USUARIO firmaran el respectivo contrato de suministro, el
presente Reglamento de Suministro y cualquier otro convenio entre las partes cada
vez que se solicite la renovacion de datos, cambio de titularidad, pedido de un nuevo

suministro, etcétera.

LA DISTRIBUIDORA brindara copia de toda la documentacién firmada al USUARIO,
asentando fehagentemente la entrega de ésta en un registro habilitado a tal fin.
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DISPOSICION TRANSITORIA:

LA DISTRIBUIDORA debers, en el plazo de seis (6) meses de la entrada en vigencia
del Contrato de Concesién, generar los recursos electrénicos necesarios para

implementar la factura electronica prevista en el presente Reglamento.

Hasta tanto_dichos recursos estén disponibles, LA DISTRIBUIDORA podra emitir las
facturas gn formiato papel para todos los USUARIOS.
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INTRODUCCION

Sera responsabilidad de LA DISTRIBUIDORA prestar el servicio publico de distribucién de
energia eléctrica con un nivel de calidad satisfactorio. Para ello debera cumplir con las
exigencias que aqui se establecen, realizando los trabajos e inversiones que estime
convenientes.

El incumplimiento de las exigencias definidas dara lugar a la aplicacién de muitas basadas
en el perjuicio econémico que le ocasione al USUARIO recibir un servicio en condiciones
no satisfactorias, y cuyos montos se calcularan de acuerdo a la metodologia contenida en
el presente Subanexo.

La AUTORIDAD DE APLICACION se encargara de controlar el fiel cumplimiento de ifas
Normas establecidas en el presente Reglamento y aplicar las sanciones que correspondan
por incumplirlo,

Se considera que tanto el aspecto técnico del servicio como el comercial deben responder
a normas de calidad, por ello se implementaran controles sobre:

a) Calidad del producto técnico suministrado.
b) Calidad del servicio técnico prestado.
c) Calidad del servicio comercial brindado.

La calidad del producto técnico suministrado se refiere a las variaciones lentas del nivel de
tension respecto de un valor nominal o de referencia y las perturbaciones a la onda de

tensién (variaciones rapidas de tensién (1) y contenido de arménicas).

(1) Tambien llamadas Flicker, se definen como la impresion subjetiva de fluctuacion de la luminancia ocasionada por una
serie de varlaciones de tension, o por la variacién ciclica de la envolvente de la onda de tensién.

La calidad del servicio técnico prestado involucra mantener a la frecuencia y a la duracién
de las interrupciones de los suministros dentro de ciertos valores permitidos.

La calid | servicio comercial brindado se evalia por determinados aspectos, para los
cuales se fijap objetivos de cumplimiento obligatorio:




1. Los tiempos utilizados para dar respuesta a los pedidos desconexién y reconexién.
2. Los errores en la facturacion.

3. Cantidad de facturas emitidas con consumo estimado.

4. Las demoras en la atencién y respuesta de los reclamos del USUARIO.

Las exigencias en cuanto al cumplimento de los parametros que se definen en este
reglamento se aplicaran de acuerdo al siguiente cronograma:

Etapa I: Comprende los primeros 48 (cuarenta y ocho) meses consecutivos, contados a
partir de la entrada en vigencia del Contrato de Concesién. En esta etapa LA
DISTRIBUIDORA esta obligada a dar cumplimiento a los indicadores representativos de las
prestaciones de la red de distribucién y los valores prefijados para esta etapa.

Etapa IIl: Comprende el perfodo que se inicia a partir de la finalizacién de la Etapa I. La
calidad se evaluard a nivel del suministro y sélo recibiran compensagciones aquellos
USUARIOS que hayan recibido el servicio en condiciones no satisfactorias o fuera de
norma.

En las etapas | y Il, en caso de incumplimiento de los valores prefijados, LA
DISTRIBUIDORA le reconocera a los USUARIOS involucrados en eventos de mala calidad
de servicio un crédito en las facturaciones de! semestre inmediato posterior al semestre
controlado, cuyo monto se calculara sobre la base de los perjuicios ocasionados a los
USUARIOS, conforme a la metodologia descripta en este reglamento.

Las sanciones econdmicas seran relativas al incumplimiento tanto de los indicadores
citados como de otras exigencias que se detallan en las presentes normas. A los efectos de
la aplicacién de éstas se definen:

Zona Urbana: es aquella abastecida mediante lineas de MT de tipo urbano

Zona Rural: es aquella abastecida mediante lineas de MT de tipo rural

Linea de MT urbana: es aquella linea, aérea o subterranea, cuya densidad de carga en
kVA/km de linea es mayor que ciento cincuenta (150).

Linea de MT rural: es aquella linea, aérea o subterrdnea, cuya densidad de carga en
kVA/km de linea es menor que ciento cincuenta (150).

Los procedimientos que se utilizaran para el relevamiento y calculo de los indicadores de
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calidad y que pemmitiran a la AUTORIDAD DE APLICACION controlar el cumplimiento de
las obligaciones exigidas son:

- Desarrollo de camparfias de medicién, que incluya relevamiento de curvas de carga y de
tensién.

- Creacién y Mantenimiento de base de datos con informacién de contingencias en el
servicio, facturacion y otra informacién comercial, topologia de redes, y resuitados de las
campafias de medicién; todas estas relacionables entre si.

- Otro procedimiento confiable y probado, con tecnologia de punta, caso en el que LA
DISTRIBUIDORA debera responsabilizarse de hacer conocer en detalle a la AUTORIDAD
DE APLICACION para su aprobacién y posterior aplicacion.

En todos los casos en que LA DISTRIBUIDORA deba entregar informacién en soporte
magnetico a la AUTORIDAD DE APLICACION, deberd hacerse sobre sistemas
compatibles con los equipos y software existentes en dicha dependencia.

1.- CONTROL DE LA CALIDAD DEL PRODUCTO TECNICO

Los aspectos de calidad del producto técnico que se controlaran son las perturbaciones a
la onda de tensi6n y las variaciones lentas de los niveles de tensién, y la frecuencia de las
centrales de generacion.

A- Control del nivel de perturbaciones
Las perturbaciones que se controlaran son las variaciones rapidas de tensién (Flicker) y el

contenido de arménicas.

LA DISTRIBUIDORA serd la responsable de implementar el sistema de medicion y
registracion durante el transcurso de las Etapas | y Il, teniendo en cuenta las normas
intemacionales e internas de empresas similares, asi como de otros medios necesarios,
para elaborar el estado de situacion relativo a las perturbaciones en el servicio y presentar
a la AUTORIDAD DE APLICACION con lo definido para las etapas citadas, LA
DISTRIBUIDORA debera tomar todos los recaudos necesarios para cumplir con lo definido
para las etapas citadas, caso contrario se aplicaran sanciones econémicas que defina la
AUTORIDAD DE APLICACION.

parte/e independientemente de las obligaciones respecto a las perturbaciones, LA

R e [
ot T R
Concejo Lk v ol i Cuds

4




DISTRIBUIDORA debera arbitrar los medios conducentes a:

1- Fijar los limites de emisién (niveles méaximos de perturbacién que un aparato puede
generar o inyectar en el sistema de alimentacion) para sus propios equipos y los de los
USUARIOS, compatibles con los valores internacionales reconocidos.

2-Controlar a los grandes USUARIOS, a través de limites fijados por contrato. LA
DISTRIBUIDORA debera impulsar, juntamente con la AUTORIDAD DE APLICACION, Ia
aprobacion de normas de fabricacién y su inclusién en las 6rdenes de compra propias y de
los USUARIOS.

En este contexto, LA DISTRIBUIDORA podra penalizar a los USUARIOS que excedan los
limites de emisién fijados, hasta llegar a la interrupcion del suministro. En ambos casos
debera contar con la aprobacién de la AUTORIDAD DE APLICACION.

Durante la Etapa Il tendran aplicacién los valores de compatibilidad que se hubieran
acordado entre LA DISTRIBUIDORA y la AUTORIDAD DE APLICACION.

Estos valores se mediran de acuerdo a la metodologia y en los lugares que se hayan
acordado entre las partes.

El incumplimiento de los valores fijados, no sera objeto de penalizaciones, cuando LA
DISTRIBUIDORA demuestre que las alteraciones son debidas a los consumos de los
USUARIOS; no obstante debera actuar sobre éstos.

B-Control de los niveles de tensién
La verificacion de los niveles de tensién se efectuard en las barras de salida de las

estaciones transformadoras, en las subestaciones transformadoras MT/BT, y en puntos de
suministro a USUARIOS.

La variable a medir sera el valor eficaz verdadero (con arménicas incluidas) o valor eficaz
de la onda de frecuencia industrial indistintamente, de la tensién de las tres fases. Solo si la
instalacion a medir es monofasica se medira esa sola fase.

Las tensiones se medirdn entre fase y neutro. El rango de medicién de los valores de

tensién sera (110/1.73) V +20/-30% en los casos de utilizar transformadores de tension, y

220V f(ﬁO% para mediciones directas. En caso de utilizarse un equipo de un solo
ste
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Para realizar el registro de estas mediciones durante el lapso que corresponda se podran
promediar las mediciones obtenidas en intervalos de quince (15) minutos, teniendo la
precaucion de registrar simultaneamente los desvios ocurridos dentro del intervalo. Estos
desvios pueden expresarse a través de: dos (2) veces el sigma estadistico o
alternativamente un Umax que no sea superado por un cinco por ciento (6%) de la muestra
y un Umin que sea superado por un noventa y cinco por ciento (95%) de las muestras
tomadas en el intervalo.

La exactitud del sistema de medicién de la tension debera ser la definida por clase 0,5
segun norma |IEC o IRAM. Juntamente con la medicién de la tensién se deberd medir la
energia activa que circula por el punto de medicién integrada en periodos de quince (15)
minutos, sincronizados con los de tensi6n. La exactitud de la medicion de energia debera
ser la correspondiente a clase 2 segin norma IEC o IRAM. En caso de efectuarse
mediciones a uno o mas grandes USUARIOS se utilizara un equipo que mida energia con
clase 1 o se corregiran las lecturas del registrador clase 2 con la/s medicién/es totalles del
medidor/es clase 1 instalado en el/los USUARIOS.

En [a Etapa | y Etapa II:

* Se elaborara y mantendra un registro continuo e informatizado de las tensiones de salida
de todas las barras de 13,2 kV que abastecen a la red de distribucién de LA
DISTRIBUIDORA.

* Se efectuara un registro informatizado de la tensi6n en las barras de BT de por lo menos
el tres por ciento (3%) de los centros de transformacién de media a baja tensién, durante
un periodo no inferior a siete (7) dias habiles. Los centros seran seleccionados por la
AUTORIDAD DE APLICACION e informados a LA DISTRIBUIDORA con no menos de diez
(10) dias habiles de anticipacién. Estos registros de la Etapa | se comenzaran a realizar en
la Zona Centro Este, Oeste, Norte y Sur de la Ciudad de Neuquén, implementandose
durante La Etapa I, y a partir de los treinta y seis (36) meses de puesto en vigencia el
Contrato de Concesién las Zonas de Valentina Sur y Norte; y demas asentamientos que se
hayan regularizado para dicha fecha.

« Se registraya, a partir del comienzo del presente contrato de Concesién, el nivel de




tension en hasta doce (12) subestaciones y seis (6) usuarios simultaneos de Ia red a definir
por la AUTORIDAD DE APLICACION e informados a LA DISTRIBUIDORA con no menos
de diez (10) dias habiles de anticipacion. La medicién serd de siete (7) dias habiles como
minimo de duracién. Si de cualquiera de los resultados surgiera el incumplimiento de los
niveles comprometidos durante un tiempo superior al tres por ciento (3%) del periodo que
se efectte la medicién, LA DISTRIBUIDORA quedaré sujeta a la aplicacién de sanciones.

El monto total de la sancién se repartira entre los USUARIOS afectados de acuerdo a la
participacion del consumo de energia de cada uno respecto al conjunto. Las sanciones las
pagara LA DISTRIBUIDORA a los USUARIOS afectados por la mala calidad de la tension,
aplicando bonificaciones en las facturas inmediatamente posteriores al semestre en que se
detecté la falla, las que se calcularan con los valores que se indican en la Tabla de
Valorizacion de la Energia Suministrada en Malas Condiciones de Calidad.

Para conocer la energia suministrada en malas condiciones de calidad se debera medir,
simultaneamente con el registro de la tension, la carga que abastece la instalacién donde
se esta efectuando la medicién de tensién.

Los USUARIOS afectados por mala calidad de tensién seran los abastecidos por las
instalaciones donde se ha dispuesto la medicion (en salidas de las barras de 13,2kV, SET
MT/BT o puntos de suministro).

Las pautas establecidas precedentemente, seran de aplicacion en todos los casos
atribuibles a LA DISTRIBUIDORA. Esta debera probar fehacientements cuando no es
causante de los eventos susceptibles de ser sancionados.

Antes de la finalizacién de la Etapa 1, LA DISTRIBUIDORA debera proporcionar a la
AUTORIDAD DE APLICACION, en soporte magnético, un registro informatizado que
permita vincular a los USUARIOS con las subestaciones transformadoras MT/BT,
alimentadores y barras de MT de cada punto de abastecimiento de LA DISTRIBUIDORA.

La informacién relativa a las vinculaciones entre USUARIOS y red debera actualizarse cada
seis (§) myses, en los aspectos relativos a la adquisicion y procesamiento de la
informjacion, para la efectiva aplicacion de este aspecto de las Normas de Calidad.

sheda Cllictar
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C.- Niveles Admitidos por Etapa
Las variaciones porcentuales de la tensién admitidas en Ia Etapa I, respecto al valor
nominal, son las siguientes.

1- Alimentacién urbana (MT 6 BT) - 8,0 % +8,0 %
2- Alimentacion rural (MT 6 BT) - 10,0 % +10,0 %

La energia suministrada en malas condiciones de calidad se valorizara de acuerdo a la
siguiente tabla (Tabla de Valorizacién de la Energia Suministrada en Malas Condiciones de
Calidad).

a} Alimentacién Urbana (MT, BT)

SiT>6=0,08y<0,09:0,05VME x gkWh
SiT>6=0,09y<0,10: 0,1 VME x gkWh
SiT>6=0,10y<0,11:0,2 VME x gKkWh
SiT>6=0,11y<0,12 ; 0,3 VME x gKkWh
SiT>6=0,12y<0,13: 0,4 VME x gKWh
SiT>6=0,13y<0,14: 0,5 VME x gKWh
SiT>6=0,14y<0,15: 5 VME x gKWh
SiT>6=0,15: 10 VME x qKWh

b) Alimentacién Rural (MT,BT)
SiT>6=0,10y<0,11 : 0,1 VME x gKWh
SiT>6=0,11y<0,12: 0,3 VME x gKWh
SiT>6=0,12y <0,13: 0,5 VME x gKkWh
SiT>6=0,13y<0,14 : 5 VME x gKWh
SiT>6=0,14: 10 VME x gKWh
Donde:

T : Valor absoluto de (TS-TN) / TN

TS : Tensién real del suministro

TN : Tensién nominal del servicio .

VME: es valor del precio medio de venta de LA DISTRIBUIDORA, calculado como el monto

total anu rado por el concepto de energia antes de impuestos y tasas, incluido los

cargos fijos, dividido por el total de kWh facturados en el (ltimo afio calendario.



qKWh: es el total de energia entregada por LA DISTRIBUIDORA en condiciones
deficientes, segtin lo expresado més arriba.

En la ETAPA II, las variaciones porcentuales de la tensién admitidas, con respecto al valor
nominal, son las siguientes:

a) Alimentacion urbana (MT 6 BT) aérea - 8,0 % + 8,0 %

b) Alimentaci6n rural (MT 6 BT) - 10,0 % +10,0 %

La energla suministrada en condiciones deficientes de calidad se valorizara de acuerdo a la
siguiente tabla:

a) Alimentaciéon Urbana (MT,BT)

SiT>6=0,08y<0,09:0,8VME x gkWh

SiT>6=0,09y<0,10: 1VME xqKWh

SiT>6=0,10y<0,11: 3 VME xqKWh

SiT>6=0,11y<0,12: 7 VME x gqKWh

SiT>6=0,12y<0,13: 10 VME x gKWh

SiT>6=0,13y<0,14: 14 VME x gKWh

SiT>6=0,14y<0,15: 18 VME x qKWh

SiT>6=0,15: 20 VME x gKWh

b) Alimentacion Rural (MT,BT)

SiT>6=0,10y<0,11: 0,2 VME x gKkWh

SiT>6=0,11y<0,12: 0,5 VME x gkWh

SiT>6=0,12y <0,13 : 0,7 VME x gKWh

SiT>6=0,13y<0,14: 1 VME x gKWh

SiT>6=0,14y<0,15: 3 VME x gKkWh

SiT>6=0,15y<0,16 : 7 VME x gKWh

SiT>6=0,16y <0,18 : 14 VME x qKWh

SiT>6=0,18 : 20 kWh/kWh

Donde:

T : Valor absoluto de (TS-TN) / TN

TS : Tensién real del suministro

TN : Tensién nominal del servicio .
VME: es valor del precio medio de venta de LA DISTRIBUIDORA, calculado como el monto
total anual facturado por el concepto de energia antes de impuestos y tasas, incluido los
cargos fijos, dividido por el total de kWh facturados en el ultimo afio calendario.

gKWh: es el total de energia entregada por en condiciones deficientes, segin lo expresado
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mas arriba.
Los valores de energia consignados en las Tablas de Valorizacion de la Energia
Suministrada en Malas Condiciones de Calidad” se aplicaran, segin las tarifas vigentes en

el semestre medido, para el semestre siguiente.

2.- CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO
Los aspectos de calidad del servicio técnico que se controlaran son:

1- Frecuencia de interrupciones (cantidad de veces en un periodo determinado que se
interrumpe el suministro a un USUARIO).

2- Duracion total de la interrupcién (tiempo total sin suministro en un periodo determinado).

El control de la calidad del servicio técnico prestado se hara en distintas etapas, siendo
éstas las mismas que se definieron para el control de la calidad del producto técnico
suministrado.

El periodo minimo de control sera el semestre. Los indices se determinaran sobre la base
de los registros de las interrupciones que afectan a los USUARIOS producidas en las redes
de LA DISTRIBUIDORA con origen en éstas o en instalaciones ajenas.

No participaran en el computo aquellas interrupciones que tengan origen en condiciones
climaticas extremas o por causa de fuerza mayor definidas mas adelante.

Sera obligacion de LA DISTRIBUIDORA recopilar la informacién basica para el célculo de
los indices de acuerdo a la reglamentacién que dicte la AUTORIDAD DE APLICACION.

En la Etapa | se evaluard la calidad del servicio técnico sobre la base control del
cumplimiento de indicadores globales contractuales que midan las prestaciones de fa red

de distribucion definida para el control.

En la ExapaN| se medira la calidad del servicio técnico para cada USUARIO (cantidad de
interrupcionesque ha sufrido en un semestre y duracién de éstas).
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A.- Definiciones

Limite de la zona de control: Los limites de la red sobre la cual se calcularan los
indicadores son, por un lado las salidas de MT contiguas a los puntos de abastecimiento, y
por el otro la salida en BT de los transformadores de distribucion MT/BT.

Contingencia: Toda operacién en la red, programada o intempestiva, manual o
automatica, que origine la suspensién del suministro de energia de algin USUARIO o del
conjunto de ellos.

Primera reposicién: La primera maniobra sobre la red afectada por una contingencia que
permite restablecer el servicio, aunque sea parcialmente.

Ultima reposiclén: La operacion sobre la red afectada por una contingencia que pemite
restablecer el servicio a todo et conjunto de USUARIOS afectados por la interrupcion.

Interrupciones internas del sistema de distribucion: Las interrupciones que afectan la red
MT, con origen en las proplas instalaciones de LA DISTRIBUIDORA, con independencia
del nivel de tension de la red donde se produce la falla.

Interrupciones externas al sistema de distribucién: Las interrupciones que afectan a la

red MT, con origen en instalaciones externas a LA DISTRIBUIDORA, que producen cortes
de servicio a sus USUARIOS. Las instalaciones externas a que hace referencia pueden
estar originadas en la generacion, el transporte, o de otras distribuidoras.

Caso fortuito o de fuerza mayor: A los efectos de la elaboracitn de los indices de Calidad
del Servicio Técnico, se consideraran tales los eventos que se produzcan u originen en
acontecimientos encuadrables en lo dispuesto por el Cédigo Civil y Comercial de la Nacién.
Sin perjuicio de ello, serén considerados también como de fuerza mayor, los siguientes
casos:

1) Cuando la AUTORIDAD DE APLICACION ordene o autorice el corte de suministro.

2) Cughdo ¥e produzcan cortes de suministro como consecuencia de fendmenos
meteofoldgicog que por su imprevisibilidad o naturaleza superen los pardmetros o
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magnitudes registradas o conocidas en los Gltimos cinco afos como: terremotos,
inundaciones, aluviones, aludes, lluvias, temporales eléctricos, granizo, heladas vy
fendmenos similares de origen natural. Ademés, cuando se produzcan: temperaturas
maximas mayores de cuarenta grados centigrados {40°C), temperaturas menores de
menos diez grados centigrados (- 10 °C), vientos maximos de ochenta (80) km/h para todo
tipo de alimentadores.

3) Cuando se produzcan cortes de suministro como consecuencia de fenémenos derivados
de hechos humanos, tales como actos de sabotaje, vandalismo, destruccién u obstruccién,
colision o interferencia con las redes e instalaciones eléctricas, sean estos (ltimos
intencionales o no.

4) Cuando se produzcan cortes de suministro como consecuencia de fallas externas al
Sistema de Distribucion propio (transporte y/o generacién)

LA DISTRIBUIDORA debera notificar a la AUTORIDAD DE APLICACION, en el plazo de
diez (10) dias hébiles del acaecimiento o toma de conocimiento del caso fortuito o fuerza
mayor. En dicha notificacién indicaré la duracién y alcance o una estimacion del evento y
adjuntara los documentos que respalden la denuncia. En caso contrario, caducara el
derecho de invocar el hecho como eximente de responsabilidad. La AUTORIDAD DE
APLICACION reglamentara los aspectos operativos que pemitan identificar los causales
mencionados.

La resolucién de la AUTORIDAD DE APLICACION que hiciere lugar a la consideracion del
evento como de caso fortuito o fuerza mayor, sélo surtird efectos en relacién con los
indices de Calidad de! Servicio Técnico previstos en este Subanexo.

B- Recopilacién y Tratamiento de los datos
Deberan observarse las siguientes pautas:

Libro de Guardia: LA DISTRIBUIDORA debera implementar como minimo el uso de un
Libro de Guardia en cada centro de operacién de la red de media tensién, en el que se
asent)?mr?n su respectivo numero de orden de todos los eventos que afecten a dicha
red, pfoducigndo interrupciones a los USUARIOS.

12
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El Libro de Guardia debera ser numerado, foliado y rubricado por personal de conduccion
de LA DISTRIBUIDORA, con competencia y jerarquia, de forma tal que garantice a la
AUTORIDAD DE APLICACION la correcta utilizacién de éstos y la veracidad de la
informacién volcada en ellos.

En dicho libro se consignara, respecto de cada contingencia, como minimo:

- Nmero de orden.

- Fecha y hora de inicio de la interrupcién.

- Instalaciones afectadas.

- Breve descripcion de la falla.

- Fecha y hora de las sucesivas reposiciones hasta el restablecimiento total del servicio.

Antes del inicio de la etapa Il LA DISTRIBUIDORA informara como se han dividido las
guardias, sus zonas de influencia e instalaciones existentes en MT, némina y jerarquia del
personal de conduccién que rubricara los Libros de Guardia, como asi también el lugar
preciso donde se encontraran depositados, los que deberin estar permanentemente a
disposicién de la AUTORIDAD DE APLICACION o de quien éste designe. Esta informacion
debera actualizarse cada vez que se produzcan cambios en dotacién, zonas, etc.

USUARIOS conectados a la red de MT: A los efectos de incluir en los indices de
interrupciones la participacién de los USUARIOS en MT, cada unio de ellos se considerara
como equivalente a un transformador cuya potencia sea igual a la energia consumida el
aino anterior, dividida por ocho mil setecientas sesenta (8760) horas o a la potencia
contratada.

Sistema Informatico de Calidad de Servicio Técnico: El sistema informético de calidad
de servicio técnico serd definido y supervisado en su desarrollo y/o instalacién por la
AUTORIDAD DE APLICACION, consistirA como minimo en un software para PC, que
contenga:

- Archivo actualizado de tas instalaciones MT.
- Archivo actualizado de los transformadores MT/BT

- Archifo asjualizado de USUARIO MT.
- Arghivo de jnterrupciones.
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Debera asegurar el proceso para la determinacién de los indicadores y energia no
suministrada, como asimismo el analisis de sus consecuencias, habida cuenta de los
valores méximos admitidos y de las sanciones que correspondan, de acuerdo a lo
establecido en el presente documento. El uso de PC no reviste caracter limitativo y queda
abierta la posibilidad de que LA DISTRIBUIDORA proponga el uso de nuevas tecnologias
que mejoren la prestacion, oportunidad en que definirén los nuevos formatos informativos
que correspondan.

Dicho software deber4 estar implementado en LA DISTRIBUIDORA y en funcionamiento
antes del inicio de la etapa Il. Una copia del software en cuestién e instrucciones sera
remitida a ia AUTORIDAD DE APLICACION en igual fecha.

Informacién que deberd remitir a la AUTORIDAD DE APLICACION: LA
DISTRIBUIDORA enviar la informacién requerida, de acuerdo a lo establecido en el
presente y en la reglamentacion que establezca la AUTORIDAD DE APLICACION.

Asimismo, la AUTORIDAD DE APLICACION podra auditar cualquier etapa del proceso de
adquisicion y procesamiento de la informacion.

Indices a calcular: Para el calculo de los indices se computaran las fallas en Ia red de
distribucién, cuya duracién exceda los tres (3) minutos.

C-Etapal

Esta etapa comprende los primeros cuarenta y ocho (48) meses de entrada en vigencia del
Contrato de Concesion.

En esta Etapa |, se controlaré la calidad del servicio técnico en base a indicadores que
refieran la frecuencia y el tiempo que queda sin servicio la red de distribucion.

Los indicadores que se calcularan y controlaran son: * [ndices de interrupciéon por KVA
Instalado (frecuencia media de interrupcién FMIK y tiempo total de interrupcién TTIK).

La metodologia de calculo y los valores méximos admitidos para estos indicadores se
detallan en este documento. El no cumplimiento de alguno de estos valores dara lugar a la
aplicacién de sanciones.

Las sanciones, definidas en este Subanexo como multas, se implementaran como
n la facturacion de todos los USUARIOS afectados. Estos descuentos se
distribuigan enlas facturaciones del semestre inmediatamente posterior al controlado.

descuent
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El monto de las multas a LA DISTRIBUIDORA se determinara sobre la base a la energfa no
suministrada calculada de acuerdo a lo indicado en este Subanexo, valorizada a 10
kWh/kWh no suministrado, considerando el precio medio de venta, libre de Impuestos y
Tasas. Este monto semestral de las sanciones se dividira por el total de energia facturada
en el mismo semestre, resuitando el crédito por cada kWh a facturar en el semestre
inmediatamente posterior.

El descuento sera globai, en la Etapa |, es decir que no se discriminard por tipe de
USUARIO o tarifa. Para la Etapa Il el descuento sera aplicado a todos los USUARIOS—sin
discriminar tipo de USUARIO o tarifa - de cada uno de los Alimentadores penalizados, de
acuerdo a los respectivos indices registrados.

Las pautas establecidas precedentemente seran de aplicacién en todos los casos en que la
responsabilidad sea atribuible a LA DISTRIBUIDORA. Esta deber4 probar fehacientemente
cuando no es causante de los eventos por los que es sancionada.

Se calcularan los siguientes indicadores:

a) FMIK - Frecuencia media de interrupcién por KVA instalado (en un periodo determinado
representa la cantidad de veces que el KVA promedio sufrié una interrupcién de servicio)

b)TTIK - Tiempo total de interrupcién por KVA instalado (en un periodo determinado
representa el tiempo total en que el KVA promedio no tuvo servicio).

Se utilizaran las siguientes expresiones:
a) FMIK = SUMi Qfsi/ Qinst
Donde:
SUMi : sumatoria de todas las interrupciones del servicio (contingencias) en el semestre
que se esta controlando.
Qfsi ; cantidad de KVA fuera de servicio en cada una de las contingencias i.
Qinst : cantidad de KVA instalados.

b) ITIK = SUMi Qfsi*Tfsi / Qinst

Dontle:
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Tfsi : Tiempo que han permanecido fuera de servicio los KVA Qfs, durante cada una de las
contingencias i.
Los KVA correspondientes a cada Contingencia seran multiplicados por un factor de
correccion gue considera el horario en que ocurrié la misma, segun la siguiente tabla
Horas Valle Horas Resto Horas Pico Domingos y
Feriados
Factor Correccion 0.5 1.00 1.50 0.75

La definicién de Horas Pico, Horas Valle y Horas Resto es la dada por la Secretaria de
Energia de ia Nacién.

- Etapa |

Los Indices se calcular4n por Alimentador de media tensién y los valores méximos
permitidos son:

a) FMIK < = 3,0 veces por semestre

b) TTIK < = 3,0 horas por semestre

La energia no suministrada, para el célculo de las sanciones, se calculara de la siguiente
forma:

. Si se excede FMIK |

ENS(kWh ns) = (FMiKregistrado -3.0) * (TTIK/FMIK)registrado * (ETFA/8760)

. Si se excede TTIK

ENS(KWh ns) = (TTIKregistrado-3.0)*(ETFA/8760)

ETFA: Energia total facturada anual por Alimentador. Este valor seri fijado por la
AUTORIDAD DE APLICACION al inicio de cada afio en funcién de los valores registrados
en el ejercicio anterior

D- Etapa Il

La Etapa Il se iniciara a partir de la finalizacién de la Etapa I. La calidad del servicio técnico
se controlara al nivel del suministro a cada USUARIO. Los valores maximos admitidos para
esta , para cada USUARIO, son los que se indican a continuacion;

) Freciencia de interrupciones:
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Suministros en MT cinco (5) interrupciones por semestre.
Suministros en BT siete (7) interrupciones por semestre.

2) Tiempo maximo de interrupciones del servicio

Suministros en MT cuatro (4) horas de interrupcion/semestre.
Suministros en BT (grandes USUARIOS) seis (6) horas de interrupcién/semestre.
Suministros en BT (otros USUARIOS) nueve (9) horas de interrupcién/semestre.

No se computaran las interrupciones menores a cuatro (4) minutos.

Si en el semestre controlado, algin USUARIO sufriera mas interrupciones de servicio
(mayores a 4 minutos) que las estipuladas, y/o estuviera sin suministro mas tiempo que el
preestablecido, recibira de parte de LA DISTRIBUIDORA un crédito en sus facturaciones
del semestre inmediato posterior al semestre controlado, proporcional a la energia no
recibida en el semestre controlado, valorizada de acuerdo al siguiente cuadro:

Tarifa 1-R: 10 VME x ENS

Tarifas 1-G y 1-AP: 15 VME x ENS
Tarifas 2 y 3-BT: 18 VME x ENS
Tarifas 3-MT: 20 VME x ENS

Los valores de energia (VME) indicados en el cuadro anterior se refieren al precio medio de
venta de energia de LA DISTRIBUIDORA, calculado como el monto total anual facturado
por el concepto de energia antes de impuestos y tasas, incluido los cargos fijos, dividido
por el total de kWh facturados en el Gitimo afio calendario.

La energia no suministrada (no recibida por el USUARIO) se calculard de la siguiente
forma:

ENS(kWh ns) = SUMi (EA/525600 * Ki)

Donde:

SUMi : sumatoria de los | minutos en que el USUARIO no tuvo servicio por encima de los
limites aqyf estyblecidos.

Cuando ge excpda la frecuencia, se computaran los minutos comespondientes a las
ones que hayan superado el limite establecido.




Cuando se exceda el tiempo, se computara la diferencia entre el tiempo registrado y el
tiempo limite establecido.

EA : total de energla facturada al USUARIO para el que se esta calculando la bonificacién,
en los dltimos doce meses.

Ki: factor representativo de las curvas de carga de cada categoria tarifaria; se utilizardn los
siguientes valores:

0 0.85 0.48 24 0.82 0.82 0.65

1 0.66 0.48 24 0.82 0.82 0.65
2 0.5 0.44 24 0.82 0.82 0.63
3 0.5 0.44 24 0.82 0.82 0.63
4 0.5 0.52 24 0.82 0.82 0.67
5 0.5 0.81 24 0.82 0.82 0.81
6 0.5 0.97 24 0.82 0.82 0.89
7 0.71 1.16 1.2 1.02 1.02 1.09
8 1.01 1.37 1.2 1.14 1.14 1.25
9 1.27 1.46 0 1.14 1.14 1.3
10 1.3 1.53 0 1.11 1.11 1.32
11 1.18 15 0 1.1 1.1 1.3
12 1.18 1.37 0 1.33 1.33 1.36
13 1.18 1.37 0 1.33 1.33 1.36
14 1.05 1.37 0 1.33 1.33 1.36
15 1.05 1.33 0 1.33 1.33 1.33
16 1.05 1.34 0 1.33 1.33 1.34
17 1.11 1.12 0 1.17 1.17 1.15
18 1.23 1.03 1.2 0.73 0.73 0.88
19 1.69 0.96 24 0.87 0.87 0.92
AN,
20 1.&‘; 0.83 24 0.87 0.87 0.83
21 128 0.79 24 0.82 0.82 0.8

is




‘ 22 0.99 0.7 2.4 0.82 0.82 0.75

' 23 0.78 0.63 24 0.82 0.82 0.73

Para poder determinar la calidad del servicio técnico al nivel del suministro al USUARIO, la
informacion necesaria se organizara en bases de datos.

Se desarroliaran dos: Una con los datos de las contingencias de la red y ofra con el
esquema de alimentacién de cada USUARIO, de forma tal que permitan identificar a fos
USUARIOS afectados ante cada falla de la red.

La base de datos de contingencias se conformara con la informacion de los equipos
afectados, inicio y fin de las mismas y equipos operados a consecuencia de la contingencia
para reponer el suministro a fa mayor cantidad posible de USUARIOS afectados
(modificaciones transitorias al esquema operativo de la red).

La base de datos sobre el esquema de alimentacién de cada USUARIO contendra los
equipos e instalaciones que le abastecen, con el siguiente nivel de agregacion:

.. alimentador BT |

.. centro de transformacion MT/BT

.. alimentador MT

.. transformador 33/13,2 kV

.. linea de 33 kV

Estas bases de datos se deben poder relacionar con los archivos de facturacion y permitir
en consecuencia el calculo de la energia no suministrada a cada uno de los USUARIOS a
los efectos de la aplicacién de las penalidades. La AUTORIDAD DE APLICACION debera
aprobar los criterios de disefio y la implementacién de las mismas, y podra auditar las
tareas de relevamiento de informacién basica y de procesamiento, en cualquiera de sus
etapas.

3-CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

LA QISTRIBUIDORA debera extremar sus esfuerzos para brindar a sus USUARIOS una
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atencién comercial satisfactoria.

Los distintos aspectos de ésta se controlaran por medio de los indicadores que se detallan
en los puntos A, B, C, D, de tal forma de orientar sus esfuerzos hacia:

. El conveniente acondicionamiento de los locales de atencion al publico, para
asegurar que la atencién sea personalizada; evitar la excesiva pérdida de tiempo del
USUARIO, favoreciendo las consultas y reclamos telefénicos; satisfacer rapidamente los
pedidos y reclamos que presenten los USUARIOS.

J Emitir facturas claras, correctas y basadas en tarifas aprobadas y en lecturas reales.

Si LA DISTRIBUIDORA no cumpliera con las pautas aqui establecidas, sera pasible de las
sanciones descriptas en el punto 4 (Penalizaciones) de este documento.

A-Conexiones:
Los pedidos de conexién deben establecerse bajo normas y reglas claras para permitir la

rapida satisfaccion de los mismos. Solicitada la conexién de un suministro y realizadas las
tramitaciones y pagos pertinentes, LA DISTRIBUIDORA debera proceder a la conexion del
suministro dentro de los siguientes plazos:

1- 8in modificaciones a la red existente:

- Hasta 10 kW dos (2) dias habiles.

- Hasta 30 kW cinco (5) dias habiles.

- Mas de 30 kW a convenir con el usuario.

2-Con modificaclones a la red existente

- Hasta 30 kW, conexién aérea; quince (15) dias habiles,

Hasta 30 kW, conexion subterranea: treinta (30) dias habiles.

- Mas de 30 kW a convenir con &} usuario.

20
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Para los pedidos de conexitn cuyos plazos sean a convenir con el USUARIO, en caso de
no liegar a un acuerdo, éste podré plantear el caso ante la AUTORIDAD DE APLICACION,
quien resolvera sobre la base de la informacién técnica que debera suministrar LA
DISTRIBUIDORA.

Los dias hébiles se computaran a partir de la hora cero del dia siguiente en que se realice
la solicitud de servicio.

En cada oportunidad en que el personal de LA DISTRIBUIDORA informe la imposibilidad
de cumplir con la orden de servicio, por deficiencias reglamentarias en la instalacion del
USUARIO, se reiniciara el computo de los plazos.

B- Facturacién con consumo estimado

Salvo el caso particular de tarifas en que se aplique otra modalidad, la facturacién debera
realizarse sobre la base de lecturas reales, exceptuando casos de probada fuerza mayor,
en los que podra estimarse el consumo.

Para un mismo USUARIO no podrén emitirse méas de dos (2) facturaciones sucesivas
estimadas, cuando sean bimestrales; y tres (3) en los casos restantes. Durante un (1) afio
calendario no podrén efectuarse méas de tres (3) estimaciones en igual periodo, de ser
facturaciones bimestrales y cuatro (4) en los casos restantes.

El ndmero de estimaciones de consumo en cada facturacién no podré superar el dos por
ciento (2%) de las lecturas emitidas en cada categoria. '

C- Reclamos por errores de facturacion

El USUARIO que se presente a reclamar por un posible error de facturacién (excluida la
estimacion), deberd tener resuelto su reclamo en la préxima factura emitida y el error no
debera repetirse en la siguiente facturacion.

Ante el requerimiento del USUARIO, LA DISTRIBUIDORA deberé estar en condiciones de
informarte, dentro de los diez (10) dias habiles de presentado el reclamo, cual ha sido la
resoluciéon con respecto a éste.

D- Suspensién del suministro por falta de pago
LA DISTRIBUIDORA debera comunicar previamente al USUARIO antes de efectuar el

corte del suministro de energla eléctrica motivado por la falta de pago en término de las

Cuango el YSUARIO abone las facturas, mas los recargos que correspondieran, LA

DISTRIBUIQORA debera restablecer la prestacion del SERVICIO PUBLICO dentro de las
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veinticuatro (24) horas de haberse efectivizado el pago. LA DISTRIBUIDORA debers llevar
un registro diario de los USUARIOS a quienes se les haya cortado el suministro por falta de

pago.

E- Quejas

Ademas de facilitar los reclamos por via telefénica o personal o correo electrénico, LA
DISTRIBUIDORA pondra a disposicién del USUARIO en cada centro de atencién comercial
un "libro de quejas”, foliado y rubricado por la AUTORIDAD DE APLICACION, donde aquel
podra asentar sus observaciones, criticas o reclamos con respecto al servicio. Las quejas
que los USUARIOS formulen deberan ser remitidas por LA DISTRIBUIDORA a la
AUTORIDAD DE APLICACION con la informacién ampliatoria necesaria, en los plazos y
con las formalidades que se indiquen en el Reglamento de Suministro.

4- SANCIONES POR INCUMPLIMIENTOS

A-CUESTIONES GENERALES

1) Incumplimientos: Cuando LA DISTRIBUIDORA no cumpla con las obligaciones
emergentes del contrato de concesién, de sus anexos, del MARCO REGULATORIO, o
de las reglamentaciones emitidas por la AUTORIDAD DE APLICACION, serd pasible de
las sanciones previstas en este Subanexo, sin que ello implique el cese de la obligacién.

La AUTORIDAD DE APLICACION podra aplicar las sanciones, sin perjuicio de la
facultad del OEM de solicitar al Concejo Deliberante la cancelacién de la CONCESION
otorgada cuando LA DISTRIBUIDORA incumpliese en forma reiterada sus obligaciones
contractuales sustanciales, y habiendo sido intimada a regularizar tal situacién dentro del
plazo que establezca la reglamentacion, no lo hiciere; o cuando el importe anual de las
multas aplicadas supere el treinta por ciento (30%) de la facturacién anual de energia,
neto de impuestos y tasas.

2) Objetivo de las sanciones: El objetivo de la aplicacién de sanciones econdmicas es el
cumplimienty de las obligaciones asumidas por LA DISTRIBUIDORA, y con el fin de
que gl SERVICIO PUBLICO sea prestado en las condiciones exigidas por el marco

22




normativo aplicable.

3) Caso fortuitc o fuerza mayor: Ante los casos de incumplimiento que I[a
DISTRIBUIDORA considere que hayan obedecido a razones de caso fortuito o fuerza
mayor, debera solicitar a la AUTORIDAD DE APLICACION que éstos no sean motivo
de sanciones, para lo cual deberd acreditar fehacientemente las circunstancias
tnvocadas a tal efecto.

4) Determinacién de las multas: La AUTORIDAD DE APLICACION sera quien determine
el monto de las multas, conforme a los siguientes parametros:

4.1. Las multas se estableceran sobre la base del perjuicio que le ocasione al/los usuario/s,
contravencion y del monto de la facturacién promedio mensual de aquél.

4.2. Las sanciones dispuestas deberan ajustarse a la gravedad de la falta y, asimismo, se
tendran en cuenta los antecedentes generales de LA DISTRIBUIDORA vy, en
particular, la reincidencia en faltas similares a las penalizadas, con especial énfasis
cuando ellas afecten a la misma zona o grupos de USUARIOS.

4.3. Una vez aplicada la multa, para el computo de la reincidencia y/o de la ponderacion de
agravantes en la aplicacién de nuevas sanciones, se considerara el periodo del afio
calendario.

5} Incumplimientos individuales: La DISTRIBUIDORA deberad abonar muiltas a los
USUARIOS en los casos de incumplimiento de disposiciones o parametros relacionados
con situaciones individuales. Una vez comprobada la infraccidn y determinada Ia
aplicacion de multa, la AUTORIDAD DE APLICACION dispondra que LA
DISTRIBUIDORA acredite una multa al USUARIO afectado, de conformidad con lo
dispu en el punto 4-A-4) de este Subanexo.

El pago de/la penalidad no relevara a LA DISTRIBUIDORA de eventuales reclamos por
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dafios y perjuicios.

B- PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE MULTAS

Las multas podran ser aplicadas en virtud de las comprobaciones que se realicen en el
marco de los reclamos iniciados por los USUARIOS, siempre que LA DISTRIBUIDORA
haya podido ejercer debidamente su derecho de defensa en relacién con el incumplimiento
que dé lugar a la multa, o a través de la formulacién de cargos, cuando la AUTORIDAD DE
APLICACION compruebe la falta por otro medio o bien aguélia no haya podido ejercer su
derecho de defensa con respecte a la infraccion que se le atribuya.

En el primer caso, la AUTORIDAD DE APLICACION aplicar4 la multa que corresponda en
el mismo acto administrativo que resuelva el reclamo presentado por los USUARIOS.

En el segundo caso, procedera conforme a lo dispuesto a continuacion:

1) Formulacién de cargos:

La AUTORIDAD DE APLICACION dara inicio al procedimiento con la formulacién de
cargos contra LA DISTRIBUIDORA por e! incumplimiento de alguna o varias de las
obligaciones a su cargo. En el mismo acto, emplazara a LA DISTRIBUIDORA en forma
fehaciente para que en el término de diez (10) dias habiles realice su descargo y ofrezca
las pruebas que considere pertinentes.

2) Descargo de LA DISTRIBUIDORA;

Cuando LA DISTRIBUIDORA no responda o acepte su responsabilidad dentro del plazo
mencionado en el inciso anterior, la AUTORIDAD DE APLICACION aplicar4 las sanciones
correspondientes, y éstas tendran caracter de inapelable.

Si LA DISTRIBUIDORA presenta su descargo en término, se deberan agregar todos los
antecedlentes y se tendran en cuenta los elementos de juicio que se estimen convenientes.




3) Resolucién definitiva de la AUTORIDAD DE APLICACION:

La AUTORIDAD DE APLICACION debera resolver definitivamente dentro de los veinte (20)
dias habiles subsiguientes a la presentacion de los descargos.

Las resoluciones de la AUTORIDAD DE APLICACION podran ser recurridas. Las que
afecten derechos y obligaciones de usuarios, lo seran con efecto devolutivo.

A tal efecto, sera de aplicacién la Ordenanza del Procedimiento Administrativo Municipal o
la que en el futuro la remplace.

4) Subsanacién por parte de LA DISTRIBUIDORA:

Cuando fuera factible, LA DISTRIBUIDORA arbitrara los medios que permitan subsanar las
causas que hubieran originado la o las infracciones, para lo cual la AUTORIDAD DE
APLICACION fijara un plazo prudencial con el fin de que se efectien las correcciones o
reparaciones necesarias. Durante ese lapso, no se reiteraran las sanciones.

C- DESTINO DE LAS MULTAS

El importe resultante de la aplicacion de multas debera ser abonado por LA
DISTRIBUIDORA alflos usuario/s afectado/s o al OEM, segun del tipo de infraccién de que
se trate, mediante la acreditacion del importe correspondiente en la primera factura que se
emita con posterioridad a la determinacién de la multa. La falta de pago de la multa
devengara un interés diario equivalente a la tasa que aplique LA DISTRIBUIDORA a los
USUARIOS en caso de mora por pago fuera de término de la factura por consumo de
energia de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de Suministro en el articulo 52°,
sin perjuicio de ser considerada como una falta grave.

aquellas

A todos | ectos previstos en este Capitulo, se considerardn consecuencias graves
que, ppr su naturaleza y duracién, comprometan la regularidad, continuidad o
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calidad en la prestacién del SERVICIO PUBLICO.

D-SANCIONES

1-CALIDAD DEL PRODUCTO TECNICO:

1.1- La AUTORIDAD DE APLICACION aplicara sanciones y multas a LA DISTRIBUIDORA
cuando ésta entregue un producto con caracteristicas distintas a las convenidas (nivel de
tensién y perturbaciones), las cuales calcularan de acuerdo a lo establecido en el punto 1
del presente Subanexo, sobre la base del perjuicio ocasionado al USUARIO, de acuerdo a
lo descrito en el presente.

2.1- El incumplimiento de las obligaciones de LA DISTRIBUIDORA en cuanto al
relevamiento y procesamiento de los datos para evaluar la calidad del producto técnico, o
cuando la informacién brindada para la determinacién de los indices correspondientes
fuese inconsistente o no se ajustase a la realidad dara lugar a la aplicacién de multas, que
LA DISTRIBUIDORA abonara al OEM. A los efectos de la aplicacién de sanciones la
AUTORIDAD DE APLICACION tendra en cuenta los antecedentes del caso, la reincidencia
y gravedad de la falta

2.3- El tope maximo en caso de aplicacién de multas de cada una de las sanciones sera el
que se calcula de acuerdo a lo descripto en el punto 1-C del presente Subanexo,
suponiendo que el uno por ciento (1%) de la demanda anual se satisface con una variacién
de la tensién, respecto a los valores permitidos, del ocho por ciento (8%), en alimentacion
urbana.

2-CALIDAD DE SERVICIO TECNICO:

2.1- La AUTORIDAD DE APLICACION aplicara sanciones y multas a LA DISTRIBUIDORA
cuand ta preste un servicio con caracteristicas técnicas distintas a las convenidas
(frecylencia Ye las interrupciones y duracion de las mismas). Las multas por apartamientos
en s copticiones pactadas, dependeran de la energia no distribuida (por causas
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imputables a LA DISTRIBUIDORA) mas alla de los limites acordados, valorizada sobre la
base del perjuicio econdmico ocasionado a los USUARIOS, de acuerdo a lo descripto en el
punto 2 del presente Subanexo.

2.2- El incumplimiento de las obligaciones de LA DISTRIBUIDORA en cuanto al
relevamiento y procesamiento de los datos para evaluar la calidad del servicio técnico, o
cuando la informacién brindada para la determinacién de los indices correspondientes
fuese inconsistente 0 no se ajustase a la realidad, dara lugar a la aplicacion de multas que
LA DISTRIBUIDORA abonara al OEM. A los efectos de la aplicacion de sanciones la
AUTORIDAD DE APLICACION tendra en cuenta los antecedentes del caso, la reincidencia
y gravedad de la falta.

2.3- El tope maximo de cada una de las sanciones sera el que se calcula de acuerdo a lo
descripto en los puntos 2-C y 2-D del presente Subanexo, suponiendo que el 5% (cinco por
ciento) de toda la demanda estuvo sin suministro veinte (20) horas por afio, sin superar la
cantidad de interrupciones.

3-CALIDAD DE SERVICIO COMERCIAL:

3.1- Conexiones:

Por el incumplimiento de los plazos previstos (punto 3- A-) del presente documento, LA
DISTRIBUIDORA debera abonar al solicitante del suministro una multa equivalente al costo
de la conexién (definida en el régimen tarifario), dividido dos veces &l plazo previsto en el
punto 3 A del presente Subanexo, por cada dia habil de atraso, hasta un méaximo del valor
de dos (2) conexiones.

3.2- Facturacion estimada:

Para los casos en que la AUTORIDAD DE APLICACION detecte mayor nimero de
estimaciones que las previstas en el punto 3- B- del presente Subanexo, percibira, de parte
de LA DISTRIBUIDORA, una multa equivalente al treinta por ciento (30%) del monto de la
facturacién estimada, y derivara esta multa hacia los USUARIOS perjudicados.

3.3- Reclamos por errores de facturacion:
Por incumplimiento de lo exigido en cuanto a la atencién de los reclamos de los USUARIOS
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por errores en la facturacion, LA DISTRIBUIDORA abonara a los USUARIOS damnificados
una multa equivalente al veinticinco por ciento (25%) de lo cobrado o reclamado en
concepto del servicio de distribucion de energia eléctrica.

3.4- Restitucién del suministro de energia cuando fuera suspendido por falta de
pago:

Si el servicio no se restableciera en los plazos previstos, LA DISTRIBUIDORA abonara al
USUARIO una muita del veinte por ciento (20%) del monto equivalente al promedio
mensual de los kWh facturados en los ultimos doce {(12) meses, actualizados al momento
de hacer efectiva la multa, por cada dia o fraccion excedente.

Esta multa no procedera si LA DISTRIBUIDORA acredita haberse visto imposibilitado de
acceder a las instalaciones, cuando éstas no tuvieran acceso libre y permanente.

3.5- Suspension indebida del Suministro:

Cuando tuviera lugar la suspensién del suministro de energia por falta de pago y el usuario
demostrara haberlo efectuado con una antelacién de cuarenta y ocho (48) horas habiles,
LA DISTRIBUIDORA debera restablecer el servicio dentro de las seis (6) horas de haber
constatado el pago de la facturacién cuestionada, debiendo ademas acreditar al usuario el
diez por ciento (10%) de la facturacién errbneamente objetada. Por cada hora de demora
en restituir el servicio después del plazo antedicho, se adicionara un diez por ciento (10%)
del monto de la facturacion objetada.

4-INCUMPLIMIENTO DE NORMAS RELATIVAS A TRABAJOS EN LA VIA PUBLICA:

En el caso de que LA DISTRIBUIDORA no cumpliera con lo previsto en el Contrato de
Concesién en lo relativo a los trabajos en la via piblica, LA DISTRIBUIDORA abonara
alllos afectado/s una multa, la que no podrad ser superior al valor de 150.000 kWh
valorizados al precio que en promedio vende energia eléctrica LA DISTRIBUIDORA,; todo
esto sin perjuicio de las otras sanciones que correspondan.
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EXPANSION segun lo previsto en el contrato de concesion y/o en el MARCO
REGULATORIO, abonara al OEM una multa que no podréa ser superior al valor de 150.000
kWh, valorizados al precio que en promedio vende energia eléctrica LA DISTRIBUIDORA.

8-PELIGRO PARA LA SEGURIDAD PUBLICA:

Por incumplimiento de lo establecido en el presente contrato o sus anexos ¢on respecto a
las obligaciones de LA DISTRIBUIDORA en cuanto al peligro para la seguridad publica
derivada de su accionar, &sta abonard una multa alfios afectado/s que no podra ser
superior al valor de 150.000 kWh, valorizados al precio que en promedio vende energia
eléctrica LA DISTRIBUIDORA.

7-CONTAMINACION AMBIENTAL:

Por incumplimiento de lo establecido en el Contrato de Concesion y sus Subanexos,
referido a las obligaciones de LA DISTRIBUIDORA en cuanto a la contaminacién ambiental
derivada de su accionar, ésta abonara al/los afectado/s una muita y no podré ser superior
al valor de 150.000 kWh valorizados al precio que en promedio vende energia eléctrica LA
DISTRIBUIDORA.

8-ACCESO DE TERCEROS A LA CAPACIDAD DE TRANSPORTE:

Por incumplimiento de lo establecido en el Contrato de Concesion, en lo referido al acceso
de terceros a la capacidad de transporte, LA DISTRIBUIDORA abonara alflos afectado/s
una multa, la que no podra ser superior al valor de 100.000 kWh, valorizados al precio que
en promedio vende energia eléctrica LA DISTRIBUIDORA.

9-FALTA DE COOP CION CON LA AUTQORIDAD DE APLICAGION:

Por incumplimiento de lo establecido en el Contrato de Concesién en lo referido a las
obligaciones de LA DISTRIBUIDORA en cuanto a la cooperacién con la AUTORIDAD DE
APLICACION, habilitacion en servidor web de la AUTORIDAD DE APLICACION Ia
informacién relacionada con la concesién del servicio publico que aquella requiera,
preparacion, acceso a los documentos, a la informacién y, en particular, por no llevar los

regigtros esgidos, no tenerlos debidamente actualizados, o no brindar la informacion
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debida o requerida por la AUTORIDAD DE APLICACION a efectos de realizar las
auditorfas a cargo de ésta, LA DISTRIBUIDORA abonara al OEM una multa, la que no
podra ser superior al valor de 150.000 kWh, valorizados al precio que en promedio vende
energia eléctrica LA DISTRIBUIDORA.

10-COMPETENCIA DESLEAL Y ACCIONES MONOPOLICAS:

Ante a realizacién de actos que implique competencia desleal y/o abuso de una posicion
dominante en el mercado, LA DISTRIBUIDORA abonaré al/los afectado/s una multa, la que
no podré ser superior al valor de 150.000 kWh, valorizados al precio que en promedio
vende energia eléctrica LA DISTRIBUIDORA.

11-OT ANCIONES:

Se podra sancionar a LA DISTRIBUIDORA, sin ser ésta una enumeracion taxativa, por las
siguientes infracciones:

A) La reincidencia de un mismo tipo de infraccién en el plazo de un (1) afio de un
incumplimiento grave que hubiere sido sancionado anteriormente, con una multa que
no podra ser superior al valor de 150.000 kWh, valorizados al precio que en promedio
vende energia eléctrica LA DISTRIBUIDORA.

B) La falta de mantenimiento de las pélizas de seguro exigidas, con una multa que no
podra ser superior al valor de 150.000 kWh, valorizados al precio que en promedio
vende energia eléctrica LA DISTRIBUIDORA.

C) Incumplimiento del deber de informacion al USUARIO, con una multa de entre el cinco

por cigrito (%) y hasta el quince por ciento (15%) de la Gltima facturacién al USUARIO,
seguij el perjuicio ocasionado a éste.
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D) Demora injustificada en la iniciacion, ejecucion y terminacion de los trabajos estipulados
en los respectivos Subanexos, con una multa que no podré ser superior al valor de
100.000 kWh, valorizados al precio que en promedio vende energla eléctrica LA
DISTRIBUIDORA.

E) Incumplimientos en las condiciones técnicas y constructivas, plazos, calidad y cantidad
de materiales y otros aspectos de la construccion de las redes, establecidos en los
anexos del presente contrato, con una multa que no podra ser superior al valor de
100.000 kWh, valorizados al precio que en promedio vende energia eléctrica LA
DISTRIBUIDORA.

F) Falta de colaboracién con la AUTORIDAD DE APLICACION en las inspecciones de las
obras, con una multa que no podré ser superior al valor de 100.000 kWh, valorizados al
precio que en promedio vende energia eléctrica LA DISTRIBUIDORA.

G) Falta de acatamiento de una resolucion emanada de la AUTORIDAD DE APLICACION
o cualquier acto que implique el desconocimiento de la Autoridad de Aplicacién como
ente de control, fiscalizacién y regulacién del contrato, con una multa que no podra ser
superior al valor de 150.000 kWh, valorizados al precio que en promedio vende energia
eléctrica LA DISTRIBUIDORA.

H) Actualizacién de los cuadros tarifarios por incremento de los costos de abastecimiento o
del Valor Agregado de Distribucion (VAD), sin cumplir con los requisitos exigidos en el
MARCO REGULATORIO y en el Régimen Tarifario (Subanexo Ill) del Contrato de
Concesién, con una multa que no podra ser superior al valor de 150.000 kwh, valorizados
al precio que en promedio vende energla eléctrica LA DISTRIBUIDORA.

12-CASOS NO PREVISTOS:

Sin gerjuidjo de lo establecido en el presente capitulo, la AUTORIDAD DE APLICACION
podfa sancjonar con algunas de las multas previstas en el presente Contrato, a cualquier
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infraccién a disposiciones del contrato y/o reglamentaciones que se dicten que no tuvieran
una sancion especifica. En tal caso las multas deberan graduarse en atencién a lo
establecido en el punto 4-A-4) del presente Subanexo.

En estos supuestos, la AUTORIDAD DE APLICACION debera determinar previamente la
conducta incumplida e intimar LA DISTRIBUIDORA al cumplimiento de su obligacién en un
plazo que le fije al efecto, en funcién de la naturaleza y circunstancias del caso.

13-REDUCCION DE MULTAS:

La AUTORIDAD DE APLICACION podra reducir la multa que corresponda aplicarse,
cuando LA DISTRIBUIDORA, al momento de presentar su descargo acreditare que los
incumplimientos hubieran cesado.

Esta reduccion no regira cuando el incumplimiento produjere perjuicios serios e
irreparables, o existiere una sancién anterior por un incumplimiento similar,

14-PUBLICIDAD:

La AUTORIDAD DE APLICACION podra ordenar a LA DISTRIBUIDORA la publicacién de

las saﬁnxi aplicadas.
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CAPITULO I: REGIMEN TARIFARIO

Este régimen define las condiciones a las que deberé encuadrarse la relacién
comercial entre LA DISTRIBUIDORA y los USUARIOS del Servicio de
Distribucién de Energia Eléctrica prestado por aquélla en el ejido de la
Municipalidad de Neuquén. Las condiciones establecidas en el presente seran
aplicables durante et periodo de vigencia del Contrato de Concesion, pudiendo
ser modificadas por la AUTORIDAD DE APLICACION cuando razones técnico
econémicas lo justifiquen, con conformidad de LA DISTRIBUIDORA.

CATEGORIAS DEL CUADRO TARIFARIO:

A los efectos de su ubicacién en el Cuadro Tarifario se clasifica a los
USUARIOS en las siguientes categorias:

e TARIFA 1 (T1) - USUARIOS DE PEQUENAS DEMANDAS
e TARIFA 2 (T2) - USUARIOS DE MEDIANAS DEMANDAS

e  TARIFA 3 (T3) - USUARIOS DE GRANDES DEMANDAS

ARTICULO 1°): TARIFA T1-PEQUENAS DEMANDAS:

1) La Tarifa T1 se aplicara para cualquier uso de la energia eléctrica
en Baja Tensién (220/380 V) a los USUARIOS cuya demanda
méxima sea hasta los 10 kW.

2} Por la prestacion de la energia eléctrica, el USUARIO pagara:

« Un cargo fijo, haya o no consumo de energia
« Un cargo variable en funcion de la energia consumida

B8walores iniciales correspondientes a los cargos sefialados se
indicah en el CUADRO TARIFARIO INICIAL, y se recalcularan
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segin lo que se establece en el PROCEDIMIENTO PARA EL
RECALCULO DE LOS PARAMETROS DEL CUADRO TARIFARIO
INICIAL, previstos en los capitulos Il y Ill, respectivamente, de este
SUBANEXO.

3) Los cargos que anteceden, rigen para un factor de potencia
inductivo (Cos fi) igual o superior a 0,85. LA DISTRIBUIDORA se
reserva el derecho de verificar el factor de potencia; en el caso de
que éste fuese inferior a 0,85, estara facultada para aumentar los
cargos indicados en el Inciso 2, incorporando un recargo por uso de
energla reactiva, segin se indica a continuacién: Cos fi < de 0,85
hasta 0,75: 10% Cos fi < de 0,75: 20%.

A tal efecto, LA DISTRIBUIDORA podra efectuar mediciones
instantaneas del factor de potencia con el régimen de
funcionamiento y cargas normales de las instalaciones del
USUARIO, o establecer el valor medio del factor de potencia,
midiendo la energia reactiva suministrada en el periodo de
facturacion.

Si de las mediciones efectuadas surgiese que el factor de potencia
es inferior a 0,85, LA DISTRIBUIDORA notificara al USUARIO tal
circunstancia, otorgandole un plazo de sesenta (60) dias para la
normalizacion de dicho factor. Si una vez transcurrido el plazo aun
no se hubiese corregido la anormalidad, LA DISTRIBUIDORA podra
aumentar los cargos indicados en el Inciso 2, a partir de la primera
facturacion que se emita con posterioridad a la comprobacion de la
anomalia, y hasta que sea subsanada.

Cuando el valor medio del factor de potencia fuese inferior a 0,60,
LA DISTRIBUIDORA, previa notificacién al USUARIO, podra
suspender el servicio eléctrico hasta tanto éste adecue sus
instalaciones con el fin de superar dicho valor limite.

4) os fines de su clasificacion y aplicacién tarifaria para los
USURRIOS comprendidos en esta Tarifa, se definen los siguientes
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tipos de suministro: suministros con potencia requerida hasta 10 kW
inclusive. Comprende, seg(in su uso las siguientes categorias:

1 -TI-R1 RESIDENCIAL (hasta 200 kWh)

2 - TI-R2 RESIDENCIAL (de 201 hasta 400 kWh)
3 - TI-R3 RESIDENCIAL (mayor a 400 kWh)
4-T1G USO GENERAL

5-T1 EP ENTIDADES DE BIEN PUBLICO
6-T1 ED ELECTRODEPENDIENTES

En funcion de las categorias mencionadas, el encuadramiento de cada tarifa
queda definido de la siguiente forma:

TI-R1 RESIDENCIAL:

Se aplicara a los servicios cuyos consumos mensuales sean prestados en los
lugares enumerados a continuacién: Casas o departamentos destinados
exclusivamente para habitacién, incluyendo las dependencias e instalaciones
de uso colectivo (escaleras, pasillos, lavaderos, cocheras, ascensores,
bombas, equipos de refrigeracion o calefaccién y utilizaciones andélogas), que
sirvan a dos o mas viviendas.

Se incluirdn en esta categoria, obras en construccién destinadas a vivienda
Unica familiar, realizadas por su titular o empresa constructora.

Cargos: Por el suministro de energia eléctrica el USUARIO pagara:

¢ TI-R1 RESIDENCIAL (hasta 200 kWh)

C 200

argo Fijo $/mes
Cargo Variable $/kWh 2,9192

e TI-R1 RESIDENCIAL (de 201 hasta 400 kWh)

Cargp Fijo $/mes 400
i Cargp Variable $/kWh 2,9192




e TI-R1 RESIDENCIAL (mayor a 400 kWh)

Cargo Fijo $/mes 600
Cargo Variable $/kWh 2,9192

T1 G USO GENERAL:

Esta Tarifa se aplicara a los suministros monofasicos o trifasicos cuya
demanda maxima sea menor o igual a los 10 kW (diez kilovatios), y sea
destinado a la alimentacién de consumos distintos de residenciales y de
Alumbrado Publico; tales como, comercios, industrias, reparticiones Publicas,
Asociaciones Civiles, Servicios Publicos Sanitarios u otros usos no
comprendidos expresamente en el resto de las categorias.

Cargos: Por el suministro de energia eléctrica el USUARIO pagara

Cargo Fijo $/mes 624,695
Cargo Variable $/kWh 7,1205

T1 EP ENTIDADES DE BIEN PUBLICO:

Son sujetos del presente régimen las "Entidades de Bien Publico” que
responden a la siguiente definicién: asociaciones civiles, simples asociaciones
y fundaciones que no persiguen fines de lucro en forma directa o indirecta y las
organizaciones comunitarias sin fines de lucro con reconocimiento municipal
que llevan adelante programas de promocién y proteccion de derechos o
desarrollan actividades de ayuda social directa sin cobrar a los destinatarios
por los servicios que prestan.

Como condicién para acceder al Régimen Tarifario Especifico para Entidades
de Bien Puhlico, las entidades comprendidas en la Ley N° 27.218 deben estar
registradlas el el Centro Nacional de Organizaciones de la Comunidad
(CENOL).




Los beneficiarios de esta Tarifa de Bien Publico reciben un descuento del
Costo de Distribucién (CD) de LA DISTRIBUIDORA. La aplicacién de estos
descuentos se aplicara de la siguiente manera:

1. Para el cargo fijo se descontara el setenta y cinco por ciento (75%) del
Costo de Distribucién (CD) de la Tarifa T1-R2 (de 201 hasta 400 kWh).

2. Para el consumo mensual, se descontara el cincuenta por ciento (50%)
del Costo de Distribucién (CD) de la tarifa TI-R2 (de 201 hasta 400 kWh}

Cargos: Por el suministro de energia eléctrica el usuario pagara:

Cargo Fijo $/mes 100

Cargo Variable $/kKWh 2,9192

T1 ED ELECTRODEPENDIENTES:

Se aplicara a los suministros de aquellos USUARIOS que necesitan de un
servicio de energia eléctrica constante y en niveles de tensién adecuados que
permitan alimentar los equipos eléctricos prescriptos por un medico, para que
sus vidas o salud no estén en riesgo.

La aplicacién de esta tarifa se realizara de conformidad con lo dispuesto por la
Ordenanza Municipal N° 13.803, la ley provincial 3.100, la ley nacional 27.351
y/o las normas que las reemplacen en el futuro, las cuales preven la gratuidad
de los conceptos tarifarios relativos al servicio publico de provisién de energia
eléctrica.

La tarifa tendra validez por un afio, por tal motivo, una vez transcurrido dicho
plazo debera concurrir nuevamente a la AUTORIDAD DE APLICACION para
renovar su peticion.

La tarifa tendra bonificados los conceptos de Cargo Fijo, Cargo Variable,
Aporte Capitalizacion, Tasas por Uso de Espacio Plblico y Tasa de
Inspeccipn.
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1)

2)

ARTICULO 2°): TARIFA T2-USUARIOS DE MEDIANAS DEMANDAS

APLICACION:

La Tarifa 2 se aplicard para cualquier uso de la energla eléctrica en Baja
Tension a los USUARIOS de Medianas Demandas, cuya demanda maxima sea
superior a 10 KW e inferior o igual 50 kW

CAPACIDAD DE SUMINISTRO:

Antes de iniciarse la prestacién del servicio eléctrico, se convendra con el
USUARIO por escrito la ‘capacidad de suministro’. Se definen como ‘capacidad
de suministro' la potencia en kW promedio de quince {15) minutos consecutivos
que LA DISTRIBUIDORA pondra a disposicién del USUARIO en cada punto de
entrega. El valor convenido sera vélido y aplicable, a los efectos de la
facturacién del cargo correspondiente, durante un periodo de doce (12) meses
consecutivos contados a partir de la fecha de habilitacion del servicio y en lo
sucesivo por ciclos de doce (12) meses. Las facturaciones por tal concepto
seran consideradas cuotas sucesivas de una misma obligacién. Transcurrido el
plazo de doce (12) meses consecutivos, la obligacion de abonar el importe
fijado en él rige por todo el tiempo en que LA DISTRIBUIDORA brinde su
servicio al USUARIO y hasta tanto este ultimo no comunique por escrito a LA
DISTRIBUIDORA su decisibn de prescindir parcial o totalmente de la
'‘capacidad de suministro' puesta a su disposicion, o bien de solicitar un
incremento de la ‘capacidad de suministro’. Si habiéndose cumplido el plazo de
doce (12) meses consecutivos por el que se convino la ‘capacidad de
suministro’, el USUARIO decide prescindir totaimente de la ‘'capacidad de
suministro’, sélo podra pedir la reconexién del servicio si ha transcurrido como
minimo un (1) afio de habérselo dado de baja o, en su defecto , LA
DISTRIBUIDORA tendra derecho a exigir que el USUARIO se avenga a pagar -
como maximo- al precio vigente en el momento del pedido de la reconexién, el
importe del cargo por 'capacidad de suministro ' que se le hubiera facturado
mientras e! servicio estuvo desconectado , a razén de la ultima 'capacidad de

sumini nvenida. Cuando el USUARIO solicite la reduccién de la potencia

contratada, 14 misma no podréa ser inferior a la menor potencia registrada en el



3)

4)

lapso de los doce (12) meses anteriores, salvo que existan razones técnicas
debidamente probadas que lo justifiquen.

POTENCIAS CONVENIDAS:

El USUARIO no podra utilizar, ni LA DISTRIBUIDORA estara obligada a
suministrar potencias superiores a las convenidas. Si el USUARIO necesitara
una potencia mayor que la convenida de acuerdo con el Inciso 2, debera
solicitar a LA DISTRIBUIDORA un aumento de ‘capacidad de suministro'.
Acordado el aumento, la nueva capacidad de suministro reemplazara a la
anterior a partir de la fecha en que ella sea puesta a disposicion del usuario y
sera vélida y aplicable a los efectos de la facturacion, durante un perfodo de
doce (12) meses consecutivos y en lo sucesivo en ciclos de doce (12) meses.

PAGO:
Por el servicio convenido para cada punto de entrega, el USUARIO pagara:

e Un cargo por cada kW de ‘capacidad de suministro' convenida,
cualquiera sea la tension
» Un cargo variable por Ia energia consumida, sin discriminacion horaria

Si correspondiere, un recargo por factor de potencia. Los valores iniciales
correspondientes a los cargos sefialados se indican en el Cuadro Tarifario
Inicial, y se recalcularan segun lo que se establece en el PROCEDIMIENTO
PARA EL RECALCULO DE LOS PARAMETROS DEL CUADRO TARIFARIO
INICIAL, previstos, respectivamente, en los capitulos Il y lll de este
SUBANEXO.

' EXCESO DE POTENCIA:

5)

Cuando la demanda del USUARIO supere la potencia contratada, LA
DISTRIBUIDORA podré aplicar una "Multa por exceso de potencia” Si la
Distribuidora sospecha que la demanda del USUARIO es mayor que la
con , podr4, previa notificacién a éste, instalar un medidor con capacidad
de fiegistra' la demanda maxima.




6)

Cuando se compruebe que la demanda del USUARIO se excedié de la
potencia contratada, éste serd pasible de la aplicacion de las siguientes
sanciones:

Si la demanda registrada supera en hasta un veinte por ciento (20 %) la
potencia de esta categoria tarifaria, el cargo fijo se multiplicara por el doble de
la diferencia entre la potencia registrada y la potencia contratada.

Si la potencia registrada supera en mas del veinte por ciento (20 %) la potencia
de esta categoria tarifaria, se facturara el cargo fijo correspondiente a la
categoria de la potencia registrada, considerando como contratada a la
potencia registrada, y adicionalmente se le aplicara una penalidad consistente
en una multa por exceso de potencia, por la diferencia entre la potencia
registrada y la potencia minima de dicha categoria.

Cuando el USUARIO registrara potencias superiores al 20% de la potencia
contratada y fuera intimado por LA DISTRIBUIDORA a realizar modificaciones
o ampliaciones en instalaciones propias y/o de LA DISTRIBUIDORA,
transcurrido el plazo fijado en la intimacién y previa nofificaciéon al OEM, LA
DISTRIBUIDORA comenzard a aplicar una multa por exceso de potencia
identificada bajo el ftem "Multa Intimada”, equivalente a 1,5 veces el valorde la
multa por exceso de potencia fijada para la categoria correspondiente .

Esta multa se aplicara hasta que el USUARIO realice las obras necesarias para
abastecer la potencia demandada y suscriba un nuevo contrato de potencia.

Si LA DISTRIBUIDORA considerase perjudiciales las transgresiones del
USUARIO a las capacidades de suministro establecidas, previa notificacién,
podra suspenderle la prestacién del servicio electrico.

CAMBIO DE CATEGORIA:

Si la potencia méxima registrada, en mas del 30% del total de periodos de
facturacion dentro de un afio calendario, superara el valor de 50 kW, tope
maximo de demanda para esta categoria de USUARIOS, LA DISTRIBUIDORA
con el USUARIO las condiciones de cambio a la categoria de

Grangles Derpandas.



7)

8)

PERIODO DE PRUEBA:

Los USUARIOS comprendidos en esta Tarifa podran solicitar a LA
DISTRIBUIDORA el otorgamiento de un periode de prueba para fijar la
capacidad de suministro. Dicho periodo dard comienzo a partir de la fecha de
conexion o al acordarse una modificacién de la capacidad de suministro, con
una duracion de fres (3) meses. En casos debidamente fundados, el USUARIO
podra solicitar la extensién por un nuevo perfodo. La facturacion del cargo fijo
mensual durante el periodo de prueba se hara considerando, como capacidad
de suministro, la mayor de las potencias registradas en cada mes, las cuales
no podran ser, a los efectos de la facturacién, menores que el escalon inferior
de esta tarifa (mas de 10 kW).

RECARGO POR FACTOR DE POTENCIA:

La energia reactiva, inducida por los USUARIOS, produce un uso ineficiente de
las redes de distribucion. Por tal razén, los USUARIOS de estas tarifas seran
penalizados cuando la relacién de la energia reactiva con la energla activa (tg
phi) supere el valor basico de 0.426, segln la siguiente tabla:

Tangente phi registrada (tg phir) | Férmuia a aplicar

IMayor a 0.426 y menor a 0.62 (Tg phir - 0.426) x 0.60
|ﬁayor o igual a 0.62 (Tg phir - 0.426) X 1.20

El resultado de la férmula se multiplica por el valor correspondiente a la suma
de: cargo fijo, mas consumo de energia del USUARIO, mas eventuales
penalizaciones por exceso de potencia contratada, si correspondiera y se
obtiene el monto de la penalizacion.

Dicho monto se incluird en la Factura de energia bajo el concepto "Recargo por

tg phi”.

Cuando alor de tg phi sea mayor que uno (1,00) LA DISTRIBUIDORA, '

previa jntimacion fehaciente, a los ciento veinte (120) dias de recibida por el

i Cordng
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9)

1

2)

USUARIO, podra suspender el suministro hasta que éste efectie las
correcciones en su consumo.

A los fines de su clasificacién y aplicacién tarifaria para los USUARIOS
comprendidos en esta Tarifa se establece la siguiente categoria:

T2MD - MEDIANAS DEMANDAS:

Cargos: Por el suministro de energia eléctrica el USUARIO pagara:

Cargo Fijo $/kW-mes 709,6613
Cargo Variable $/kWh 3.2085

ARTICULO 3°): TARIFA T3 - GRANDES DEMANDAS

La Tarifa 3 se aplicara para cualquier uso de la energia eléctrica a los
USUARIOS cuya demanda maxima sea superior a los 50 kW.

Antes de iniciarse la prestacién del servicio eiéctrico, se convendra con el
USUARIO por escrito la 'capacidad de suministro méaxima' y la ‘capacidad de
suministro en horas de punta’. Se definen como ‘capacidad maxima de
suministro ' y la 'capacidad de suministro en horas de punta’, las potencias en
kW, promedio de quince (15) minutos consecutivos, que LA DISTRIBUIDORA
pondr4 a disposicién del USUARIO en cada punto de entrega que se definen.
Cada valor convenido sera valido y aplicable, a los efectos de la facturacion del
cargo correspondiente, durante un periodo de doce (12) meses consecutivos
contados a partir de la fecha de habilitacién del servicio y en lo sucesivo por
ciclos de doce (12) meses. Las facturaciones por tal concepto seran
consideradas cuotas sucesivas de una misma obligacién. Transcurrido el plazo
de doce {12) meses consecutivos, la obligacién de abonar el importe fijado rige
por togo el §empo en que LA DISTRIBUIDORA brinde su servicio al USUARIO
y hasta tanfo este Ultimo no comunique por escrito a LA DISTRIBUIDORA su

11



decision de prescindir parcial o totalmente de la 'capacidad de suministro’
puesta a su disposicién, o bien de solicitar un incremento de la 'capacidad de
suministro’. Si habiéndose cumplido el plazo de doce (12) meses consecutivos
por el que se convino la 'capacidad de suministro’, el USUARIO decide
prescindir totalmente de la ‘capacidad de suministro’, sélo podra pedir la
reconexién del servicio si ha transcurrido como minimo un (1) afio de habeérselo
dado de baja o, en su defecto , LA DISTRIBUIDORA tendra derecho a exigir
que el USUARIO se avenga a pagar -cémo méaximo- al precio vigente en el
momento del pedido de la reconexién, el importe del cargo por 'capacidad de
suministro’ que se le hubiera facturado mientras el servicio estuvo
desconectado, a razén de la ultima 'capacidad de suministro' convenida.
Cuando el suministro eléctrico sea de distintos tipos, en corriente alterna (en
Baja Tension, en Media Tension), la 'capacidad de suministro maxima' y la
capacidad de suministro en horas de punta’, se estableceran por separado para
cada uno de estos tipos de suministro y para cada punto de entrega. Cuando el
usuario solicite la reduccién de la potencia contratada, la misma no podra ser
inferior a la menor potencia registrada en el lapso de los doce (12) meses
anteriores, salvo que existan razones técnicas debidamente probadas que lo
justifiquen.

3) El USUARIO no podra utilizar, ni LA DISTRIBUIDORA estara obligada a
suministrar potencias superiores a las convenidas, tanto para la maxima como
para las de horas de punta, cuando ello implique poner en peligro las
instalaciones de LA DISTRIBUIDORA. Si el USUARIO necesitara una potencia
mayor que la convenida de acuerdo con el inciso 2, debera solicitar a LA
DISTRIBUIDORA tin aumento de la 'capacidad de suministro maxima' o de la
‘capacidad de suministro en horas de punta’. Acordado el aumento, la nueva
capacidad de suministro reemplazara a la anterior a partir de la fecha en que
ella sea puesta a disposicién del USUARIO y sera vélida y aplicable a los
efectos de la facturacién, durante un periodo de doce (12) meses consecutivos
y en lo sucesivo en ciclos de doce (12) meses.

4) P@icio convenido para cada punto de entrega, el USUARIO pagaré:
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5)

Un cargo por cada kW de 'capacidad de suministro maxima' convenida en Baja,
Media Tensién haya o no consumo de energia.

Un cargo por cada kW de 'capacidad de suministro en horas de punta’
convenida en Baja, Media Tensién, haya o no consumo de energia.
Se entiende por suministro en:
» Baja Tension, los suministros que se atiendan en tensiones de hasta 1
kV inclusive.
» Media Tension, los suministros que se atiendan en tensiones mayores
de 1 kV y menores de 66 kV.
Un cargo por la energia eléctrica entregada en el nivel de tension
correspondiente al suministro, de acuerdo con el consumo registrado.
Los valores iniciales correspondientes a los cargos sefialados en a, b y ¢ se
indican en el Cuadro Tarifario Inicial, y se recalcularan segun lo que se
establece el PROCEDIMIENTO PARA EL RECALCULO DE LOS
PARAMETROS DEL CUADRO TARIFARIO INICIAL, previstos,
respectivamente, en los capitulos Il y lll de este SUBANEXO.

En caso de que el USUARIO tomara una potencia superior a la convenida y
siempre que ello no signifique poner en peligro las instalaciones de LA
DISTRIBUIDORA, ésta considerara la potencia maxima o en horas de punta
realmente registrada, como la “"capacidad de suministro convenida maxima" o
la "capacidad de suministro convenida en horas de punta", a la que se hace
referencia en el inciso 2 de este articulo, para los proximos seis (6) meses.

El USUARIO no podra prescindir total o parcialmente de esta nueva capacidad
de suministro en los seis (6) meses inmediatamente posteriores al periodo en
que se produce el exceso, aunque antes de la finalizacion de ese periodo
semestral finalice el ciclo de doce (12) meses a que hace referencia el inciso 2
de este articulo.

Una vez finalizado el periodo de seis (6) meses, el USUARIO podra recontratar
la capgcidad e suministro méaxima y/o en horas de punta. Si asi no lo hiciere,
LA DISTRIBUJDORA continuarad considerando como capacidad de suministro

et
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convenida maxima o en horas de punta, ia que se registré en oportunidad de

producirse el exceso. Si antes de finalizar el periodo de seis (6) meses, el

USUARIO incurriera en un nuevo exceso que superara la nueva capacidad de

suministro convenida, se considerard la potencia registrada como nueva

capacidad de suministro convenida méxima o en horas de punta, comenzando

un nuevo periodo de seis (6) meses. Los ciclos de seis (6) meses en los cuales

el USUARIO no podra recontratar la capacidad de suministro, se contabilizaran

en forma independiente para la capacidad de suministro contratada maxima y

la capacidad de suministro contratada en horas de punta.

Cuando el USUARIO registrara potencias superiores al 20% de la potencia
contratada y fuera intimado por LA DISTRIBUIDORA a realizar modificaciones
o ampliaciones en instalaciones propias y/o de LA DISTRIBUIDORA,

transcurrido e! plazo fijado en la intimacién y previa notificacién al OEM, LA

DISTRIBUIDORA comenzara a aplicar una multa por exceso de potencia

identificada bajo el item "Multa intimada", equivalente a 1,5 veces el valor de la

multa por exceso de potencia fijada para la categoria correspondiente.

Esta multa se aplicara hasta que e! USUARIO realice las obras necesarias para

abastecer la potencia demandada y suscriba un nuevo contrato de potencia.

8) Recargos por factor de potencia. La energia reactiva, inducida por los

USUARIOS, produce un uso ineficiente de las redes de distribucion. Por tal

razon, los USUARIOS de estas tarifas serdn penalizados cuando la relacién de

la energia reactiva con la energia activa (tg phi) supere el valor basico de

0.426, segun !a siguiente tabla:

El resyitade,d
de: garg

Tangente phi registrada (tg phi r)

Férmula a aplicar

Mayor a 0.426 y menor a 0.62

(Tg phi r- 0.426) X 0.60

Playor o igual a 0.62

(Tg phir - 0.426) X 1.20

e la férmula se multiplica por el valor correspondiente a la suma

o fjlo, mas consumo de energia del USUARIO, més eventuales
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7

penalizaciones por exceso de potencia contratada, si correspondiera y se
obtiene el monto de la penalizacion.

Dicho monto se incluird en la factura de energia bajo el concepto "Recargo por
tg phi". Cuando el valor de tg phi sea mayor que uno (1,00) LA
DISTRIBUIDORA, previa intimacion fehac.iente, a los ciento veinte (120) dias
de recibida por el USUARIO, podra suspender el suministro hasta que este
efectle las correcciones en su consumo.

A los fines de su clasificacién y aplicacién tarifaria para los USUARIOS
comprendidos en esta Tarifa se establece la siguiente categoria:

a) ENBAJA TENSION:

T3GDBT 1 - TARIFA GRANDES DEMANDAS en Baja Tension (hasta 300
kW)

Se aplicara para cualquier uso de la energia eléctrica en Baja Tension a los
USUARIOS cuya demanda maxima sea superior a los 50 KW y hasta 300 kW.
Por el suministro de energia eléctrica el USUARIO pagaré:

Cargo por Capacidad Maxima de $/kW-mes 871,6587

Suministro

Cargo por Capacidad de Suministro $/kW-mes 457,18
en horas de punta

Cargo Variable $/kWh 2,6103

T3GDBT 2 -TARIFA_ GRANDES DEMANDAS en Baja Tensién (mayores a
300 kW

Se aplicara para cualquier uso de la energia eléctrica a los USUARIOS en Baja
Tensién cyyademanda maxima sea superior a los 300 kW.

Por el suministrq de energia eléctrica el USUARIO pagara:




Cargo por Capacidad Maxima de $/KW-mes 871,6587
Suministro

Cargo por Capacidad de Suministro $/kW-mes 457,18
en horas de punta

Cargo Variable $/kWh 3,8507

b) EN MEDIA TENSION:

T3GDMT 1 -TARIFA GRANDES DEMANDAS en Media Tensién (mayores a
50 y hasta 300 kW)

Se aplicara para cualquier uso de la energia eléctrica en Media Tensi6n a los
USUARIOS cuya demanda maxima sea hasta los 300 kW.
Por el suministro de energia eléctrica el USUARIO pagara:

Cargo por Capacidad Maxima de $/kW-mes 276,539
Suministro

Cargo por Capacidad de Suministro $/kW-mes 273,5106
en horas de punta

Cargo Variable $/KWh 2,4900
T3IGDMT 2 -TARIF RANDES DEMANDAS en Medi n (mayores a
300 kW)

Se aplicara para cualquier uso de la energla eléctrica en Media Tensi6n a los
USUARIOS cuya demanda sea superior a los 300 kW.

Por el suministro de energia eléctrica el USUARIO pagara:

Cargo por Capacidad Maxima de $/kW-mes 276,5391
Suministro

Cargo_nor Capacidad de Suministro $/KW-mes 273,5106
en I)é:s%? punta

Cafgo Va_rldble $/KWh 3,6800
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ARTICULO 4°): TARIFA T AP-ALUMBRADO PUBLICO

Se aplicara a los suministros destinados a la alimentacién del Servicio Pcblico
de Sefialamiento Luminoso (seméforos) y Alumbrado Pablico.

Se aplicara para el Alumbrado Publico de calles, avenidas, plazas, puentes,
caminos y demas vias publicas, como asi también para la energla eléctrica que
se suministre para los sistemas de sefialamiento luminoso para el transito y los
carteles en las paradas de colectivos.

Asimismo, LA DISTRIBUIDORA podra celebrar contratos de mantenimiento del
Servicio de Alumbrado Publico con los Organismos o Entidades a cargo de
éste y a solicitud de éstos.

Cargos:

« EI USUARIO pagard un cargo (nico por energia eléctrica
consumida de acuerdo a la modalidad de prestacion y las horas de utilizacién,
segun se indica en el Cuadro Tarifario siguiente Inicial, y se recalculara segin
lo que se establece en el PROCEDIMIENTO PARA EL RECALCULO DE LOS
PARAMETROS DEL CUADRO TARIFARIO.

+ Por el suministro de energia eléctrica el USUARIO pagara:

Consumo Total $/KkWh 3,99

ARTICULO 5°): TARIFA T PE- PEAJE

LA DISTRIBUIDORA debera permitir a los GRANDES USUARIOS ubicados en
su zona de concesién que efectuaren contratos con Generadores, el uso de
sus instalanignes de distribucion, debiendo adecuarlas con el propdsito de
efectuas la comecta prestacion del servicio.
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Todo USUARIO del MEM que requiera del uso de instalaciones para el
transporte de energia eléctrica propiedad de LA DISTRIBUIDORA, debera
pagar a LA DISTRIBUIDORA los cargos referidos al Costo de Distribucién.

El valor maximo que poedra percibir por el servicio de peaje que se aplique por
el transporte de energia eléctrica a los GRANDES USUARIOS, surgira de
aplicar el denominado PROCEDIMIENTO PARA EL RECALCULO DE LOS
PARAMETROS DEL CUADRO TARIFARIO de este contrato.

De efectuarse contratos particulares por estos servicios LA DISTRIBUIDORA
debera informar a la AUTORIDAD DE APLICACION, para su aprobacion, las
tarifas pactadas.

En caso de que la potencia registrada sea superior en un 5% (cinco por ciento)
0 mas a la potencia contratada, y siempre que ello no signifique poner en
peligro las instalaciones de LA DISTRIBUIDORA y/o terceros, LA
DISTRIBUIDORA considerara la potencia maxima registrada, como la potencia
contratada Unica o en punta, utilizada para el calculo del cargo correspondiente
para dicho mes, y si lo hubiera, para los siguientes meses hasta la finalizacion
del periodo trimestral vigente.

Todos los USUARIOS del servicio de peaje deberan pagar, en la factura por
este servicio, la tasa de Alumbrado Publico, la cuota de Mantenimiento del
Alumbrado Publico, el Derecho por Uso del Espacio Publico establecido en el
Contrato de Concesion y el APORTE DE CAPITALIZACION o APORTE DE NO
SOCIOS. Para el célculo de los dos dltimos conceptos, LA DISTRIBUIDORA
asimilara al USUARIO de acuerdo a la modalidad de consumo, nivel de tension
y demandas maximas del mismo dentro de una de las categorias del Cuadro
Tarifario vigente.

Por el suministro de energia eléctrica el USUARIO pagara:
e Un cargo por cada kW de capacidad de suministro convertida.
e Un cargo variable en funcién de la energia consumida.

$/kW-mes 276,5391
Cajgo Variable $/KkWh 0,9006
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ARTICULO 6°: TARIFA T LS - LOTEOS SOCIALES SIN

REGULARIZACION

Esta tarifa se aplicara a los loteos sociales que se encuentren asentados en
terrenos de propiedad de la Municipalidad de Neuquén y en terrenocs
Provinciales

Consumo Total $/kWh 0,5000

ARTICULO 7°): TARIFA SOCIAL

La tarifa social sera establecida cuando a través del Estado Nacional y/o
Provincial se generen las condiciones necesarias para garantizar los fondos y
se definan los requisitos para su obtencién.

ARTICULO 8°): CONTRATOS ESPECIALES

Se aplicara para cualquier uso de fa energia eléctrica a los USUARIOS cuyo
suministro sea atendido en Media Tensién y cuya demanda maxima de
potencia promedio de quince (15) minutos sea igual o superior a 100 kW (cien
kilovatios). Sera condicion indispensable que el USUARIO que solicite la
aplicacién de esta Tarifa, haya registrado, durante la totalidad de los (ltimos
doce {12) meses inmediatos anteriores a la fecha de la solicitud una demanda
cuyo factor de utilizacién haya sido mayor o igual a 0,8 (cero coma ocho),
definiendo al factor de utilizacidbn como la relacién entre la energia activa
registrada en cada periodo y el producto de la potencia contratada y el total de
horas de dicho perfodo. A esta tarifa se accedera mediante un Contrato de
Suministro de Energia Eléctrica a largo plazo, no pudiendo tener una vigencia
inferior a los doce (12) meses.

Antes de iniciarse la prestacién del servicio eléctrico, se convendra con el
USUARIO, por escrito, las condiciones en que se brindara el suministro de

energdia eléctrica estableciéndose la "capacidad de suministro".
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1)

2)

LA DISTRIBUIDORA debera informar a la AUTORIDAD DE APLICACION las
condiciones de contratacion celebradas con el USUARIO, dentro de las setenta
y dos (72) horas de celebrado el acuerdo.

ARTICULO 9°): DISPOSICIONES ESPECIALES

Aplicacién de los Cuadros Tarifarios.

Cuando se actualice el Cuadro Tarifario, en el marco de la Revision Tarifaria
Integral, las nuevas tarifas deberan ser puestas en conocimiento de los
USUARIOS y aplicadas conforme a lo dispuesto por la Ordenanza N° 11.431
de la Ciudad de Neuquén.

Asimismo, las tarifas nuevas y anteriores seran aplicadas en forma ponderada,
teniendo en cuenta los dias de vigencia de cada una, dentro del periodo de

facturacion.
Facturacién.

La emision de las facturas a todos los USUARIOS de Tarifa 1 (Pequefias
Demandas), Tarifas 2 y 3 (Medianas Demandas, Grandes Demandas),
Alumbrado Pdblico, Peaje y Contratos Especiales, se realizaran conforme lo
disponga LA DISTRIBUIDORA.

Si LA DISTRIBUIDORA lo estima conveniente, podra elevar a consideracion
del OEM una propuesta de modificacion de los periodos y modalidad de
facturacion, explicitando las razones que avalan tales cambios. La resolucion
que el OEM tome al respecto obligaré a LA DISTRIBUIDORA.

Sin perjuicio de ello, LA DISTRIBUIDORA y el USUARIO podran acordar
periodos de facturacién distintos a los aqui especificados. Asimismo y por
razones técnicas y econdémicas debidamente fundadas, LA DISTRIBUIDORA
estara ficuldada a acordar con el USUARIO, la colocacion de medidores
patrone pard la medicién y facturacién de instalaciones con consumos
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constantes y de baja demanda, tales como seméaforos, camaras de seguridad,
amplificadores de sefial, antenas de WiFiy otros de caracteristicas similares.

3) Tasa de rehabilitacién del servicio y conexiones domiciliarias

Todo USUARIO a quien se le haya suspendido el suministro de energia
eléctrica por falta de pago del servicio en el plazo establecido por las
disposiciones vigentes, debera pagar, previamente a la rehabilitacion del
servicio, ademas de la deuda que dio lugar a la interrupcién del suministro,
calculada de acuerdo con las normas vigentes, la suma que se establezca en
cada Cuadro Tarifario.

Los cargos autorizados a cobrar por LA DISTRIBUIDORA para los diferentes
tipos de tarifas y servicios prestados, que no integren el precio de la energia
eléctrica, estaran incluidos en los valores de aranceles determinados en el
Capitulo Il de este SUBANEXO.

CAPITULO II- CUADRO TARIFARIO INICIAL Y
ARANCELES

El cuadro tarifario inicial s& compone de un cuadro tarifario base cuya

aplicacién sera en distintas etapas, contando cada una de ellas con un cuadro
tarifario propio. Una vez puesto en vigencia el cuadro tarifario base seran de
aplicacion 2 etapas subsiguiente, una intermedia parte 2 cuyo cuadro tarifario
se apli n el mes de Junio del 2021 y una final parte 3 con un cuadro
tarifarip a aplicar en el mes de Octubre del 2021.
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ARTICULO 10): CUADRO TARIFARIO INICIAL Y CUADRO_ DE
ARANCELES INICIAL

10.1.- CUADRO TARIFARIO INICIAL

. . Valores

Categoria Unidad propuestos

T1 - PEQUENAS DEMANDAS (hasta 10 kW)
1-TI-R1 RESIDENCIAL hasta 200 kWh
Cargo fijo $/mes 200,0000
Cargo Variable $/Wh 2,9192
2 . TI-R2 RESIDENCIAL de 201 hasta 400
kWh
Cargo fijo $/mes 400,0000
Cargo Variable $AKWh 29192
3 - TI-R3 RESIDENCIAL mayor a 400 kWh
Cargo fijo $/mes 600,0000
Cargo Variable $/KWh 29192
4-T1G USO GENERAL
Cargo Fijo $/mes 624,685
Cargo Variable $/KWh 7.1205
§-T1 EP ENTIDADES PUBLICAS
Cargo Fijo $/mes 100,000
Cargo Variable $/Wh 2.9192
6-T1 ED ELECTRODEPENDIENTES |
Cargo Fijo ‘$/mes 0,000
Cargo Variable $Kwh 0,0000




T2 - MEDIANAS DEMANDAS - Mayores a 10 hasta §0 kW

7 - T2MD - MEDIANAS DEMANDAS
Cargo Fijo $/KW-mes

Consumo $KWh

709,6613
3,2085

T3- TARIFA GRANDES DEMANDAS (mayores a 50 kW)

8- T3GDBT 1 - TARIFA GRANDES DEMANDAS en Baja Tensl6n_(hasta 300 kW)

Cargo por Potencia Max. $/kW-mes
Cargo por Potencia Pico $/KW-mes
Consumo Total $/kWh

9-T3GDBT 2 TARIFA GRANDES DEMANDAS en Baja Tensién

Cargo por Potencia Max. $/KW-mes
Cargo por Potencia Pico $/KW-mes
$/kWh

Consumo Total

871,6587
457,1800
2,6103

mayores a 300 kW)

871,6587
457,1800
3,8597

10 - T3IGDMT 1- TARIFA GRANDES DEMANDAS on Media Tensién (mayores a 50

hasta 300 kW)

Cargo por Potencia Max. $/kW-mes
Cargo por Potencia Pico $/kW-mes
Consumo Total $KWh

276,5391
273,5106
2,4900

11- T3GDMT 2 - TARIFA GRANDES DEMANDAS en Media Tenslén (mayores a 300

kw)

Cargo por Potencia Méax. $/kW-mes 276,5391

Cargo por Potencia Pico $/KW-mes 273,5106

Consumo Total $/kWh 3,6800
T.AP ALUMBRADO PUBLICO

12- T AP TARIFA ALUMBRADO PUBLICO

Consfimo Total $/kWh 3,9900

Ur R ERE A
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T-PE USUARIOS DE PEAJES

13 - T PE TARIFA DE PEAJE
Cargo por Potencia Max. $kW-mes 276,5391
Consumo Total $/KWh 0,9006

14 -TLS TARIFA PARA LOTEOS SOCIALES SIN

REGULARIZAR

Consumo Total $/kWh 0,5000
Notas: |II-
T1 - PEQUENAS DEMANDAS 128 $/sum

T2y T3 180 $/kW contratada
T1, T2y T3 147 $/sum

T 105 $/sum

T2 2003 $/sum

T3 14891 $/sum

T1 17 $/sum

T2 328 $/sum

T3 2438 $/sum

(*) Este dato se presenta a modo Informativo, ya que el mismo es determinado a través de otra
Ordenanza.

10.2.- CUADRO TARIFARIO PARTE 2

Valores
Categoria Unidad propuestos
T1 - PEQUENAS DEMANDAS (hasta 10 kW)

1 - TI-R1 RESIDENCIAL hasta 200 kWh
Cargo fijo $/mes 239,1367
Cargo Variable $&kWh 3,1787
2 - TI-R2{ RESIDENCIAL de 201 hasta 400 kWh
Cargo fif $/mes 478,2733
Cargo Variable $/KWh 3,1797
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3 - TI-R3 RESIDENCIAL mayor a 400 kWh

Cargo fijo $/mes 717,4100

Cargo Variable $/kWh 3,1797

4-T1 G USO GENERAL

Cargo Fijo $/mes 709,292

Cargo Variable $/kWh 7,6930

5- T1 EP ENTIDADES PUBLICAS

Cargo Fijo $/mes 119,568

Cargo Variable $/KkWh 2,9844

6 - T1 ED ELECTRODEPENDIENTES

Cargo Fijo $/mes 0,000

Cargo Variable $/kWh 0,0000
T2 - MEDIANAS DEMANDAS - Mayores a 10 hasta 50 kW

7 - T2MD - MEDIANAS DEMANDAS

Cargo Fijo $/kW-mes 782,4837

Consumo $/kKWh 3,3606

T3 - TARIFA GRANDES DEMANDAS (mayores a 50 kW)

8 - T3GDBT 1 - TARIFA GRANDES DEMANDAS en Baja Tensién (hasta 300 kW)

Cargo por Potencia Max.
Cargo por Potencia Pico
Consumo Total

9 -T3IGDBT 2 TARIFA GRANDES DEMANDAS en Baja Tensién (mayores a 300 kW)

Cargo por Potencia Max.
Cargo por Potencia Pico
Consumo Total

$/KW-mes 993,2272
$/kW-mes 457,1800
$/kWh 2,6103
$/kW-mes 893,2272
$/KW-mes 457,1800
$/KWh 3,8597

10 - T3GDMT 1- TARIFA GRANDES DEMANDAS on Media Tensién (mayores a 50

hasta 300 kW)
Cargo por Potencia Max,
Cargo por Potencia Pico
Consumo Total

$/kW-mes
$/KW-mes
$&Wh

315,1075
273,5106
2,5714

11- T3GDMT 2 - TARIFA GRANDES DEMANDAS en Media Tensién (mayores a 300

kW)

Cargo tencia Max.
Cargqg por Pogencia Pico
Consiimo Total

$/kW-mes
$/KW-mes
$/KWh

315,1075
273,5106
3,8563
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T-AP ALUMBRADO PUBLICO

12- T AP TARIFA ALUMBRADO PUBLICO
Consumo Total $/KWh 41456

U

T-PE USUARIOS DE PEAJES

13 - T PE TARIFA DE PEAJE

Cargo por Potencia Max. $/kW-mes 315,1075
Consumo Total $KkWh 1,0768
14 -TLS TARIFA PARA LOTEOS SOCIALES SIN REGULARIZAR
Consumo Total $KWh 0,5408
Notas:
T1 - PEQUENAS DEMANDAS 141 $/sum

$/KW
T2y T3 198 contratada
e
T1, T2y T3 162 $/sum
T1 114 $/sum
T2 2169 $/sum
T3 16128 $/sum
T1 19 $/sum
T2 358 $/sum
T3 2662 $/sum

10.3.- CUADRO TARIFARIO PARTE 3

Valores
Categoria Unidad propuestos
T1 - PEQUENAS DEMANDAS (hasta 10 kW)

1 -Ti-R1 RESIDENCIAL hasta 200 kWh
Cargo fijo $/mes 261,0001
Cargo Variable $/kwh 3,2039
2- ESIDENCIAL de 201 hasta 400 kWh
Cdrgo fijo $/mes 522,0002
Cargo Varjhble $/kWh 3,2039
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3 - TI-R3 RESIDENCIAL mayor a 400 kWh

Cargo fijo $/mes 783,0002

Cargo Variable $/kWh 3,2039

4-T1G USO GENERAL

Cargo Fijo $/mes 767,608

Cargo Variable $/KWh 8,1261

5- T1 EP ENTIDADES PUBLICAS

Cargo Fijo $/mes 130,500

Cargo Variable $/kWh 2,9904

€ -T1 ED ELECTRODEPENDIENTES

Cargo Fijo $/mes 0,000

Cargo Variable $/KWh 0,0000
T2 - MEDIANAS DEMANDAS - Mayores a 10 hasta 50 kW

7 -T2MD - MEDIANAS DEMANDAS

Cargo Fijo $/kW-mes 837,5697

Consumo $/kWh 34455

T3. TARIFA GRANDES DEMANDAS (mayores a 50 kW)

8 -T3GDBT 1 - TARIFA GRANDES DEMANDAS on Baja Tensién (hasta 300 kW)

Cargo por Potencia Max.
Cargo por Potencia Pico
Consumo Total

9-TIGDBT 2 TARIFA GRANDES DEMANDAS en Baja Tensién {(mayores a 300 kW)

Cargo por Potencia Max.
Cargo por Potencia Pico
Consumo Total

$/wW-mes [ 1085,1869
$/kW-mes | 457,1800
$/KWh 2,6103
$hW-mes | 1085,1869
$AW-mes | 457,1800
$/KWh 3,8597

10 - T3GDMT 1- TARIFA GRANDES DEMANDAS eon Media Tensién (mayores a 50

hasta 300 kW)
Cargo por Potencia Max.
Cargo por Potencia Pico
Consumc Total

$/KkW-mes
$/KW-mes
$/KWh

344,2822
273,5106|
2,6169

11- T3GDMT 2 - TARIFA GRANDES DEMANDAS en Media Tensién {(mayores a 300

$/kW-mes
$/kW-mes
$/KWh

. 344,2822

273,5106
3,9547
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T-AP ALUMBRADO PUBLICO

12- T AP TARIFA ALUMBRADO PUBLICO

Consumo Total $/KWh | 4;2388

T-PE USUARIOS DE PEAJES

13 - T PE TARIFA DE PEAJE

Cargo por Potencia Max. $/KW-mes 344,2822
Consumo Total $/KWh 1,1753
14 -TLS TARIFA PARA LOTEOS SOCIALES SIN REGULARIZAR
Consumo Total $/KWh 0,5618
Notas:
T1 - PEQUENAS DEMANDAS 147 $/sum
$/kW

T2y T3 207 contratada
T1, T2y T3 154 $/sum
T4 119 $/sum
T2 2262 $/sum
T3 16819 $/sum

20 $/sum
T2 375 $/sum
T3 2788 $/sum

S R ]
Lt

Sl e 2 b Gigrl ad
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10.4.- ARANCELES

Concepto MONOFASICO TRIFASICO TRIFASICO T2 T MY
T Hasta 50 | de 51 8 100
Suministro |Suministro] Sum. Gab. ]| Suministro | Sum. Gab. GPRS Kw Kw >100 Kw *100 KW
HASTA 50
Norrng_! Antifraude | Madidorss Medidores KW Aé_re'g Subterrinea
(Cambio de 832.00
Domicilio 832.00 832. 1,264.00] 1,284. 1,284.00 2.528.& 3,792.00]
Retiro/Conexion da
Medidor 316.00]  316.00 348. 832.( 1,264, 1,264.00 1,264.00 1,808.
Derecho Conexion 2,580. 2.857.00 1,877, 5937.00]  31,544.00 49,244,
[Avisa de Corte 50. 50.00 50, , 50.00| 50.004 50,
158.000  158.00) 156.00) 316.00 3@‘ 832.00 632,
158.00|  158.00 158.00) 318.00/ 316.00 632.00 632.00
1,870.00] 1,670.00 1,870.000  1,355.00 1,355.000 31,533, 4,660.00 5,118.00
758.00]  758.00 758.00 1.51a.o;| 1,516.00 3,032. 3,032.00 3,032.00
1,264, 1,284.00 1,284.000 252800 2,528.00 5,058. 5088.00)  5056.00f 10,112.00

840.00]

I
cidn int. Dif.
&, 1,100.09

Los valores del cuadro estan expresados en $ (pesos). Estos no incluyeh IVA.-

Estos valores seran actualizados en igual % (porcentaje) y en cada oportunidad
incrergente el VAD.

L5

Coancee Rl -l Cwadnrd
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CAPITULO Ili- PROCEDIMIENTO DE CALCULO:
ARTICULO 11°): REVISIONES TARIFARIAS

El Cuadro Tarifario del Contrato de Concesion sera revisado cada cinco (5)
afios mediante un procedimiento denominado Revigién Tarifarias Integral (RTI),
conforme a los lineamentos previstos en el Marco Regulatorio de Distribucién
de Energla Eléctrica y lo aqui establecido. |

ARTICULO 12°): PROCEDIMIENTO PARA EL RECALCUL
PARAMETROS DEL CUADRO TARIFARIO INICIAL

El cuadro tarifario se calculara sobre la base de:

» El precio de la potencia, de la energia y los costos de transporte en el
Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), calculado por el Organismo
Encargado del Despacho.

» Los costos propios de distribucion vigentes y los gastos de

comercializacién y administracion expresamente reconocidos.
Con relacibn a ello, solamente se reconoceran como gastos
institucionales, lo cual incluye las obligaciones impuestas por la ley
20.337 de Cooperativas y el pago de las multas y penalidades
aplicadas a LA DISTRIBUIDORA por incumplimientos del presente
Contrato de Concesion, hasta un dos por ciento (2%) de los ingresos
tarifarios, sobre los que no se rediran cuentas.

ARTICULO 13°): VARIACIONES EN EL COSTO DE ABASTECIMIENTO vy
VALOR AGREGADO DE DISTRIBUCION

a) Variaclones del costo de abastecimiento y costo laboral:
Cuando se produjese un incremento de los costos de abastecimiento y/o
laborales, LA DISTRIBUIDORA podra actualizar las tarifas de conformidad con

dichos a tos.

Para eljo, previamente LA DISTRIBUIDORA, debera necesariamente informar y

remitir ocumentacion respaldatoria, en caracter de declaracién jurada,
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a la AUTORIDAD DE APLICACION y publicar por cinco (5) dias habiles, a su
costo, en diversos medios de comunicacion, redes sociales y su sitio web el
cuadro tarifario actualizado. En caso de no cumplir estos requisitos, LA
DISTRIBUIDORA no podra actualizar los cuadros tarifarios.

Asimismo, la AUTORIDAD DE APLICACION deberé publicar en el Boletin
Oficial la comunicacion de la DISTRIBUIDORA, respecto de la actualizacién del
cuadro tarifario, con la mayor celeridad posible.

El nuevo cuadro tarifario sera aplicado a partir de los consumos realizados en
el mes siguiente al de la publicacién de LA DISTRIBUIDORA en los distintos
medios de comunicacion, redes sociales y sitio web. En el caso del incremento
del costo laboral, la actualizacion se hara sobre la base de un plantel tipo Unico
e innominado que LA DISTRIBUIDORA debera presentar dentro de los quince
(15) dias habiles de entrada en vigencia del presente contrato, el cual debera
ser aprobado por la AUTORIDAD DE APLICACION.

La AUTORIDAD DE APLICACION analizara la documentacién remitida para
verificar si la actualizacion del cuadro tarifario fue realizada correctamente. En
caso de que detecten inconsistencias o falsedades que hayan beneficiado a LA
DISTRIBUIDORA, ésta debera devolver a los USUARIOS las sumas
incorrectamente percibidas con mas los intereses que cobra por mora en el
pago de las facturas, calculados desde la fecha de pago hasta la efectiva
devolucién; y, asimismo, LA DISTRIBUIDORA sera sancionada con la multa
establecida en el Subanexo |l del Contrato de Concesién.

b) Variacién de los otros costos de distribuclén:
En el caso de variacion de otros conceptos del valor agregado de distribucién
(VAD), no referidos a costos laborales, como costos de Operacion y
Mantenimiento, que impliquen una variacién mayor del cinco (5%) por ciento de
la tarifa media, o los costos de los aranceles, cuando superen el veinticinco
(25%) por ciento del valor vigente, LA DISTRIBUIDORA debera notificar tal
hecho a la AUTORIDAD DE APLICACION y acompanar toda la informacién y
calculos respaldatorios. Ante ello, la AUTORIDAD DE APLICACION habilitard
la negggeiqacion tarifaria con LA DISTRIBUIDORA. Para ello LA
DISTRIBUIDDRA debera aportar toda la documentacién que fa AUTORIDAD
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DE APLICACION exija de conformidad con la reglamentacion que
oportunamente dicte. Una vez concluido el estudio, el OEM io aprobara o
rechazard dentro de los quince (15) dias habiles.

En caso de aprobarlo, debera remitifo al Concejo Deliberante para su
conocimiento. Luego de aprobado el nuevo Cuadro Tarifario por el OEM, LA
DISTRIBUIDORA debera publicarlo, para posteriormente aplicarlio.

Transcurrido el plazo indicado y en caso de silencio del OEM, LA
DISTRIBUIDORA estara facultada para apficar el nuevo cuadro tarifario. En tal
caso debera publicar por cinco (5) dias habiles, a su costo, en diversos medios
de comunicacién, redes sociales y su sitioc web el cuadro tarifario actualizado.
En caso de no cumplir estos requisitos, LA DISTRIBUIDORA no podra
actualizar los cuadros tarifarios. El nuevo cuadro tarifario entrara en vigencia al
mes siguiente de su publicacion.- .

Aun para este supuesto de silencio, La AUTORIDAD DE APLICACION
analizara la documentacion remitida para verificar si la actualizacion del cuadro
tarifario fue realizada correctamente. En caso de que detecten inconsistencias
o falsedades que hayan beneficiado a LA DISTRIBUIDORA, ésta debera
devolver a los USUARIOS las sumas incorrectamente percibidas con més los
intereses que cobra por mora en el pago de las facturas, calculados desde la
fecha de pago hasta la efectiva devolucién; y, asimismo, LA DISTRIBUIDORA
sera sancionada con la muita establecida en el Subanexo |l del Contrato de
Concesion.En caso de ser rechazado por el OEM, LA DISTRIBUIDORA podra
recurrir siguiendo las Normas del Procedimiento Administrativo Municipal.
Cualquiera sea el motivo por el cual se modifique el cuadro tarifario, en todos
los casos, la nueva tarifa regira provisoriamente hasta que se cumpla el plazo
de la revisién tarifaria integral. Si durante el interin de vigencia de una tarifa
provisoria se produjesen variaciones como las citadas precedentemente, se
proceder; calcular el Cuadro Tarifario segun la metodologia detallada en
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ARTICULO 14°): PROCEDIMIENTOS PARA LA DETERMINACION DEL
CUADRO TARIFARIO

A) CALCULO DEL PRECIO DE LA POTENCIA Y ENERGIA COMPRADA
EN EL MERCADO ELECTRICO MAYORISTA (MEM)

A.1) PRECIO DE LA POTENCIA Se define como el precio de la potencia a
la siguiente relacién:
PPOTt = POTREFt + CTt/ SumPM
Donde:
PPOTt: es el precio de la potencia a transferir a los parametros de las tarifas a
usuarios finales en el trimestre (t), expresado en $/kW-mes.
POTREFt. es el precio estacional de la Potencia expresado en $/kW-mes,
vigente en el timestre (t) de vigencia del cuadro tarifario. Se aplicara el valor
calculado por el OED en la programacion estacional respectiva. Hasta tanto el
OED calcule el valor respectivo para LA DISTRIBUIDORA, se aplicara el
correspondiente al EPEN DISTRIBUIDOR.
CTt: es el monto previsto a abonar al OED en el trimestre (t) de vigencia del
cuadro tarifario por concepto de los siguientes cargos expresado en pesos:
CTt = CCT + CANAM + CVT + CAPTRANS + CFTT + GA

Dénde:
CCT: son los cargos de conexién y complementarios del Transporte en Alta
Tensién y de Distribucion Troncal abonados al OED en el Ultimo mes del
trimestre t-2 y los dos primeros del trimestre t-1.

CANAM: es el canon de ampliacién del sistema de transporte de Alta Tensién y .

de Distribucién Troncal abonados al OED en el litimo mes del trimestre t-2 y
los dos primeros del trimestre t-1.

CVT: es el cargo variable de la energia transportada tanto por la Transportista
del Sigfeta de Alta Tensién como por la Distribuidora Troncal Regional, las
trangportistay independientes y la funcién técnica prestada por las otras

34



distribuidoras y abonados al OED en el Gltimo mes del trimestre t-2 y los dos
primeros del trimestre t-1, siempre que la mencionada remuneracién no esté
incluida en el precio de la energia a través de los factores de nodo.
CAPTRANS: son los cargos de capacidad de transporte abonados al OED en
el dltimo mes del trimestre t-2 y los dos primeros del trimestre t-1.

CFTT: son los cargos por la Prestacion de fa Funcién Técnica de Transporte
abonados por la Distribuidora correspondientes al dltimo mes del trimestre t-2 y
jos dos primeros del trimestre t1.

GA: es la participacién en los gastos e inversiones del OED abonados al OED
en el Ultimo mes del trimestre t-2 y los dos primeros del trimestre t-1.

SumPMt: es la suma de los méaximos requerimientos mensuales de potencia
declarados al OED para el trimestre de vigencia del cuadro tarifario.

A.2) PRECIO DE LA ENERGIA
La expresién a utilizar para el célculo del precio de la energia, a transferir a
tarifas a usuarios finales, es la siguiente:

PEi = PESTi + FNE + FONINVEMEM
Dénde
PEi: es el precio de la energia en la banda horaria i (i: pico, resto y valle), a
transferir a tarifas.
PESTi: es el precio estacional de la energia en la banda horaria (j),
correspondiente al periodo de vigencia del cuadro tarifario, expresado en
$/kWh. Se aplicara el valor calculado por el OED en la programacion estacional
respectiva.
FNE: es el sobreprecio que debe aportar LA DISTRIBUIDORA al Fondo de
Nacional de Energia Eléctrica, creado por Ley 24.085 (Articulo 70).
FONINV
increm¢gntar la (ferta de Energia Eléctrica en el Mercado Eléctrico Mayorista.

: es el Fondo para inversiones necesarias que pemmitan

Lo T Ciudan
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B) CALCULO DE LOS PARAMETROS DEL CUADRO TARIFARIO
B.1) PARAMETROS PARA EL CALCULO TARIFARIO INICIAL Y SU
CRITERIO DE AJUSTE

Ajuste por
GC_T1R Gasto Comercial 310,25723 $/mes variacién de
Costos
Ajuste por
Precio de la Energia Sancién de
PE_PICO_T1R Mayorista en horas de Punta | 2,12200 $/kWh Precios
Residencial Estacionales del
MEM
Ajuste por
Precio de la Energia Sancién de
PE_RESTO_T1R | Mayorista en horas de Resto | 2,02500 $/KWh Precios
Residencial Estacionales del
MEM
Ajuste por
Precic de la Energla Sancién de
PE_VALLE_T1R Mayorista en horas de Valle 1,92800 $/KWh Precios
Residencial Estacicnales del
MEM
Participacion del consumo en . .
KEP_T1R Punta respacto del total 0,29150 per unit Fijo sin ajuste
Participacion del consumo en . L
KER_T1R Resto respecto del total 0,49910 per unit Fijo sin ajuste
K@ _T1 Participacién del consumo en | 4 76945 | perunit | Fijo sin ajuste

Valle respecto del total
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Factor de Ampliacion por

FPE_CLIBT_SIST Pérdida de Energia 1,20000 per unit Fijo sin ajuste
Ajuste por
Precio de la Potencia Sancién de
PPOT Mayorista mas los Cargos de | 208,01887 | $/KW-mes Precios
Transporte Estacionales del
MEM
POT_TIR Potencia Tipica del Usuario | g 40860 KW Fijo sin ajuste
Factor de Simultaneidad
SIM_CLIBT_SIST entre la Demanda de la 0,90530 per unit Fijo sin ajuste
categoria y el MEM
Factor de Ampliacion por . W e
FPP_CLIBT_SIST Pérdida de Potencia 1,24470 per unit Fijo sin ajuste
Ajuste por
CD_T1R Costo de Distribucién 497,03750 $/mes variacion de
Costos
F i . .
FC_T1R actor ﬂi&ﬁg?rmj ica del 0,66940 per unit Fijo sin ajuste
Ajuste por
GC_T1G Gasto Comercial 339,08445 $/mes variacion de
Costos
Ajuste por
Precio de la Energia Sancién de
PE_PICO_NG Mayocrista en horas de Punta | 2,12200 $/KWh Precios
hasta 2000 kWh Estacionales del
MEM
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Ajuste por

Precio de la Energia Sancién de
PE_RESTO_T1G | Mayorista en horas de Resto |  2,02500 $/KWh Precios
hasta 2000 kWh Estacionales del
MEM
Ajuste por
Precio de la Energia Sancién de
PE_VALLE_T1G Mayorista en horas de Valle 1,92800 $/KWh Precios
hasta 2000 kWh Estacionales del
MEM
Ajuste por
Precio de la Energla Sancién de
PE_PICO_T1G2 Mayorista en horas de Punta | 2,12200 $/KWh Precios
mayor a 2000 kWh Estacionales del
MEM
Ajuste por
Precio de la Energia : Sancién de
PE_RESTO_T1G2 | Mayorista en horas de Resto | 2,02500 $/KWh Precios
mayor a 2000 kWh Estacionales del
MEM
Ajuste por
Precio de la Energia Sancién de
PE_VALLE_T1G2 | Mayorista en horas de Valle 1,92800 $/KWh Precios
mayor a 2000 kWh Estacionates del
MEM
Participacion del consumo en . T
KEP_T1G Punta respecto del total 0,28380 per unit Fijo sin ajuste
Participacion del consumo en . -
KER_T1G Resto respecto del total 0,58250 per unit Fijo sin ajuste
Participacion del consumo en . .
KEV_T1G Valle respecto del total 0,13370 per unit Fijo sin ajuste
P 1G Potencia Ti;_:rigae de! Usuario 1,56910 KW Fijo sin ajuste
J
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Ajuste por

CD_T1G Costo de Distribucion 1679,21225 $/mes variacién de
Costos
Factor de Carga Tipica del . .
FC_T1G Usuario T1G 0,44630 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Asignacion entre . T
KFV_T1G Cargos Fijos y Variables 0,21000 per unit Fijo sin ajuste
Participacién del consumo en . N
KEP_T1AP Punta respecto del total 0,45455 per unit Fijo sin ajuste
Participacién del consumo en . .
KER_T1AP Resto respecto del total 0,00000 per unit Fijo sin ajuste
Participacién del consumo en . .
KEV_T1AP Valle respecto del total 0,54550 per unit Fijo sin ajuste
Ajuste por
. Sancién de
Precio de la Energla A
PE_PICO_T1AP . 2,12200 $/kWh Precios
Mayorista en horas de Punta Estacionales del
MEM
Ajuste por
. Sancién de
Precio de la Energia g
PE_RESTO_T1AP . 2,02500 $/KWh Precios
Mayorista en horas de Resto Estacionales del
MEM
Ajuste por
: Sancién de
PE_VALLE_T1AP Mayl:rriesci: ;lne Ii?::qgedrgr\afalle 1,92800 $AWh Precios
Estacionales del
MEM
{ ~
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Potencia Tipica del Usuario

POT_T1AP AP 6348,42000 kW Fijo sin ajuste
Ajuste por
CD_T1AP Costo de Distribucion 3737608 $/mes variacion de
Costos
FC_T1AP Factorde Carge TRicadel | 046790 | perunit | Fijosin ajuste
Ajuste por
GC_T2 Gasto Comercial 390,03180 $/mes variacion de
Costos
Ajuste por
. Sancion de
Pracio de la Energia .
PE_PICO_T2_T3 . 2,12200 $kWh Precios
Mayorista en horas de Punta Estacionales del
MEM
Ajuste por
. . Sancién de
Precio de la Energia .
PE_RESTO_T2_T3 . 2,02500 $/KWh Precios
Mayorista en horas de Resto Estacionales de
MEM
Ajuste por
. Sancién de
Pracio de la Energia A
PE_VALLE T2 T3 Mayorista en horas de Valle 1,92800 $/KWh P.recws
Estacionales del
MEM
Ajuste por
Precio de la Energia Sancién de
PE_PICO_T2_T3300 | Mayorista en horas de Punta | 2,84560 $AKWh Precios
mayores a 300 kw Estacionales del
MEM
Ajuste por
Precio de la Energia Sancién de
PER 00 [2.T33 Mayorista en horas de Resto | 2,71460 . $/KWh Precios
mayores a 300 kw Estacionales del
MEM
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Ajuste por
Precio de la Energia : Sancion de
PE-VALB%-TZ—T% Mayorista en horas de Valle 2,58260 $/KWh Precios
mayores a 300 kW Estacionales del
MEM
Participacion del consumo en . o
KEP_T2 Punta respecto del total 0,23270 per unit Fijo sin ajuste
Participacién del consumo en . e
KER_T2 Re sF: o respecto del total 0,54760 per unit Fijo sin ajuste
Participacién del consumo en . T
KEV_T2 Valle respecto del total 0,21970 per unit Fijo sin ajuste
Ajuste por
CD_T2 Costo de Distribuciéon 791,44802 $/mes variacion de
Costos
NUS_T2 Cantidad de usuarios 951 usuarios Fijo sin ajuste
Energia mensual de la T
ENE_T2 Categoria . 3.208.743 | kWh/mes Fijo sin ajuste
Potencia en Pico de la . .
PPICO _T2 Categoria 10,16700 Kw/mes Fijo sin ajuste
Potencia Max. de la L
T2 Categoria 12,70800 Kw/mes Fijo sin ajuste

Tence o ik
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Ajuste por

Categoria

GC_T3BT Gasto Comercial 300 $/mes variacién de
Costos
Participacién del consumo en . .
KEP_T3BT Punta respecto del total 0,15000 per unit Fijo sin ajuste
Ker_T3gT  |Ferticipaciéndelconsumoen| g 55000 | perynit | Fijo sin ajuste
- Resto respecto del total ’ P ) J
KEv_T3gT  [Paricipaciéndel consumoen) 45040 | perunit | Fijo sin sjuste
- Valle respecto del total '
Factor de Ampliacién por . e
FPE_CLIBTSR_SIST Pérdida de Energia 1,08210 per unit Fijo sin ajuste
Ajuste por
CD_T3BT Costo de Distribucion 205,56381 $/mes variacion de
Costos
NUS_T3BT Cantidad de usuarios 68 usuarios Fijo sin ajuste
ENE_T3BT Energla ;{':g“;f:' dela 3177186 | kWhimes | Fijo sin ajuste
PPILO X3BT Potencia en Pico de Ia 4700 | Kwimes | Fijo sin ajuste

LT OL02E

VenDeenstot
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Potencia Max. de la

PMAX _T3BT Categoria 8118 Kw/mes Fijo sin ajuste
Factor de Simultaneidad
SIM_CLIBTSR_SIST entre la Demanda de la 0,57895 per unit Fijo sin ajuste
categoria y el MEM
Factor de Ampliacién por . T
FPP_CLIBTSR_SIST Pérdida de Potencia 1,10380 per unit Fijo sin ajuste
Ajuste por
GC_T3MT Gastoc Comercial . 16894 $/mes variacion de
Costos
Participacién del consumo en . T
KEP_T3MT Punta respecto del total 0,15000 per unit Fijo sin ajuste
Participacion del consumo en . .
KER_T3MT Resto respecto del total 0,50000 per unit Fijo sin ajuste
Kev_Tamy  |Paricipacion del consumoen| g a5055 | nerunit | Fijo sin ajuste
- Valle respecto del total ’ P
Factor de Ampliacién por . L
FPE_CLIMT_SIST Pérdida de Energfa 1,03400 per unit Fijo sin ajuste
Ajuste por
Costo de Distribucién 210,76794 $/mes variacion de
Costos
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NUS_T3MT Cantidad de usuarios K} usuarios Fijo sin ajuste
Energia mensual de la S

ENE_T3MT Categoria 5036240 | kWh/mes | Fijo sin ajuste
Potencia en Pico de la T

PPICO _T3MT Categoria 10292 Kw/mes Fijo sin ajuste
Potencia Max. de la L

PMAX _T3MT Categoria 10616 Kw/mes Fijo sin ajuste

Factor de Simultaneidad
SIM_CLIMT_SIST entre la Demanda de la 0,96947 per unit Fijo sin ajuste
categoria y el MEM
FPP_CLIMT_SIST | Factorde Ampliacionpor | 4 og4a9 | perunit | Fijo sin ajuste

Pérdida de Potencia

B.2) FORMULAS PARA EL CALCULO

CARGO FORMULA DE RECALCULO CALCULO
CF \ 200,000
Cargo Fijo GC_TIR*KAJUSTE_1A_CF
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cv
Cargo
Variable
kWh/mes

(PE_PICO_T1R*KEP_T1R + PE_RESTO_T1R*KER_T1R +
PE_VALLE_TIR*KEV_T1R) * FPE_CLIBT_SIST +
PPOT*POT_T1R*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST /
(POT_TIR*FC_T1R*730) + (CD_T1R) / (POT_TIR*FC_T1R*730) *
KAJUSTE_1A_CV1

400,000

2919

Cargcf Fijo GC_T1R *2* KAJUSTE_1A_CF
oV (PE_PICO_TIR*KEP_T1R + PE_RESTO_TIR* KER_T1R + 2919
Carto PE_VALLE_T1R'KEV_T1R) * FPE_CLIBT_SIST +
Varioble PPOT*POT_T1R*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST/
KWhimes (POT_TAR'FC_T1R'730) + (CD_T1R} / (POT_TIR*FC_TR*730) *

KAJUSTE_1A_CV1

CF .
Cargo Fijo GC_T1R'3* KAJUSTE_1A_CF
2,919
eV (PE_PICO_TIR*KEP_T1R + PE_RESTO_T4R* KER_T1R +
Cargo PE_VALLE_TIR*KEV_T1R) * FPE_CLIBT_SIST +
Variable 1 PPOT*POT_TIR*SIM_CLIBT _SIST*FPP_CLIBT_SIST/
De 0-150 (POT_TIR*FC_T1R'730) + (CD_T1R) / (POT_TR'FC_TR*730) *
KWh/mes KAJUSTE_1A_CV1

CF _T1G*KAJUSTE_2A_CF + 624,695
Cargo Fijo | PPOT"POT_T1GSIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST+CD_T1G)
* KFV_T16
oV (PE_PICO_T1G*KEP_T1G + PE_RESTO_T1G" KER_T1G + 7121
Caro PE_VALLE_T4G*KEV_T1G) * FPE_CLIBT_SIST +
e (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST) * (1-KFV_T1G)/
e (POT_TAG*'FC_T1G*730) + (CD_T1G) * (1-KFV_T1G) /

(POT_T1G*FC_T16*730) * KAJUSTE_2A_CV1

100,000

CF )
Cargo Fijo GC_TIR2* KAJUSTE_1A_CF
ov (PE_PICO_TIR*KEP_T4R + PE_RESTO_TR* KER_T1R + 2919
o PE_VALLE_T1RKEV_T4R) * FPE_CLIBT_SIST +
ks PPOT'POT_TIR*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST/
KWh/

KAJUSTE_1A_CV1

\(POT_H R*FC_T1R*730) + {CD_TIR) / (POT_TIR*FC_T1R*730)/4*
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CF . 0,000
Cargn Fio GC_TIR* KAJUSTE_1A_CF
ov ((PE_PICO_TIR*KEP_T1R + PE_RESTO_TIR* KER_TIR + 0,000
Corgo PE_VALLE_TAR*KEV_T1R) * FPE_CLIBT_SIST +
o PPOT*POT_T1R*SIM_CLIBT_SIST'FPP_CLIBT_SIST/
onable (POT_TAR'FC_TIR'730) + (CO_TIR) / (POT_TIR'FC_TIR730)3 *
KAJUSTE_1A_CV1)*KAJUSTE_1DE_CV1

CPM1
Cargo Fijo
por
Demanda

Maxima
$/kWh

CP1 709,6613
Cargo Fijo
para cada PPOT*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST*PPICO_T2/PMAX_T2 +
kw (CD_T2"PMAX_T2/PMAX_T2) * KAJUSTE_T41_CP
contratado
kW
3,20851
Cg\:; o (PE_PICO_T2_T3*KEP_T2 + PE_RESTO_T2_T3*KER_T2 +
variable PE_VALLE_T2_T3"KEV_T2} * FPE_CLIBT_SIST + (GC_T2*NUS_T2/ENE_T2)*
$/KWh KAJUSTE_T41_CV

CD_T3BT * KAJUSTE_T71_CPM

871,6587

CPP1
Cargo Fij

Demanda

PPOT'SIM_CLIBTSR_SIST*FPP_CLIBTSR_SIST * KAJUSTE_T71_CP

457,180




en Pico

$/kWh
26103
C‘;‘:’ . (PE_PICO_T2_T3*KEP_T38T + PE_RESTO_T2_T3*KER_T38T +
Sargo PE VALLE T2 T3*KEV_T3BT) * FPE_CLIBTSR SIST +
bl (GC_T3BT'NUS_T2BT/ENE_T3BT)* KAJUSTE_T71_CV

CPM1
Cargo Fijo
por
Demanda
Maxima
$/KkWh

CD_T3BT * KAJUSTE_T72_CPM

871,659

CPP1
Cargo Fijo
por
Demanda
an Pico
$/KWh

PPOT*SIM_CLIBTSR_SIST*FPP_CLIBTSR_SIST * KAJUSTE_T72_CPP

457,180

v
Cargo
variable
$/kWh

¥ Ry

(PE_PICO_T2_T3*KEP_T3BT + PE_RESTO_T2_T3* KER_T3BT +
PE_VALLE_T2_T3*KEV_T3BT) * FPE_CLIBTSR_SIST +
(GC_T3BT*NUS_T3BT/ENE_T3BT)* KAJUSTE_T72_CV

3,8697
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CPM1
Cargo Fijo
por
Demanda
Méxima
$/KWh

CD_T3MT * KAJUSTE_T8_CPM

276,5391

CPP1
Cargo Fijo
por
Demanda
en Pico
$/KWh

PPOT*SIM_CLIMT_SIST*FPP_CLIMT_SIST * KAJUSTE_T8_CPP

273,511

cv1
Cargo
variable
$/KWh

(PE_PICO_T2_T3*KEP_T3MT + PE_RESTO_T2_T3* KER_T3MT +
PE_VALLE_T2_T3*KEV_T3MT} * FPE_CLIMT_SIST +
(GC_T3MT*NUS_T3MT/ENE_T3MT)* KAJUSTE_T8_CV

2,4900

cPM1
Cargo Fijo
por
Demanda
Maxima
$/kWh

CD_T3MT * KAJUSTE_T9_CPM

276,5391

CPP1
Cargo Fijo
por
Demarpda

PPOT*SIM_CLIMT_SIST*FPP_CLIMT_SIST * KAJUSTE_T9_CPP

_/

LRI CLOSE

i)

273,511
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en Pico

$/kWh
3,6800
C‘;‘:‘ . (PE_PICO_T2_T3"KEP_T3MT + PE_RESTO_T2_T3* KER_T3MT +
oo PE_VALLE_T2_T3*KEV_T3MT) * FPE_CLIMT_SIST +
fiv (GC_T3MT'NUS_T3MT/ENE_T3MT)* KAJUSTE_T9_CV

cv
Cargo
Variable
$/KWh

CPM
(T9)
Cargo Fijo
por
Demanda
Maxima
$/kW

(PE_PICO_T1AP"KEP_T1AP + PE_RESTO_T1AP" KER_TAP +
PE_VALLE_T1AP*KEV_T1AP) * FPE_CLIBT_SIST +
(PPOT*POT_T1AP*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST) /
(POT_T1AP*FC_T1G*730) + (CD_T1AP) / (POT_T1AP*FC_TAP*730) *
KAJUSTE_T1AP_CV

CD_T3MT * KAJUSTE_T9_CPM

3,988

276,5391

cv
(T9)
Cargo
variable
por cada
kWh
consumigdo
$K

(PE_PICO_T2_T3"KEP_T3MT + PE_RESTO_T2_T3" KER_T3MT +
PE_VALLE_T2_T3'KEV_T3MT) * (FPE_CLIMT_SIST - 1) +
(GC_T3MT*NUS_T3MT/ENE_T3MT)* KAJUSTE_TS_PAJE

0,9006
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0,500
oV {(PE_PICO_TMR*KEP_T1R + PE_RESTO_T1R* KER_T1R +
Cargo PE_VALLE_T1R*KEV_T1R) * FPE_CLIBT_SIST +
Variable PPOT*POT_T1R*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST /
$/kWh (POT_TMR*FC_T1R*730} + (CO_T1R}) / (POT_TIR*FC_TiR'730) )*
/-\\ KAJUSTE_TLS_CV1
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PARTE | - CONSIDERACIONES GENERALES

ARTICULO 1°%): OBJETO:

En el presente Subanexo se establecen las pautas que debera tener en cuenta LA
DISTRIBUIDORA a los fines de la provisién de energia eléctrica, operacion y
mantenimiento del sistema de Alumbrado Publico dentro del drea de concesién
otorgada por LA MUNICIPALIDAD, en un todo de acuerdo con lo establecido en las
clausulas generales del Contrato de Concesién. A tal fin se aplicardn todas las
clausulas y consideraciones alli establecidas y las que se determinan en el presente y
que versan especificamente sobre el servicio de alumbrado pablico en particular.

ARTICULO 2°%): MARCO NORMATIVO:

El Servicio de Alumbrado Publico se regira por todo lo establecido y acordado entre las
partes en el Contrato de Concesién del Servicio de Distribucién de Energia Eléctrica y
Alumbrado Publico en la Ciudad de Neuquén, a excepcion de lo que respecta a
Normas de Calidad del Servicio de Alumbrado Publico y Multas que se establecen en el
presente Subanexo.

ARTICULO 3°): ENTRADA EN VIGENCIA y PLAZO DE CONCESION:

La entrada en vigencia del presente Subanexo y la duracién de la concesion del
servicio de alumbrado publico, se regiran por lo dispuesto en las Clausulas Generales
del Contrato de Concesion {Anexo I).

ARTICULO 4°): MEMORIA DESCRIPTIVA:

El presente Subanexo tiene por finalidad ordenar la Concesién del Servicio de
Alumbrado Publico en lo referente a Derechos, Obligaciones, Normas de Calidad y
Multas que regiran el accionar del Concesionario para la Operacién, Mantenimiento,
Expansién e Inversiones del Servicio de Alumbrado Publico. LA DISTRIBUIDORA sera
responsable por el correcto funcionamiento del servicio de lluminacién y la adecuada
conservacion de sus instalaciones, debiendo para ello realizar el mantenimiento
racién del sistema de Alumbrado Publico, en un todo de acuerdo a lo

| presente. El Plan de Expansién del Sistema serd acordado entre LA



AUTORIDAD DE APLICACION y LA DISTRIBUIDORA en cada Revisién Tarifaria
Integral y remitido a consideracién y aprobacién del Concejo Deliberante.

ARTICULO 5°: MANTENIMIENTO Y EXPANSION:

LA DISTRIBUIDORA seré responsable por el correcto funcionamiento de! servicio de la
lluminacién y la adecuada conservacién de sus instalaciones, debiendo para ello
realizar el mantenimiento general y la operacién del sistema de Alumbrado Publico, en
un todo de acuerdo a lo establecido en el presente anexo. La Expansién del Sistema
sera acordado entre LA MUNICIPALIDAD y LA DISTRIBUIDORA, a tal fin se
determinaran los costos y la modalidad de pago.

ARTICULO 6°): PROPIEDAD DE LAS INSTALACIONES:

Las totalidad de las instalaciones de alumbrado publico son propiedad de LA
DISTRIBUIDORA y comprenden: las redes aéreas y subterraneas de alimentacién y
derivacion, tableros de comando, automatismo, protecciones, soportes de distintos
tipos, columnas, postes, ménsulas, crucetas, luminarias, lAmparas, equipos auxiliares,
tomas de energia, sistemas de puesta a tierra, etc. tanto presente como las futuras.

El sistema de Alumbrado Publico de LA DISTRIBUIDORA esta distribuido en la via
publica, rutas, accesos, derivadores de transito y rotondas dentro del Ejido Municipal.

ARTICULO 7°): EJECUCION DEL CONTRATO:

Durante la ejecucién del Contrato, LA DISTRIBUIDORA debera dar cumplimiento a las
normas contractuales, legales, laborales, seguridad e higiene ocupacional, medio
ambiente y técnicas relacionadas con el Alumbrado Publico, como asi también a las
instrucciones que imparta la AUTORIDAD DE APLICACION, siempre que estas no
contradigan a las precitadas normas.

ARTICULO 8°): MATERIALES A UTILIZAR EN LAS INSTALACIONES:

Los materiales que se utilizardn para mantenimiento, reemplazo o expansion deberan
ser nuevos sin uso o recuperados del sistema, reparados por LA DISTRIBUIDORA yen
perfectas gbndiclgnes de operabilidad, debiendo en ambos casos cumplir con las

Normas IRAM, YDE, IEC, ANSI, especificas para este tipo de materiales. Los
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materiales deberan ser ensayados en Laboratorios Provinciales, Nacionales, del
proveedor o de LA DISTRIBUIDORA de reconocida trayectoria.

ARTICULO 8°): METODOS DE TRABAJO:

Las tareas seran ejecutadas por personal capacitado, provistos del equipamiento e
instrumental necesario, con sus certificados de uso y copias de dichas certificaciones,
con estricta observacién de las medidas de seguridad e higiene contempladas en el
marco de la Ley Nacional N° 19.587 - Decreto N°® 351/79 y sus modificaciones; de
forma de minimizar los riesgos de las personas, de las instalaciones y de los terceros.

ARTICULO 10°): SUPERVISION:

LA MUNICIPALIDAD supervisara los trabajos y el cumplimiento de las obligaciones de
LA DISTRIBUIDORA por intermedio de la AUTORIDAD DE APLICACION del Contrato
0 quien el OEM determine.

PARTE Il - DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA DISTRIBUIDORA

ARTICULO 11°); OBLIGACIONES DE LA DISTRIBUIDORA:

LA DISTRIBUIDORA debera cumplir con las siguientes obligaciones:

» Mantener el funcionamiento del Alumbrado Publico, con la Calidad de Servicio
determinada en el presente Subanexo, en el horario comprendido desde media hora
después de la puesta del sol (atardecer) hasta la salida del mismo (amanecer) en
condiciones meteorolégicas normales. Para ello podrad valerse de sistemas de
accionamiento automaticos. A tal fin debera realizar el recambio de lamparas,
tulipas, bandejas y equipos auxiliares, conservacién de la postacién, mantenimiento
y reparacion de los conductores de alimentacién, mantenimiento de los tableros de
columnagy eqmando, mediciones eléctricas y mantenimiento de puestas a tierra
general gdel sistgma.




Recibir, procesar y atender los reclamos realizados por los usuarios o los ordenados
por ta AUTORIDAD DE APLICACION. Para ello, debera implementar un software de
registro de reclamos del Alumbrado Publico en el que se auditen los reclamos
recibidos y las soluciones que se les de a cada uno de ellos. Dicho software debera
ser aprobado por La Autoridad de Aplicacién. LA DISTRIBUIDORA debera dar
cumplimiento a las Especificaciones Técnicas para redes aéreas de baja tension de
distribucién y alumbrado publico de la Normas IRAM AADL 2022-1/2022-2/2022-
3/2022-4/2028-4/2281-8/2619/2620, Normas VDE, IEC, ANSI y aquellas Normas y
Ordenanzas de LA MUNICIPALIDAD para la construccién en la via publica.

Cumplir con las obligaciones de Calidad de servicio detallada en el articulo 18° del
presente Subanexo.

E! Concesionario dispondra copia de toda documentaciéon Técnica y Archivos que
comprendan los proyectos de expansién, operacién y mantenimiento y estaran a
disposicién de la AUTORIDAD DE APLICACION pudiendo ésta disponer de las
mismas a su criterio.

LA DISTRIBUIDORA debera cumplir, en las obras de Expansién del sistema, con
las pautas de disefio y niveles de iluminacién dados en las Normas IRAM AADL-J
2022-2 y 2022-4, o aquellas que las reemplacen.

LA DISTRIBUIDORA debera cumplir con la normativa legal ambiental Municipal,
Provincial y Nacional, aplicable a ia gestién y tratamiento de Residuos Especiales.
Debiendo informar y entregar a LA MUNICIPALIDAD los manifiestos
correspondientes a la Destruccion de los mismos.

Actualizar progresivamente el parque luminico con nueva tecnologfa en iluminacién
publica. Los fondos necesarios para hacer efectiva dicha actualizacién provendran
del aporfe establecido en la Clausula 14 del Contrato de Concesién del Servicio de
Distribugion de Energia Eléctrica y Alumbrado Pablico en la Ciudad de Neuquén.




ARTICULO 12°): INSPECCION SELECTIVA:

A los 18 (dieciocho) meses de firmado el Contrato, el Organo de Control y LA
DISTRIBUIDORA comenzaran con la inspeccion selectiva del estado de las luminarias
y el sistema de iluminacion. Se inspeccionaran médulos no menores a 100 luminarias,
permitiéndose un maximo del 5% (cinco por ciento) de luminarias apagadas, y un 3%
(tres por ciento) en los demas rubros que afecten la Calidad del Servicio.

Las fallas detectadas, deberan ser solucionadas por la Concesionaria en los plazos
previstos en el articulo 17° y se aplicaran las multas alli previstas. La frecuencia de las
inspecciones sera coordinada por las partes, para obtener, como minimo una revisién
anual del sistema. En caso de contar con un sistema de monitores via Web online se
podra hacer de forma periddica.

Las zonas que se deban inspeccionar, en cada oportunidad, las determinard la
AUTORIDAD DE APLICACION.

ARTICULO 13°): PLAN DE MANTENIMIENTO:

En cada Revision Tarifaria Integral, LA DISTRIBUIDORA presentara un Plan de
Mantenimiento General del Sistema, en el que detallara las tareas a realizar en las
etapas predictivas, preventivas, programadas y correctivas, y los tiempos de ejecucion.
Se diferenciaran tres periodos de trabajos que comprenden las tareas a realizar en: a)
primeros 18 (dieciocho) meses de contrato, b) etapa | y ¢) etapa I, definidos en el
articulo 18 Calidad de Servicio.

ARTICULO 14°: TASA POR SERVICIO DE ALUMBRADO PUBLICO:

LA DISTRIBUIDORA incluira en las facturas por el consumo de energia eléctrica y
cobrara por cuenta y orden de LA MUNICIPALIDAD una tasa que se denominara Tasa
por Servicio de Alumbrado Pablico. Dicha tasa comprende e incluye los cargos por
Mantenimiento, Operacién y Consumo de energia.

LA DISTRIBUIDORA, recaudara mensualmente los importes correspondientes a la
Tasa indic del que se cobrara los montos correspondiente a Mantenimiento y
Operaciop acordgdos previamente en la Revisién tarifaria Integral que se encuentre en




vigencia y el Consumo de Energia medido en los puntos de medicién instalados en los
distintos circuitos del sistema de alumbrado.

Mensualmente se practicard la compensacion de Créditos y Deudas por el Servicio
realizado por LA DISTRIBUIDORA.

Luego de practicada cada compensacion, las diferencias de monto que se produjesen a
favor de LA MUNICIPALIDAD o LA DISTRIBUIDORA deberén ser depositadas por el
deudor en la cuenta bancaria que las partes determinen el tiltimo dia habil del mes en
el que se cumplan los 90 (noventa) dias corridos del vencimiento de la Tasa por
Servicio de Alumbrado Publico incluida en la Factura por consumo de energla eléctrica.
El OEM debera informar trimestralmente al Concejo Deliberante los montos mensuales
recaudados por la Tasa por Servicios de lluminacion (Alumbrado Publico), los montos
mensuales abonados en concepto de Consumo de Energia del Alumbrado Publico, los
montos mensuales abonados en concepto de la operacién y el mantenimiento del
Sistema de Alumbrado Publico, y las compensaciones de los saldos financieros
mensuales efectuadas con la prestataria en funcion de las facultades conferidas en el
Titulo IV “Tasa por Servicios de lluminacién” de la ordenanza tarifaria vigente.

ARTICUL O 15°: RETRIBUCION A LA DISTRIBUIDORA:

La retribucién a LA DISTRIBUIDORA se integra con:

A) CARGO POR MANTENIMIENTO Y OPERACION DEL ALUMBRADO PUBLICO.
LA MUNICIPALIDAD reconocerd a LA DISTRIBUIDORA el Cargo por Servicio por
Mantenimiento y Operacién, que incluye Ia totalidad de los costos propios operativos y
de materiales, para la correcta ejecucion de los trabajos relativos al Mantenimiento yla
Operacion del Sistema del Alumbrado Publico, y serd la Unica retribucién que tendra LA
DISTRIBUIDORA por la realizacion de dicho servicio.

En cada oportunidad que ocurra una revision tarifaria, de acuerdo a lo previsto en el
Subanexo lli del Contrato de Concesién del Servicio de Distribucién de Energia

Eléctrica y Alumbrado Publico en la Ciudad de Neuquén, se establecera el nuevo




B) CARGO POR EXPANSION DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO

Tal como lo establece el Contrato de Concesién del Servicio de Distribucién de Energia
Electrica y Alumbrado Pdblico en la Ciudad de Neuquén y a semejanza con lo que
acontece con las obras de Expansion del Sistema de Distribucién, en cada Revision
Tarifaria Integral, LA DISTRIBUIDORA pondra a consideracién de LA MUNICIPALIDAD
el Plan de Expansion del Sistema de Alumbrado Publico, el que podra ser modificado o
aprobado por la AUTORIDAD DE APLICACION. Los fondos necesarios para hacer
frente a ese Plan de Expansion provendran e integraran el Aporte de Capitalizacién
establecido en la clausula 14 del Contrato de Concesion del Servicio de Distribucién de
Energia Eléctrica y Alumbrado Publico en la Ciudad de Neuquén.

C) CARGO POR CONSUMO DE ENERGIA

El Cargo mensual que LA MUNICIPALIDAD reconocera a LA DISTRIBUIDORA por
consumo de energia sera el que surja de la medicion mensual deil consumo de energia
del Sistema de Alumbrado Publico, al que se le aplicara la tarifa vigente para dicha
categoria tarifaria. Se incluird en la medicién de los consumos correspondientes al
Alumbrado Publico los de plazas, paseos y espacios publicos con medicién exclusiva.

ARTICULO 16°): INVERSIONES DE LA MUNICIPALIDAD:

LA MUNICIPALIDAD, por propia iniciativa, podra realizar obras de Alumbrado Pubilico
en los lugares que ésta determine, siguiendo los lineamientos, tipos constructivos y
especificaciones técnicas mencionadas en el presente Subanexo.

LA DISTRIBUIDORA inspeccionara junto con LA MUNICIPALIDAD los trabajos que se
ejecuten. Una vez finalizadas las obras y aprobadas por LA DISTRIBUIDORA, LA
MUNICIPALIDAD las entregarda a LA DISTRIBUIDORA para su operacion y
mantenimiento.

Al momento de emitir LA DISTRIBUIDORA el Certificado de Recepcion provisoria de la
obra, éstas seran transferidas en forma gratuita por LA MUNICIPALIDAD mediante acta
y pasaran a formar parte de las instalaciones propiedad de LA DISTRIBUIDORA.

No seran consideradas como inversiones propias de La Municipalidad las que se
realicen por aplicacién del Plan de Recambio de Artefactos de Alumbrado Publico del
Programa Nacional de Uso Racional y Eficiente de la Energia Eléctrica elaborado por el
Ministerigf de Planificacion Federal del Gobierno de la Nacion.
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PARTE lil - NORMAS DE CALIDAD DE SERVICIO Y MULTAS

ARTICULQ 17°): CALIDAD DE SERVICIO:

LA DISTRIBUIDORA tiene la obligacién de atender y solucionar cada reclamo
formulado por los usuarios del servicio, por deficiencias en el mismo, dentro de las 72
(setenta y dos) horas de realizado. No se computaran para el plazo, los dias sabados,
domingos y feriados. En situaciones en las que se afecte la seguridad peatonal,
seguridad vial o cuando la falla involucre a todo un sistema de comando, proteccion, y
medicién de un sector de la Ciudad, el plazo serd de 24 (veinticuatro) horas y se
computaran todos los dias de la semana. Se penalizara la falta de solucién dentro de
los plazos establecidos.

Tambien LA DISTRIBUIDORA est4 obligada a atender las observaciones realizadas
por la AUTORIDAD DE APLICACION dentro de los mismos plazos. Las observaciones
realizadas por la AUTORIDAD DE APLICACION estaran referidas a:

1. Falta de encendido nocturno de luminarias.

2. Encendido diurno de luminarias.

3. Deficiente Nivel de Ituminacion, cuando el nivel existente sea inferior al 20% (veinte
por ciento) de la instalacién original.

4. Reparacién de dafios en las instalaciones

5. Traslado de instalaciones dafiadas o reemplazadas

6. Inseguridad eléctrica y puestas a tierra del sistema

7. Reparacion integral de columnas, brazos y soportes.

8. Limpieza y reparacién de los artefactos de iluminacién.

Los reclamos por deficiencias y anomalias detectadas en el sistema de iluminacién, los
asentara la Concesionaria en el software que implementara a tal fin.

Se establecen dos etapas de control:

a) La Etapa I: Comienza transcurridos 18 (dieciocho) meses de firmado el Contrato y
tendra una duracion de 42 (cuarenta y dos) meses.

b) La Etapa /I Comienza al finalizar la Etapa | y finaliza junto con el Contrato de
Concesién de Distribucion de Energia.

Durante el transcurso de los 18 (dieciocho) meses de firnado el Contrato de Concesion
del Servici Distribucion de Energia Eléctrica y Alumbrado Publico en la Ciudad de
Neuquén/ las partes llevaran a cabo las tareas necesarias para el relevamiento integral




del servicio. Asimismo, se implementaran los sistemas, software, carga de datos,

relevamiento fisico, eléctrico y luminico del Sistema y procedimientos necesarios para

el control del servicio, previsto en las etapas | y II, segun lo indicado en el presente
Subanexo y en las reglamentaciones que dicte la AUTORIDAD DE APLICACION.
Estos costos seran tenidos en cuenta e incluidos en las Revisiones Tarifarias. Por ello,

la calidad de servicio se evaluar recién con el inicio de la Etapa I.

ARTICULO 18°): MULTAS:

Las multas se aplicaran con idéntico procedimiento que el establecido en el Anexo Il de

este Contrato de Concesién del Servicio de Distribucion de Energia Eléctrica y

Alumbrado Publico en la Ciudad de Neuquén. El monto de la multa determinada, sera

acreditado en las facturas de energia de los usuarios a favor de estos e indicando su

origen.
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1. Por excederse en los plazos establecidos para las reparaciones

inmediatas:

a) Por cada lémpara que permanezca apagada durante la noche: una vez

b)

transcurrido el plaze de 72 (setenta y dos) horas fijado para la reparacion. El
plazo de 48 hs se cuenta desde el instante en que se recibe el reclamo en la
oficina de Guardia de LA DISTRIBUIDORA. Ante emergencias climaticas, los
plazos aqui establecidos volveran a regir una vez subsanada la emergencia.

Por cada lampara que pemmanezca encendida durante el dia: una vez
transcurrido el plazo fijado precedentemente. Ante emergencias climaticas,
los plazos aqui establecidos volveran a regir una vez subsanada la
emergencia.

¢) Por cada reclamo de inseguridad eléctrica o deficiente puesta a tierra: una vez

transcurrido el plazo de 72 (setenta y dos) horas que permanezca sin
reparar. Ante emergencias climéaticas, los plazos aqui establecidos volveran a
regir una vez subsanada la emergencia. No obstante ello, y en este caso
particular, la multa que corresponda se aplicaré recién a partir de la Etapa ||
estableciiia en el Articulo 17 del presente Subanexo.




Verificada cuaiquiera de las situaciones descriptas, se aplicara una multa diaria
cuyo monto surgira de la aplicacién de la siguiente férmula:

KxM
S..

N x 30

Donde:

$: Multa por cada jornada de 24 (veinticuatro) horas que subsista la falta
luego del plazo establecido de 72 (setenta y dos) horas.

M: Monto correspondiente a la totalidad del Cargo mensual por
Mantenimiento y Operaci6n del Sistema de Alumbrado Publico reconocido a LA
DISTRIBUIDORA en la Revisién Tarifaria Integral vigente a ese momento.

N: Namero total de tdmparas segun la etapa considerada.

K: Factor de mayoracién segin la siguiente tabla

Para el dia | Valor "K"
1° 2
2° 4
3° 8
4° 16
5°y sgts. 32

Para la etapa I, N comprende el 3% (tres por ciento) del total de las lamparas del

sistema.

Para la etapa II, N comprende 6 (seis) veces la cantidad de lamparas comandadas

desde el tablero de comando de la ldmpara afectada.

2. Por incumplimiento de plazos de reparacién de dafos o traslado de

Instalaciones: Por cada dia de atraso se aplicard una multa del 0.1% (cero

coma uno por ciento) sobre el monto total del Cargo mensual por Mantenimiento

y Operacién del

DISTRIBUIDORA en la Revisién Tarifaria vigente a ese momento..

Sistema de Alumbrado Pdblico reconocido a LA

3. Porincu iento de 6rdenes de servicio: Se aplicara en cada caso por dia

una mulfa del J0.1% (cero coma uno por ciento) del monto total del Cargo

L LGUSTO LSS
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mensual por Mantenimiento y Operacién del Sistema de Alumbrado Publico
reconocido a LA DISTRIBUIDORA en la Revisién Tarifaria vigente a ese
momento,

. Por uso de materiales indebidos o por trabajos defectuosos: Por cada caso

comprobado se aplicara una multa del 0,2% (cero coma dos por ciento) sobre el
monto total del Cargo mensual por Mantenimiento y Operacién del Sistema de
Alumbrado Publico reconocido a LA DISTRIBUIDORA en la Revisién Tarifaria
vigente a ese momento.

. Por incumplimiento en la entrega de documentacién: Por cada dia de mora,

que exceda los 10 (diez) dias, en la entrega de la documentacién diaria por parte
de LA DISTRIBUIDORA, se aplicara una multa del 0.2% (cero coma dos por
ciento) sobre el monto total del Cargo mensual por Mantenimiento y Operacién
del Sistema de Alumbrado Publico reconocido a LA DISTRIBUIDORA en la
Revision Tarifaria vigente a ese momento.

. Por suministro de informaclén errénea: Por cada caso comprobado, se

aplicara una multa del 8,2% (cero coma dos por ciento) sobre el monto total del
Cargo mensual por Mantenimiento y Operacién del Sistema de Alumbrado
Publico reconocido a LA DISTRIBUIDORA en la Revisién Tarifaria vigente a ese
momento. '

. Por falta de comunicacién de dafios producidos a terceros: Por cada caso

de dafios a terceros no comunicado a la- AUTORIDAD DE APLICACION,
despues de transcurridos 5§ (cinco) dias del hecho, se aplicara una multa del
0,.2% (cero coma dos por ciento) sobre el monto total del Cargo mensual por
Mantenimiento y Operacién del Sistema de Alumbrado Publico reconocido a LA
DISTRIBUIDORA en la Revisién Tarifaria vigente a ese momento.

. Por incumplimiento de los planes de medicién: Por incumplimiento de los

planes de medicion de las variables eléctricas o luminicas, acordados
previamente por las partes y que no cumpla LA DISTRIBUIDORA, se aplicara
una multa del 0,2% (cero coma dos por ciento) sobre el monto total del Cargo
mensual por Mantenimiento y Operacién del Sistema de Alumbrado Publico
reconocido a LA DISTRIBUIDORA en la Revision Tarifaria vigente a es

momento,

. Casos no previstos: Toda otra falta no comprendida especificamente en la

precedenfe enumeracion, serd objeto de una penalidad que graduara la
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AUTORIDAD DE APLICACION, de acuerdo a la magnitud de la misma y su
incidencia en la prestacion de! servicio y/o de la seguridad publica, no pudiendo
ser, en total, mayor del 1% (uno por ciento) del monto total del Cargo mensual
por Mantenimiento y Operacion del Sistema de Alumbrado Publico reconocido a
la concesionaria CALF en la Revision Tarifaria vigente a ese momento.

En cualquiera de los supuestos detallados, LA DISTRIBUIDORA podra invocar la
ocurrencia de caso Fortuito o de Fuerza Mayor, tal como est4 establecido en el
Subanexo Il del Contrate de Concesion del Servicio de Distribucién de Energfa
Electrica y Alumbrado Publico en fa Ciudad de Neuquén.

La AUTORIDAD DE APLICACION y LA DISTRIBUIDORA evaluaran y
acordaran, distintas calidades de servicio en aquellas zonas con recurrente
vandalismo.

LA DISTRIBUIDORA deberé acreditar en cada caso los hechos de vandalismo
que afecten al sistema de iluminacién a los efectos de delimitar los sectores con
indices de calidad diferenciados. Los indices de calidad diferenciados, tendrén
vigencia hasta el momento en que cambien las condiciones que le dieron origen,
debiendose realizar en las zonas afectadas relevamientos de forma anual.

ARTICULO 19°: REGLAMENTACION DEL CONTRATO:

La Autoridad de Aplicacién interpretara el contenido del presente Subanexo y
reglamentara las cuestiones operativas, administrativas, legales y técnicas de éste,
siempre que ello no produzca modificaciones contractuales o nuevas obligaciones para
LA DISTRIBUIDORA.

ARTICULO 20°): NTIAS Y SEGUROS:

La prestacion del servicio de Alumbrado Publico, requiere por parte de LA
DISTRIBUIDORA, la contratacién de las garantias y seguros solicitados en Ia
CLAUSULAS 8° y 31°del Contrato de Concesién de Distribucién de Energia Eléctrica y
Alumbrado Papflicoen la Ciudad de Neuquén.
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PARTE IV - CLAUSULAS TRANSITORIAS

ARTICULO 21°): RELEVAMIENTO DEL SISTEMA DE ALUMBRADO PUBLICO:

Dentro de los primeros 18 (dieciocho) meses de suscripto el Contrato de Concesién del
Servicio de Distribucién de Energia Eléctrica y Alumbrado Publico en la Ciudad de
Neuquén, las partes se realizaran un relevamiento integral del estado actual del
Sistema de Alumbrado Publico que sirva de base para la elaboracién de los planes de
mantenimiento, mejoramiento, expansidn, etc. para los siguientes periodos.

ARTICULO 22°): RETRIBUCION A LA DISTRIBUIDORA POR MANTENIMIENTO,
EXPANSION E INVERSIONES DEL ALUMBRADO PUBLICO:

Se acuerda reconocer a concesionaria, la siguiente suma mensual:

* En concepto de Mantenimiento y Operacion: $ 3.850.000,00 (tres millones
ochocientos cincuenta mif), a cargo de La Municipalidad. Dicho monto se
actualizara con idéntico criterio al establecido en el Anexo | — Subanexo I
del contrato.

La Distribuidora recaudara los importes mensuales correspondientes a Inversiones y
Expansion a través del Aporte de Capitalizacién cuyo mecanismo esta establecido en el
Contratg/de Coxcesion de Distribucién de Energia Eléctrica y Alumbrado Publico en la
Ciudad ¢le Neuguén.
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