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CONSIDERANDO:
Que las necesidades de las personas en situacion de calle no

Pueden ser invisibilizadag desde ninguna instancia del poder piibiico,

Que [a situacién de calle es un estado de vulnerabiiidad social
extrema que afects ¢f fesguardo de los derechos consagrados en g Coenstitucién Nacio-
nal, y en tedos los Tratados Internacionales de Derechos Humanos <on jerarquia constity-
cional.

Que para el disefio eficaz y eficients de politicas piiblicas Gue
den respuesta 3 Ja ciudadanfa, es cond icidn sine qua non, contar con informacisn actuali-
zada, certera, verificable ¥ objetiva.

Que actuaimente |3 Ciudad de Neuquén no cuenta con meca-
nismos propios de relevamiento que brinden informacién Cuantitativa y cualitativa de las
Personas en situacién de catle,

Que distintas Organizaciones de Ia Sociedad Civil (OSC) reali-
Zan por medio de trabajo voluntario, un aporte invaluable para la contencidn de estas per-
sonas, y que las mismas expresan que estas acciones aisladas y de voluntarismo, ne son
suficientes.

Que fa Ciudad de Neuquén es Ia puerta de ingreso para que
grandes sectores de poblacion, Pravenientes de otras provincias y movilizados por [as po-
tencialidades de bienestar praducto de la extraccién de hidrocarburos, &e acerquen g la
region en blsgueda de ejorar sus condiciones de vida, no siempre encontrando res-
pUesta positiva g sys expectativas,

Que si bien |a tematica excede a la Ciudad de Neuguén, en g|
ejfido de Ia misma se concentra la mitad de Ig poblacion de i3 provincia, lo que da ia poten-
clalidad de coordinar Y accionar de mado preventivo anies que Ia situacién llegue a limites
insostenibles como en otras localidades de nuestro pals, seriamente aquejadas por asta

problematica,

Que a la situacién antes mencionada se suma la del crecimien-
o demografico propio de la ciudad, Que genera mayor demanda de tedo tipo de servicio y
de satisfaceién de hecesidades basicas.

Que dada 1a complefidad y multidimensionalidad de g proble-
matica, es necesaria ia intervencion conjunta del sector pdblico, el sector privado v Ia so-
iedad civil organizada. Y que para este abordaje no sélo ©S nacesario, sino que también
es urgente contar con informacisn actualizada,




Que este relevamiento, respetando la dindmica de las personas
en situacidn de calle, debe dar cuenta de todos los espacios plblicos que son reconoci-
dos y utjlizados espontaneamente por jos misrmes, como albergues para guarecerse para
pasar la noche; a saber hospitales, estaciones de servicio, terminales y aergpuertos, en-
tre otros.

Que esta informacion de intervencion institucional es esperable
Que sea difundida de forma clara y abarcativa a toda Ja poblacién, para que sepa cémo
actuar frente a situaciores de personas en situacion de calle,

Que la actualizacién y la difusién de Ia informacion, asi como ia
evaluacion de todos los mecanismos institucionales que sean creados para dar respuesta
de gestion, deberdn ser monitoreados y evaluados sisteméticamente.

Que, asimismo, esta informacién resulta un insumo indispensa-
ble para la toma de decisiones en otros niveles de gobierno con responsabilidad en el
abordaje de esta tematica,

Que esta concepeion integral de plantear ¥ repensar la dinami-
ca de la gestién gubernamental, permite obtener diagnésticos participativos, esperables
para todo disefic de politicas publicas eficaces y eficientes,

pemitan a fodos sus habitantes acceder a fa tolalidad de los derechos expresados en
esta Carta Crganica. Se regiran por los principios de igualdad, equidad, libertad, solidari-
dad, responsabilidad, participacién, descentralizacion, intersectorialidad y convergencia,
integracién y prioridad en fa atencién a fa familia, la nifiez, {a adolescencia, la tercers
edad, la discapacidad y consolidacién de la familia y la sociedad™.

Que durante el afio 2019 se realizaron, en el dmbito de este
Concejo Defiberante, mesas de trabajo con distintos actores involucrados en la problermna-
tica, lo que derivé en resultados fructiferos tales como 12 fealizacidn de capacitaciones en
ofictos para las personas alojadas en refugios.

Que la actual situacién de emergencia derivada de Ia pandemia
desatada a nivel mundiai por el Coronavirus (COVID-19), nos empuja a evitar dilaciones



Que este contexto de emergencia social exige ef esfuerzo man-
Comunado de fodas las instancias de gobiemno, por lo que se deberan articular con el go-
bierno provincia las medidas tendientes a brindar contencién a |gs personas en riesga.

Que una ejecucisn exitosa del programa de asistencia debe
Propender a la reinsercisn laboral de Iag personas en situacién de vulnerabilidad.

Q
una campana de difusién masiva, clara y extensiva a toda [a poblacion, para que sepa
como actuar frente g las situaciones de Personas que pernoctan g la intemperie tanto en
épocas de bajas temperaturas come en el resto del afio,

acciones especificas para este sector,

mento Interno del Concejo Deliberante, of Despacho N° 084/2020 emitido por la Comision
intema de Accion Social fue anunciado en la Sesisn Ordinaria N¢ 21/2020 del dig 10 de
diciembre y aprobado Por unanimidad en la Sesign Ordinaria No 22/2020 celebrada pore]

Por ello y en virtud g lo establecido por gf Atticuio 679, Inciso
1). de la Carta Orgénica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENAN ZA

ARTiCcULO 1°): Créase sl “Programa de Asistencia para Personas en Situacién de Calje”
con i objeto de disporer una contencidgn primarig efectiva a personas que atraviesan este
éstado de vulnerabilidad -

ARTicULO 2°): El programa sers de aplicacion a toda Persona mayor de 18 (dieciocho)
afios sin hijos y en situacién de calle, debiendo en_tendga(se tomo comprendidas aquellas

€s estén frente a una sitiracidn de emergencia o en situacion de vuinerabi-
lidad social que presten su consentimiento para ser alojados de manerg temporaria en Jos
refugios destinados 3 fales fineg -

ARTICULO 3%} El programa consta de las siguientes etapas y acciones:

a) Relevamiento de organizacicnes con capacidad da alojamiento hoctumo temporario en
la Giudad de Neuguén, de condiciones y asistencia alimentaria, equipos de voluntarios ¥
aportes gue reciben,

b} Registro de Refugios PeManentes, destinatarios ¥ requisitos de admisién;

¢} Definicién de linea telefdnica especifica,



d} Conformacion de un equipo interdisciplinario de atencién y monitoreg Permanente dal
programa.

e} Establecimisnto de mecanismas de derivacién,

f) Relevamiento Peérmarniente de personas en situacion de calig.

@) Realizacién de ¢ampafia de difusion,

h) Puesta en marcha de un Observatorio Peérmanente de personas en situacion de calle.

i) Articulacién de convenios especificos Para la reinsercién labora| de las personas desti-
natanas de! programa_.

ARTICULO 4%)- Para un adecuado cumplintients de los fines de la presente, ef Organo
Ejecutivo Municipal debera suscribir convenios con el Gobiemo de Ia Provincia dei Neu-
quén. Asimismo, se podran suscribir convenios de colaboracian Con la Universidad Nacig-
nal det Comahue Y se dara participacitn Permanente 3 las ofganizaciones de lg sociedad
civil involucradas en la problematica mediante I formalizacién de Ia mesa de enface en
Pos de la mejora continya del protocolo de actuacion .- :

ARTICULOQ 5%: | Organo ejecutivo Muricipal determinarg Ja Autoridad de Aplicacién del
Programa a los efectos def relevamiento de personas y espacios, asi como g procesa-
miento de Ja informacién recibida en la fineg telefénica, para Ia derivacion de las perscnas
a ios disfintos establecimientos -

ARTICULO &° : Kt area encargads de implementar ef Programa tendrs a sy cargo fas sj-
guientes funciones:

a) Procesamiento de la informacian fecibida en Ia linea de atencion telefénica exclusiva y
constatacion de plazas para derivacién.

b} Derivacion de las personas relevadas a jos establecimientos registrados,

¢) Relevamiento ¥ émpadronamiento de personas en situacién de calle, con Ia indicacion
precisa de enfermedades o adicciones que requieran su derivacion al sistema de salud.

con los datos relevados.

&) Actualizacion permanente de casos de personas en situacion de calle y de estableci-
mientos.

1) Monitoreo permanente de la sityacisn de las personas derivadas, debiendo elaborar un
informe trimestral para su andlisis en la mesa de trabajo que se detalla en el articule si-
guiente.-



e i

ARTICULO 8%: Para |a comunicacién exclusiva de casos de personas en situacion de ca-
lle quedara habilitada una linea telefénica que funcionar4 de lunes a domingos. Asimismo,
se habilitara un vinculo en la pagina web del gobigrno de la ciudad, a los mismos fines
que la linea telefonica. En ambos casos, ef personal Hevara un registro de los casos, que
seran derivados de inmediate al personal administrativo def equipo interdiscipiinario para
el procesamiento de la informacidn.-

ARTiCULO 8%): Para el caso de que la cantidad de casog de personas en situacion de ¢a-
lle relevada sea Mayor que las instalaciones disponibles para alojamiento nactumo, y sin
perjuicio de la adopcion de las medidas urgentes, el Organo Ejecutivo Municipal deberg
suscribir convenios con lag areas pertinentes det Gobiemo Provingial alos fines de Ia con-
tencién de Ias necesidades de fodos Ips €asos, asi como la derivacion en caso de resuitar
necesario, al sistemg ptiblico de salug para el fratamiento de enfermedades o adicciones.-

ARTicuLo 18%: Toda admisisn de personas en situacién de cafle en los albergues que
actlan en el 4mbito de la ciudad se harg par intervencién de ia Autoridad de Aplicacion o
en caso que se produzca directamente por la Institucian feceplora se deberg informar a 1a
misma a efectos del cumplimiento y monitoreo del programa. Ante las denuncias de casos
recibidas por lineas telefénicas o a través del vinculo de fa Pagina web, se proceders al
urgente andlisis del caso con la intarvencion del equipo interdiscipfinaric ¥ sU derivacion g
fa instalacién mas apropiada, segun lag caracteristicas y necesidades personales que se
detecten. -

ARTiCULO 11°): La Autoridad de Aplicacion tigne facultades para inspeccionar los esta-
blecimientos que alberguen personas en situacién de calte a fog fines de la veri lcacion def
cumplimiento de condiciones minimas de sanidad y bromatologfa, En e casc de que se
detecten falencias en este sentido, se arbitraran los medios para la inmediata subsana-
cién. Toda medidg Procurara la preservacion de la actividad de 13 organizacién de que se
frate y nunca un obstaculo Para Ia continuidad de sy trabajo -

ARTICULO 1 2°): Es pdblica y de libre acceso todg informacién que se recaude en el mar-
co de la implementacién dal presente programa, con lag limitaciones establecidas g Ia di-
vulgacién de los datos de ldentificacion de lag personas relevadas -

ARTICULO 13%: La Autoridad de Aplicacién elaborarg subprogramas de reinsercién labg-
1al, @ cuyos fines se autoriza la suscripeidn de Jos convenios pertinentes con instituciones
privadas o piblicas de |a ciudad, provincia o de Ja Nacién.-

ARTicULO 14°%): Se autoriza al Organo Ejecutivo Municipal a la readecuacion de lag parti-

das presupuestarias para la implementacion def programa que se creg mediante la pre-
gente norma.-

ARTICULD 18°): Disposicién transitoria: En el marco de la emergencia sanitaria derivada
de la bropagacion del virus COVID-1 8, dentro de los 15 {quince) dias de Ia enfrada en vj-
) d - g .



ARTICULO 1 8°%: COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL -

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE 1A CIUDAD DE
NEUQUEN; A LOS DIECISIETE (17) DIAS DEL MES DE DICIEMBRE DEL ANO DOS
MIL VEINTE (Expediente N° CD-p32-C-2020)..
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