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ORDENANZA N° 12395.-

VISTO:

Los Expediente N° CD-077-B-2010 - CD-018-A-2010 -
CD-106-D-2010; y

CONSIDERANDO:

Que la Ley Provincial N° 1250 aprueba el convenio suscripto
entre la empresa Obras Sanitarias de la Nacién y la Provincia del Neuquén,
mediante el cual la primera cede la prestacion de los servicios de provision de
agua potable y desagiies cloacales al Estado Provincial.-

Que a través de la Ley Provincial N° 1314, el Gobierno del
Neuquén crea la “Administracién Provincial del Agua”, conocida como APA,
Ministerio de Obras y Servicios Publicos, Administraciéon formada por el Servicio
Provincial de Agua Potable y Saneamiento, la Direcciéon General de Hidraulica y la
Direccion Genera!l de Aguas Subterraneas y Perforaciones, a fin de prestar el
servicio del agua y desagies cloacales.-

Que posteriormente, la Legislatura de la Provincia del
Neuquén sanciona la Ley N° 1763 mediante la cual establece la creacién del Ente
Provincial de Agua y Saneamiento -EPAS-, bajo la figura de organismo
descentralizado y autdrquico, dependiente de la Subsecretaria de Estado y
Recursos Naturales, que tiene como misién regular, controlar y garantizar la
provision de agua potable y saneamiento a toda la provincia de Neuquén.-

Que desde el afio 1988 a la actualidad, el Servicio de Agua
Potable y Saneamiento de ia ciudad de Neuquen, es prestado por la Provincia de
Neuquén a través del Ente Provincial de Agua y Saneamiento —-EPAS-, organismo
autarquico, dependiente de la Secretaria de Estado de Recursos Naturales y
Servicios PGblicos, tal prestacién de servicio encuentra su andamiaje juridico en la
Ley Provincial N° 1763, que fija las pautas de creacién del ente, como asi mismo
el alcance de sus funciones y obligaciones.-

Que la Constitucién de la Provincia del Neuquén reformada en
el afo 2006, en sus Clausulas Transitorias prescribe. “Punto IV. Las actuales
concesiones o autorizaciones para la prestacién de los servicios publicos de
distribucion de energia eléctrica, agua pofable y de saneamiento, vigentes o
prorogadas, u oforgadas de cualquier modo por los municipios a sociedades
cooperativas integradas por vecinos usuarios de las mismas o enles aulérquicos
provinciales, quedan extendidas en forma directa y automdética por un periodo
méximo comin de diez (10) afios, contados desde el dia de entrada en vigencia
de las reformas de esta Constitucion.” -

Que es facultad de este Cuerpo dar tratamiento y aprobacion a
las condiciones a las que deberan someterse las partes, determinando cuales son
las obras previstas, tarifas, metodologia de cobro, rendicion de cuentas por parte

e c,ie\;l\p £stador del servicio de agua potable y saneamiento.-
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Que es indiscutible, que el presente marco, es
regulatorio y condicionante, pero a la vez perfectible de ser ajustado a la marcha
del servicio, cuestién que se sustanciara a lo largo de la relacion contractual que
se firma con el Concesionario cargo de la Prestacion.-

Que la Comision Interna de Servicios Publicos emitio su
Despacho N° 102/2011, dictaminando aprobar el proyecto de Ordenanza que se
adjunta, el cual fue tratado sobre Tablas y aprobado por unanimidad en la Sesién
Ordinaria N° 021/2011, celebrada por el Cuerpo el 01 de Diciembre del corriente
afo.-

Por ello y en virtud a lo establecido por el Articulo 67°),
inciso 1), de la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA

MARCO REGULATORIO DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUAY
SANEAMIENTO DE LA CIUDAD DE NEUQUEN.

CAPITULO I
DEFINICIONES

ARTICULO 1°: Definicién del Servicio: El servicio pablico objeto de la presente se
define como el de captacién, derivacién, potabilizacién para el consumo humano,
transporte, distribucion, entrega y comercializacion de agua potable; la coleccion,
transporte, tratamiento, disposicion final y comercializacién de las aguas servidas
a través de los servicios de desagiies cloacales, incluyéndose también aquellos
efluentes industriales que las normas vigentes permiten que se viertan al sistema
cloacal. Se considera la prestacion del servicio como un “Derecho Humano®, en
los términos y condiciones del presente Marco Regulatorio.-

ARTICULO 2°: Ambito de Aplicacién: Ejido de la ciudad de Neuquén.-
ARTICULO 3°: Principios Generales de la prestacion:

a) Garantizar ¢! mantenimiento, mejoramiento y expansion de los sistemas de
provisidn de agua potable y desagues cloacales.

b) Garantizar el suministro de agua potable, y su correspondiente drenaje,
manteniendo y optimizando las redes primarias y secundarias, como asi también
su infraestructura de derivacion.

c¢) Garantizar la calidad, eficiencia y continuidad de los servicios publicos
definidos.

d) Establecer adecuadamente los derechos, obligaciones y atribuciones de los
usuarios, del concedente, de! concesionario y prestadores.
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ARTICULO 4°: Definiciones: A los efectos del presente contrato se entiende por:

a) Concedente: A la Municipalidad de la Ciudad de Neuquen.

b) Autoridad de Aplicacion: Organismo encargado de controlar el cumplimiento
de la presente y demés normas futuras.

¢) Concesionario: Se reconoce al E.PA.S. (Ente Provincial de Agua y
Saneamiento), como nico concesionario del servicio. No obstante ello, de
existir otros prestadores del servicio en el area regulada a la fecha de
sancion de la presente, los mismos seran reconocidos como tales hasta
que el E.P.A.S esté en condiciones de asumir dicha prestacion, lo que
manifestara ante la Autoridad de Aplicacién. El concedente no reconocera
otros prestadores ni otros concesionarios en el area regulada, luego de la
sancion de la presente.

d) Usuarios Actuales: Son usuarios actuales quienes se encuentran dentro del
rea servida por cualquiera de los servicios.-

e) Area servida: Al territorio dentro del cual se presta efectivamente el servicio
objeto del presente marco regulatorio.

) Usuarios Potenciales: Son usuarios potenciales quienes esten
comprendidos dentro de las areas reguladas no servidas.-

g) Area regulada: Al ambito de aplicacion definido como el Ejido de la ciudad
de Neuquén.

h) Area servida: Al territorio dentro del cual se presta efectivamente el servicio
objeto del presente marco regulatorio.

i) Area de expansion: Al territorio comprendido dentro del area regulada en el
cual se aprueben planes de mejoras y expansion. Cumplidos y ejecutados
esos planes, el area de expansion se convierte en area servida.

j) Plan de mejoras y expansion: Esta constituido por las metas cuantitativas y
cualitativas aprobadas por la Autoridad de Aplicacién, que el concesionario
debe alcanzar y que formaran parte del contrato de concesién y de los
planes aprobados por la Autoridad de Aplicacion.

CAPITULO 1I
CONCESION DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 5° Régimen Juridico: El régimen juridico de dicha concesion sera el
establecido en el presente marco, en el resto de la legislacion vigente pertinente y
en los principios generales aplicables a los contratos de concesién de servicios
publicos.

ARTICULO 6° Alcances de la Prestacion de los Servicios: El concesionario
debera mantener permanentemente, extender y renovar, cuando fuere necesario,
Jas o sistemas externos y prestar los servicios en las condiciones
el presente a todo inmueble habilitado comprendido dentro de las
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dreas servidas y de expansidn, de acuerdo con lo establecido en los respectivos
planes de mejoras y expansién de los servicios.

Las restricciones que proponga el concesionario para la conexién de desagles
industriales a la red cloacal, se referirdn a la capacidad hidraulica de transporte,
evacuacién de las instalaciones existentes y a la calidad de los efluentes segun las
normas del anexo B del presente marco regulatorio.

ARTICULO 7° Obligatoriedad: Los propietarios, consorcios de propietarios,
poseedores y tenedores de inmuebles que se hallen en las condiciones del
articulo anterior, estaran obligados a instalar a su cargo los servicios domiciliarios
internos de agua potable y desagle cloacal, y a mantener en buen estado de
funcionamiento (as instalaciones.

Estaran asimismo obligados al pago de la conexién domiciliaria de agua potable
ylo cloacas, con arreglo a las disposiciones del regimen tarifario.

Una vez que el servicio de agua potable esté disponible y ello haya sido notificado
a los propietarios, consorcios de propietarios, poseedores o tenedores, los
inmuebles respectivos deberan ser conectados al servicio.

Los usuarios no podran conectar directa o indirectamente al servicio publico de
provision de agua potable otras fuentes que no estén bajo supervision del
concesionario y que no alcancen las normas de calidad vigentes.

Cuando e} inmueble estuviere deshabitado, podrén solicitar la no conexién o la
desconexion de los servicios de agua potable y cloacas.

ARTICULO 8°: Fuentes Alternativas: En caso que los usuarios quisieran mantener
una fuente alternativa de agua potable para desarrollar sus actividades, deberan
solicitar autorizacion al concesionario, quien podrd permitir, con arreglo a las
normas vigentes y previa consulta a la Autoridad de Aplicacion, la utilizacion de
esa fuente, siempre que no exista riesgo para la salud publica, para los recursos
hidricos o para el servicio publico. Las autorizaciones que confiera la autoridad de
aplicacion serén registradas y comunicadas fehacientemente al concesionario.

ARTICULO 9° Desagues Cloacales Alternativos: Desde el momento en que el
servicio de desaglies cloacales esté disponible, los tanques, pozos absorbentes y
todo otro receptor alternativo deberan ser cegados.

En caso que el usuaric quisiera mantener el desague altemnativo para el desarrollo
de sus actividades, debera solicitar autorizacién al concesionario, quien podra,
con arreglo a las normas vigentes y previa consulta a la autoridad de aplicacion,
autorizarlo, siempre que no exista riesgo para la salud publica, los recursos
hidricos, el medio ambiente o el servicio pablico que presta.

Las autorizaciones gque confiera la autoridad de aplicacién seran registradas y
comunicadas fehacientemente al concesionario. Los parametros de vertidos seran
fijados por la autoridad de aplicacion.

CAPITULO I
AUTORIDAD DE APLICACION

ARTICULO 10° Control: El concesionario estara bajo el control y regulacion de la
autoridad de aplicacion.

ARTICULO 11° Competencia Territorial: La autoridad de aplicacién tendra
ncia dentro del ambito de aplicacién dispuesto en el presente marco




do b %W&JVW

ARTICULO 12°: Facultades y Obligaciones: La autoridad de aplicacién tiene como
- finalidad ejercer el poder de planeamiento, regulacién y fiscalizacion.

El objeto de la autoridad de aplicacion es asegurar la calidad, continuidad y

regularidad de los servicios, la proteccion de los usuarios y de la comunidad en

general, la fiscalizacion y verificacion del cumplimiento de las normas vigentes y

del contrato de concesion.

A tal efecto, son sus facultades y obligaciones:

a) Cumplir y hacer cumplir el contrato de concesion de los servicios publicos
de agua potable y desagles cloacales, las leyes de fondo en lo pertinente y
demas normas reglamentarias y complementarias por parte del
concesionario, usuarios y terceros, realizando un eficaz control vy
verificacién de la efectiva prestacion de los servicios.

b) Preparar planes de inversion, mejoras y expansi6n en los términos previstos
en el contrato de concesion, conjuntamente con el concesionario.

¢) Aprobar el reglamento de usuarios que contenga las normas para los
tramites y reclamos de los usuarios, de conformidad con las previsiones de
este marco y los principios de celeridad, economia y sencillez de los
procedimientos.

d) Dictar las normas reglamentarias relativas a la prestacion del servicio, como
asi también las normas de calidad de los efluentes y volcamientos
provenientes de los sistemas cloacales en los recursos hidricos
superficiales o subterraneos.

e) Requerir al concesionario los informes necesarios para efectuar el control
de la concesion en la forma prevista en el régimen juridico vigente para el
servicio.

f) Controlar el cumplimiento por parte del concesionario de los planes de
expansién, de los planes de inversion y mantenimiento propuestos y de los
cuadros tarifarios, dando la adecuada publicidad de tos mismos.

g) Analizar y expedirse acerca del informe anual que el concesionario debera
presentar, dar a publicidad sus conclusiones y adoptar las medidas que
contractual y/o reglamentariamente correspondan.

h) Atender los reclamos de los usuarios por deficiente prestacién de los
servicios o excesos en la facturacién, debiendo emitir al respecto una
resolucion fundada.

i) Verificar que el concesionario cumpla con el régimen tarifario vigente y toda
otra obligacién de indole comercial que surja del presente marco regulatorio
y del contrato de concesién.

j) Analizar los cuadros tarifarios y precios de los servicios que preste el

concesionario y verificar la procedencia de las revisiones y ajustes que,

in lo previsto en el contrato de concesién, deban aplicarse a los valores

jos y enviarlos al Concejo Deliberante, para su aprobacion de ser
ente. :
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k) Intervenir en las decisiones relacionadas con la rescisién del contrato de

concesion, el rescate o prérroga del mismo, elevando sus conclusiones
fundadas al concedente.

) Aplicar al concesionario, cuando corresponda, las sanciones establecidas
en el contrato de concesion o en las normas que rigen la materia.

m) Controlar al concesionario en todo lo que se refiere al mantenimiento de las
instalaciones afectadas al servicio, que se le transfieran o sean adquiridas
por éste con motivo de la concesién.

n) Tramitar, a solicitud del concesionario, la constitucion de servidumbres o la
expropiacion de aquellos bienes que deben ser afectados para la prestacion
o la expansion de los servicios.

o) Debera contar con una oficina especial de atencion de reclamos y recursos
en su sede administrativa.

p) Debera implementar mecanismos eficientes de registro y seguimiento de las
peticiones, consultas, reclamos y recursos por parte de los usuarios, en
forma personal y a través de Internety a través de una linea 0-800 gratuita.-

q) En general, realizar todos los demas actos que sean necesarios para el
cumplimiento de sus funciones y los objetivos de este marco regulatorio, de
las leyes de fondo en cuanto su aplicacion.

r Las facultades enumeradas seran ejercidas de manera tal que no interfieran
u obstruyan, arbitraria o ilegalmente, la prestacién de los servicios, ni
signifiquen la subrogacién de la autoridad de aplicacion en las facultades
propias del concesionario, en particular en lo que hace a la determinacion
de los medios que permitan la obtencién de los resultados exigidos y
comprometidos respectivamente.

ARTICULO 13° Tramites. Todas las cuestiones sometidas a conocimiento de la
autoridad de aplicacion deberan sustanciarse con la mayor celeridad posible,
garantizando el derecho de defensa de los usuarios y del concesionario.

ARTICULO 14°: Poder de Policia. La Autoridad de Aplicaciéon delegara al Ente
Provincial de Agua y Saneamiento el poder de policia sobre los otros prestadores
durante la vigencia de su prestacion y los usuarios, y denunciard ante el
Concesionario todas aquellas acciones de su conocimiento que impliquen una

- violacién al presente marco regulatorio, intimando a éste a tomar intervencion, y

realizar clausuras preventivas ante el riesgo de contaminacién y a efectos de
preservar las instalaciones.

CAPITULO IV
DEL CONCESIONARIO

ARTICULO 15°: Domicilio del Concesionario: El concesionario deberé fijar, a todos
los efectos legales, su domicilio en la ciudad de Neuquén y someterse a los
tribunales provinciales, renunciando a todo otro fuero.

RTCULO 16°: Deberes y atribuciones: Sin perjuicio de los establecidos en el
tralo de concesion, seran los siguientes:

hibs O
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Realizar todas las tareas y actividades idéneas para la prestacion de los
servicios y para el cumplimiento de las disposiciones de este marco
regulatorio, especialmente las referidas en el articulo tercero, y del contrato
de concesion.

Preparar planes de operacién, mantenimiento, inversién y mejoras v
expansién en los términos previstos en el contrato de concesion.

Operar, administrar y mantener los bienes e instalaciones afectadas al
servicio en las condiciones que se establecen en el presente marco
regulatorio y en el contratc de concesion.

Celebrar convenios con personas y entidades municipales, provinciales,
regionales, nacionales e internacionales, publicas o privadas, para el
cumplimiento de sus fines.

Promover ante la autoridad de aplicacién, de conformidad con las
disposiciones de la legisiacion vigente, las expropiaciones y/o servidumbres
necesarias para la prestacién y expansion de los servicios, establecer las
restricciones al dominio y constituir las servidumbres que sean necesarias
para la prestacion y expansién de los servicios a su cargo, solicitando la
aprobacion de la autoridad de aplicacion.

Efectuar propuestas a la autoridad de aplicacion relativas al régimen
tarifario y a cualquier aspecto de la concesion.

Publicar informacién de manera tal que los usuarios puedan tener
conocimiento general sobre la prestacién de los servicios.

En los casos previstos en la presente, y siempre que no estén debidamente
autorizados, el concesionario podra proceder de oficio a la anulacién de
fuentes alternativas de captacion o recepcién de agua para consumo
humano o desagies cloacales respectivamente. En caso de oposicidn
podra requerir el auxilio de la fuerza publica con intervencibn de la
autoridad de aplicacion.

Cuando se comprueben deficiencias en las instalaciones conectadas al
sistema que perturben la normal prestacién de los servicios u ocasionen
perjuicios a terceros, el concesionario podra, previa intimacién fehaciente,
disponer el corte de los servicios.

Cuando se detecten infracciones cometidas por los usuarios que ocasionen
la contaminacién de los cursos de agua o sus fuentes naturales, el
concesionario debera notificar en forma inmediata a la autoridad de
aplicacién y a las autoridades provinciales pertinentes, quien podra ordenar
al concesionario suprimir la causa contaminante que afecte el servicio, sin
perjuicio de las deméas sanciones que deba aplicar el mencionado ente y los
resarcimientos que corresponda reclamar al infractor.

Cobrar las tarifas por los servicios prestados en los términos del presente y
las modalidades que establezca el contrato de concesion, efectuando todas
las tareas inherentes a tal fin.
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[} Proceder a colocar limitadores de caudal y cortar el servicio en los casos
autorizados por la normativa pertinente.

m) Presentar anualmente a la autoridad de aplicacién, de acuerdo al contrato
de concesién, un informe detallado de las actividades desarrolladas y de las
planificadas para e! afio siguiente y del cumplimiento de los planes de
mejoras y expansion aprobados. Sin perjuicio de este inforne anual, el
concesionario debera proporcionar a la autoridad de aplicacién toda la
informacion que éste le requiera.

n) Eli concesionario podra utilizar la via publica de acuerdo con las normas
vigentes y el subsuelo para la instalacién de cafierias, conductos y ofras
obras y construcciones afectadas al servicio, solicitando el debido permiso
a la Autoridad de Aplicacion, abonando las tasas pertinente y procediendo a
la reparacién de la via publica de acuerdo con la normativa vigente al
respecto.

o) El concesionario tendra derecho al vertido de los efluentes cloacales a los
cursos de agua, debiendo dar cumplimiento a las normas vigente en
materia de proteccion de los recursos hidricos y del medio ambiente en
general.

p) Debera contar con una oficina especial de atencién de reclamos y recursos,
con personal competente para recibir y tramitar las consultas y los reclamos
de los usuarios.

q) Debera implementar mecanismos eficientes de registro y seguimiento de las
peticiones, consultas, reclamos y recursos por parte de los usuarios, en
forma personal y a través de Internet y a través de una linea 0-800 gratuita.-

r) Ei Concesionaric no podra ceder o ftransferir a un tercero las
responsabilidades emergentes de la presente y del futuro contrato de
concesién, ni abandonar total o parcialmente la prestacién del servicio o las
instalaciones afectadas a la prestacion.-

CAPITULO V
DE LOS USUARIOS

ARTICULO 17°: Derecho Genérico: Todas las personas fisicas o juridicas que
habiten o estén establecidas en el area servida tienen derecho al uso de los
servicios de provision de agua potable y de desaglies cloacales, de acuerdo a las
pautas establecidas en el presente marco.

Con respecto a los desagies cloacales, el derecho de uso de los sistemas
integrales se aplicara a la poblacién urbana. La poblacién rural concentrada o
dispersa podra contar con servicios integrales y/o individuales de acuerdo a las
caracteristicas ambientales del fugar, siendo los servicios individuales
responsabilidad de los usuarios.

ARTICULO 18°: Derechos de los Usuarios Actuales: Los usuarios actuales gozan
de los siguientes derechos, sin que esta enumeracion sea taxativa:

) Exigir al concesionario la prestacion de los servicios de acuerdo con los niveles
lidad establecidos en el presente marco regulatorio, en las demas normas
vigentes y en el contrato de concesion.
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b) Reclamar ante el concesionario por deficiencias en la prestacion de los
servicios a su cargo y a obtener de los mismos una respuesta completa y fundada.

c) Recurrir ante la autoridad de aplicacién cuando el concesionario o prestador no
hubiesen dado respuesta satisfactoria a los reclamos descriptos en el inciso
precedente, para que dicho organismo ordene al prestador la adecuacion de su
actividad a las obligaciones reglamentarias y/o contractuales a su cargo.

d) Solicitar y recibir informacion general sobre los servicios que el concesionario,
en forma suficientemente detallada para el ejercicio de sus derechos como
usuario.

e) Ser informado con antelacién suficiente de los cortes de servicio programados
por razones operativas.

f) Reclamar ante la Autoridad de Aplicacién por la falta de cumplimiento de los
planes de expansion y metas fijadas.

g) Exigir al concesionario que haga conocer los regimenes tarifarios y de
facturacion aprobados, con la debida antelacion y publicidad.

h) Reclamar ante el concesionario cuando se produjeran alteraciones en las
facturas que no coincidan con el régimen tarifario aprobado y publicado, conforme
los lineamientos basicos establecidos en el presente marco regulatorio.

i) Recibir las facturas con la debida antelacién a su vencimiento. A tal efecto el
concesionario debera remitilas por medio idéneo. En caso de no recibir las
facturas, subsiste la obligacién de pagar en la fecha de vencimiento: por ello toda
factura debera indicar la fecha de vencimiento siguiente.

j) Denunciar ante la autoridad de aplicacién cualquier irregularidad, incumplimiento
u omision por parte del Concesionario que pudieran afectar sus derechos,
perjudicar los servicios, los recursos hidricos o el medio ambiente.

Los usuarios potenciales gozan de los derechos reconocidos a los usuarios
actuales en los incisos d), f) y j) del articulo anterior.
Los usuarios se agruparan en categorias que establezca el contrato de concesion.

CAPITULO VI
DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

ARTICULO 19° Requerimientos Generales: La provisién de agua potable y de
desagies cloacales constituye un servicio publico esencial que debe ser prestado
en condiciones que aseguren su continuidad, calidad y eficiencia y que no
provoque dafios a la salud de la poblacién, a los recursos hidricos y al medio
ambiente.

ARTICULO 20°: Programa Basico: El objetivo central del servicio es la provision
de agua potable y desaglies cloacales a niveles de prestacion considerados
apropiados para los usuarios.

La autoridad de aplicacion definira un programa progresivo, por etapas, orientado
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en estudios de necesidades de los servicios y el concesionario debera presentar
un plan referido al modo de lograr el cumplimiento de dichos niveles de calidad.

ARTICULO 21° Provisibn de Informacién: El concesionario y los prestadores
deberan llevar registros de los servicios prestados, debiendo realizar los
muestreos y andlisis necesarios para determinar la calidad de los servicios de
provisién de agua potable, y desagles cloacales, de acuerdo a las disposiciones
de este marco regulatorio, normas reglamentarias y del contrato de concesion.
Estos registros estaran disponibles para las inspecciones que la autoridad de
aplicacién practique, debiendo ser recopilados de manera tal que permitan proveer
regularmente a dicho ente de la informacién necesaria y suficiente para verificar
que la gesti6n es llevada a cabo de manera responsable, eficiente y de acuerdo a
los planes acordados, dentro de los pardmetros de calidad exigidos.

ARTICULO 22°: Verificacién y Control: La autoridad de aplicacién podra verificar y
controlar por si mismo o por terceros, mediante auditoria u otros medios idéneos,
la informacién que reciba del concesionario sobre la calidad de los servicios
prestados.

ARTICULO 23°: Niveles de Servicio: Sin perjuicio de o establecido en el contrato
de concesién y todo otro acuerdo entre el concesionario y la Autoridad de
Aplicacién, los niveles de servicio apropiados seran los siguientes:

a) Cobertura de los servicios: Los servicios de agua potable y desagles
cloacales deben estar disponibles en los plazos y con los alcances que se
fijen en el contrato de concesion para los habitantes de la ciudad de
Neuquén.

b) Calidad del agua potable: El agua que el concesionario provea debera
cumplimentar los requerimientos técnicos detallados en el Anexo A del
presente, los que podran ser actualizados o modificados por la autoridad de
aplicacion.

c) Régimen de muestreo: El concesionario debera establecer, mantener,
operar y registrar un régimen de muestreo regular y para emergencias,
tanto de agua cruda como de agua en tratamiento y tratada, a efectos de
controlar su calidad a lo largo de todo el sistema de provision. Las normas
aplicables al régimen de muestreo del agua se incluyen en el anexo A.

d) En caso de producirse una falla de calidad por encima de los limites
tolerados, el concesionario debera informar a la autoridad de aplicacién de
inmediato, describiendo las causas, indicando las medidas y proponiendo
las acciones necesarias para restablecer la calidad del agua.

e) Presion del agua para consumo humano: E| objetivo general al que el
concesionario debera tender es a mantener, sin ser éste un valor absoluto,
una presién minima disponible de ocho (08) metros de columna de agua
medida en la conexién de los inmuebles servidos y de treinta (30) metros de
columna de agua como maximo. A tal efecto la autoridad de aplicacién
exigira la instalacién de grafo registradores en distintos puntos de las redes
para un adecuado control.
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E! concesionario podra requerir y la autoridad de aplicacion aprobar, valores
menores o mayores de presion disponibles en zonas determinadas, si por
razones técnicas el servicio pudiera ser provisto satisfactoriamente.

El concesionario debera controlar y restringir las presiones maximas en el
sistema de manera de evitar dafios a terceros y de reducir las péerdidas de
agua.

Continuidad del abastecimiento: El servicio de provision de agua potable, en
condiciones normales, debera ser continuo en volumen y calidad.

Interrupciones del abastecimiento: El concesionario deber4 minimizar los
cortes en el servicio de abastecimiento de agua potable, reanudando la
prestacion ante interrupciones imprevistas en el menor tiempo posible. El
concesionario debera informar a los usuarios afectados y a la autoridad de
aplicacién sobre los cortes programados con suficiente antelacion,
previendo un servicio de abastecimiento de emergencia si la falta de
suministro se extendiera mas de 24 horas, cualquier fuese la causa del
mismo.

Calidad de efluentes cloacales: Los efluentes que el concesionario vierta al
sistema hidrico deberan cumplir con las normas de calidad y requerimientos
definidos que se detallan en el Anexo B y, en general, a lo establecido en la
legislacién vigente.

El concesionario debera establecer, mantener, operar y registrar un régimen
de muestreo regular y de emergencias, de los efluentes vertidos en los
distintos puntos del sistema.

El concesionario deberd arbitrar los medios necesarios para recibir las
descargas de liquidos cloacales de camiones atmosféricos en las
instalaciones habilitadas por él y aprobadas por la autoridad de aplicacion.
La recepcion de estos liquidos o efluentes industriales estara limitada por la
calidad de su composicion de liquidos cloacales de acuerdo a los
pardmetros establecidos en el Anexo B. Para ello el concesionario podra
realizar los analisis que crea convenientes para preservar las instalaciones
y demas elementos de conduccion y tratamiento.

m) En el caso de detectarse un incumplimiento por parte de los usuarios

n)

respecto al volcade de efluentes cloacales que no cumplan con los
parametros establecidos en el Anexo B, el Concesionario debera hacer uso
de su facultad de clausura preventiva de acuerdo a lo normado en la
presente.

En caso de producirse algin inconveniente en el sistema de tratamiento
que provoque el incumplimiento de las normas, el concesionario debera
informar a la autoridad de aplicacién en un plazo de veinticuatro (24) horas,
describiendo las causas que lo generan y proponiendo las acciones
necesarias que llevara a cabo para restablecer la calidad de los efluentes y
la adecuacion a las normas.

Inundaciones por desaglies cloacales: El concesionario debera operar,
limpiar, mantener, reemplazar y extender el sistema de desaglies cloacales
de manera de minimizar el riesgo de inundaciones provocadas por
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deficiencias del sistema. Esto ultimo sera considerado falta grave del
concesionario, salvo que se verifiquen circunstancias excepcionales o de
fuerza mayor.

p) Atencién de consultas y reclamos de usuarios. El concesionario debera
atender las consultas y los reclamos de los usuarios dentro de de los plazos
que establezca el Contrato de Concesion.

q) Las normas técnicas incluidas en los anexos A y B del presente podran ser
modificadas por la autoridad de aplicacién en base a estudios e informes
debidamente fundados.

CAPITULO VII
REGIMEN TARIFARIO

ARTICULO 24°: Principios Generales: El régimen tarifario de la concesion para la
provisién de agua potable y desaglies cloacales sera uniforme en todo el territorio
de la ciudad de Neuquén, sujeto a categorias de clientes, y se ajustara
necesariamente a los siguientes principios generales:

a) Propender4 a un uso racional y eficiente de los servicios prestados y de los
recursos involucrados en la prestacion.

b) Los precios y tarifas deberan reflejar a juicio de la autoridad de aplicacién,
el costo econémico de la prestacién del conjunto de los servicios de agua
potable y desagies cloacales concesionados.

¢) Permitira al concesionario operar en forma eficiente y prudente, obteniendo
ingresos suficientes para satisfacer:

1. Los costos de operacién, mantenimiento, administracién, comercializacion,
y depreciacién de equipos e instalaciones razonables aplicables al servicio.

2. Las inversiones de corresponder. Estas inversiones también podran ser
financiadas en todo o en parte a través del Presupuesto Provincial,
Municipal, Nacional, etc.

3. Cuota para fondo de reinversion y/o equipamiento.

Se considerara prestacion eficiente y prudente aquélla que, ajustandose a las
caracteristicas estructurales propias del &rea a servir, se realice con la dotacién de
personal apropiada, utilizando la tecnologia disponible méas adecuada y aplicando
criterios de organizacion y gerenciamiento modernos y eficaces.

Las tarifas seran propuestas por la autoridad de aplicacion y puestas a
consideracion de la autoridad pertinente.

No se podré trasladar a los usuarios a fravés de la tarifa, los costos que surjan de
ineficiencias operativas, imprevisiones atribuibles al prestador, uso de tecnologia
no adecuada, excesos de personal o sueldos no acordes con el mercado.

Sujetas al cumplimiento de los requisitos establecidos en los sub-incisos
anteriores, las tarifas asegurardn el minimo costo razonable para los usuarios,
compatible con la seguridad de la prestacion y con el objetivo de que los
beneficios del saneamiento alcancen a la generalidad de la poblacién urbana y
yral concentrada.
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La autoridad de aplicacién establecera un canon que se incluira e identificara en la
facturacién del servicio.

ARTICULO 25° Estructuras tarifarias: El régimen tarifario de consumo medido
serd de aplicacién obligatoria en todos los casos. Hasta tanto se implemente la
totalidad del sistema medido, la autoridad de aplicacidn, conforme a los planes y
programas del concesionario, podra autorizar la existencia de usuarios con el
sistema de renta fija. El area servida deberd contar con sistema medido en un
plazo no mayor a 10 afios de aprobado el presente. A partir de la aprobacién del
presente toda nueva conexion al servicio de agua potable se realizara bajo el
sistema medido.

El concesionario debera elaborar un programa de implementacién del sistema
medido que debera aprobar la autoridad de aplicacién. A los fines del
cumplimiento de este programa, el prestador, cuando corresponda, debera
notificar al usuario con una anticipacién no menor de 30 dias, para instalar en su
propiedad, con caracter obligatorio, dentro de la linea municipal y Unicamente en
las zonas autorizadas por la autoridad de aplicacién.

ARTICULO 26° Derecho del Usuario: Los usuarios que reciban facturacién de
servicios por el sistema de renta fija, tendran el derecho a optar por el sistema
medido en cualquier momento, regularizando su cuenta corriente si estuviere en
mora.,

ARTICULO 27°: Periodo de facturacion. La facturacién del servicio sera mensual.
En ningan caso la aplicacién de nuevas tarifas se realizara de manera retroactiva,
por lo que una vez aprobada la nueva tarifa, se aplicara a los servicios del mes
siguiente a su autorizacién.

ARTICULO 28° Facturacién Errénea: En aquellos casos en que se hubiera
facturado los servicios con errores imputables al concesionario, cobrando al
usuario sumas inferiores a las que correspondieran, el prestador no podra
reclamar el pago retroactivo de diferencias al usuario.

Si por error de facturacién de los servicios imputable al concesionario, se hubiera
cobrado al usuario una suma superior a la que correspondiera pagar, éste podra
reclamar la devolucién de las diferencias en su favor, tomandose como pago a
cuenta de la futura facturacién, con mas los intereses resarcitorios por mora.

ARTICULO 29°: Fijacién de Tarifas y Precios: Las formulas tarifarias a utilizarse
deberan incluir cargos fijos periédicos y cargos variables por volumen consumido
de agua potable. El procedimiento para la determinacion de los volimenes a
considerar sera el que se establezca en la reglamentacién que dicte la autoridad
de aplicacion.

Los valores iniciales se fijaran en el contrato de concesion del servicio.

ARTICULO 30° Cobro del sistema de medicién: El concesionario tendra derecho
al cobro de todo trabajo y actividad vinculada directamente con a instalacién a los
usuarios de un sistema de medicién de consumo de agua.

ARTICULO 31°: Cobro de los trabajos que efectle el concesionario: Es norma
general de la concesion en materia tarifaria, que el concesionario tenga derecho al
cobro de todo trabajo y actividad vinculada directa o indirectamente con los
servicios prestados, al cobro de las tasas de conexién y de desconexion, al cobro
de la provisién de agua potable y servicios de desagiie cloacal y al cobro de todo
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otro concepto establecido en este marco regulatorio, en la normativa legal
aplicable y en el contrato de concesion.

ARTICULO 32° Cuadros tarifarios: Los cuadros tarifarios seran establecidos en el
contrato de concesién, donde se precisaran como minimo los siguientes puntos:

a) Cuadro tarifario inicial.

b) Reestructuracién del cuadro tarifario en funcion del consumo y uso de los
servicios.

¢) Mecanismos de revisiones periddicas.

CAPIiTULO VIIl
DEL PAGO DE LOS SERVICIOS

ARTICULO 33° Obligaciones y Facultades del Concesionario: El concesionario
sera el encargado y responsable del cobro de los servicios. A tal efecto, las
facturas, liquidaciones o certificados de deuda que emita por los servicios que
presta tendréan fuerza ejecutiva.

ARTICULO 34° Reduccion del Servicio y corte de suministro: El concesionario
esta facultado para proceder, en caso de mora en el pago, previa intimacion
fehaciente al deudor, con antelacién no menor a quince (15) dias, a la reduccion
del servicio a los usuarios en mora mediante la colocacién de limitadores de
caudal o de presion.

Se considera mora al atraso en dos (2) periodos.

Para los usuarios no residenciales, se podra aplicar el corte de servicios en caso
de mora en el pago, previa intimacién fehaciente de pago y aviso de corte con una
antelacién no menor a siete (7) dias. Asimismo y para esta categoria de usuarios,
en caso de producirse atrasos en el pago de convenios de regularizaciéon de
deudas, el concesionario est4 facultado al corte de los servicios, previa intimacién
fehaciente de pago con una antelacién no menor a treinta (30) dias.

La autoridad de aplicacion, ante situaciones de fuerza mayor que pongan en
riesgo la salud de la poblacion, podra suspender con causa debidamente fundada,
la facultad de reducir o cortar el servicio por un plazo no mayor a ciento veinte
(120) dias corridos.

ARTICULO 35° Multas: El concesionario podré aplicar multas a los usuarios del
servicio que, en violacién a las medidas dispuestas de reducciéon o corte de
servicio, impidieren, se reconectaren, anularen o de cualquier otro modo frustraren
las medidas mencionadas.

La autoridad de aplicacion incorporard en el Reglamento del Usuario la
determinacion y graduacién de las multas a aplicarse en los supuestos previstos
en el presente articulo.

ARTICULO 38°: Obligados al Pago: Estén obligados al pago:
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a) Los propietarios de los inmuebles ubicados en las zonas servidas, aun
cuando estuvieran sin edificar o carezcan de instalaciones domiciliarias o
estuvieran desocupados.

b) Los consorcios de propietarios, segin Ley Nacional N° 13.512.

¢) Los poseedores y tenedores, durante el periodo de la posesion o tenencia,
dnicamente en cuanto a los servicios de suministro de agua potable y
desaglies cloacales o industriales recibidos por la red.

ARTICULO 37° Facturacion de Surtidores Publicos: En los casos de grifos
publicos, ya sean municipales, provinciales o nacionales, para el abastecimiento
de asentamientos irregulares en tierras fiscales, sin radicacion definitiva, su
mantenimiento y/o instalacién serd exclusivamente con medidor. El servicio se
facturars en base al consumo registrado conforme a la reglamentacion que la
autoridad de aplicacién dicte a tal efecto. El obligado al pago en estos casos sera
el titular de! lote que consienta la radicacion, independientemente del organismo
solicitante, quien organizara el cobro posterior a los beneficiarios de los servicios.

ARTICULO 38° Régimen de Propiedad Horizontal: El concesionario tendra
derecho a facturar los servicios que preste a los inmuebles en propiedad horizontal
con cargo a los consorcios de propietarios constituidos de acuerdo a la Ley
Nacional N° 13.512, respetando las disposiciones establecidas en los articulos
siguientes. Asi mismo el consorcio de propietarios podra solicitar la facturacién al
mismo a través de su representante comun autorizado. En estos casos, el usuario
sera el consorcio de propietarios como persona juridica responsable del pago del
importe total de la factura del inmueble.

Quedan excluidas de lo dispuesto en este articulo, las unidades funcionales que
cuenten con una o mas conexiones que las abastezcan de manera exclusiva e
independiente de las restantes unidades funcionales que posea el inmueble
servido. Aquellas unidades funcionales que con posterioridad a la incorporacién al
régimen de facturacién al consorcio, sean provistas de conexién independiente,
quedaran excluidas de dicho régimen a partir de la fecha de habilitacién, siendo de
exclusiva responsabilidad el pago de los servicios facturados.

ARTICULO 39> Régimen de Propiedad Horizontal. Obligaciones del
Concesionario: Seran obligaciones del concesionario en relacion con lo
establecido en el articulo anterior:

a) Comunicar a los usuarios de las unidades funcionales involucradas y al
consorcio de propietarios el cambio de modalidad de facturacion y sus
efectos, con por lo menos cuarenta y cinco (45) dias corridos de
anticipacion.

b) Brindar informacién respecto de la factibilidad de independizar la facturacion
del servicio a determinadas unidades funcionales.

ARTICULO 40° Régimen de Propiedad Horizontal. Comunicaciones: El
concesionario debera emitir una comunicacién fehaciente dirigida a los usuarios
de las distintas unidades funcionales que integran el consorcio de propietarios, al
efecto de informar el estado de situacién de la deuda que mantiene el inmueble.

ARTICULO 41: Eximiciones, rebajas, subsidios o tarifas sociales: El Gobiemno
nal, Provincial o Municipal que dispusiere exenciones, rebajas, subsidios o



oo b Gl do Neusgutn

tarifas sociales, debera compensar al concesionario con el monto equivalente al
costo emergente de los mismos, entendiéndose por tal a las sumas dejadas de
percibir en virtud de dichas eximiciones, rebajas, subsidios o tarifas sociales.

ARTICULO 42°: Extension y/o Ampliacion de Redes: Cuando se solicite la
conexién de un nuevo usuario en una zona donde no existan instalaciones de
distribucion o bien se requiera la ampliacién del suministro existente, para el que
deban realizarse modificaciones a las redes preexistentes y que signifiquen
inversiones relevantes, el Concesionario podra peticionar al solicitante un Aporte
Reembolsable por Obra (ARQ) para solventar los costos de las mismas. Para ello
remitira el Proyecto y Presupuesto correspondiente a la Autoridad de Aplicacion,
quien determinara la procedencia del pedido y el monto del ARQ que debera
reclamar el solicitante.

ARTICULO 43°: Reembolso a los Solicitantes: El Aporte Reembolsable por Obra
en pesos serd expresado como un crédito a favor del o los solicitantes. Dicho
equivalente en servicio de Agua y Cloaca se efectuara acreditando mensualmente
un importe hasta completar integramente dicho crédito, en los términos que fije la
reglamentacion, quedando a cargo del beneficiario del reembolso, los demas
cargos € impuestos.

CAPITULO IX
REGIMEN DE BIENES

ARTICULO 44° Bienes comprendidos: Son los bienes de propiedad del
concesionario al momento de la suscripcién del contrato, quedando alcanzados
igualmente los bienes que el concesionario adquiera o construya con el objeto de
cumplir sus obligaciones derivadas del contrato de concesion. Dejando
expresamente establecido que todas las instalaciones, de captacién, tratamiento,
distribucién de agua potable y todas las instalaciones de recoleccion y tratamiento
de liquidos cloacales e industriales, pertenecientes al E.P.A.S, son por ende
propiedad del Estado Provincial.

ARTICULO  45° Inmuebles y Muebles: La concesionaria debera informar
anualmente a la autoridad de aplicacién un inventario actualizado de bienes y el
plano de ubicacidn de las instalaciones relacionadas con la prestacién del servicio.

ARTICULO 46° Mantenimiento: Todos los bienes involucrados en el servicio
deberan mantenerse en buen estado de conservacion y uso, realizdndose las
renovaciones periddicas, disposiciones y adquisiciones que correspondan segdn
la naturaleza y caracteristicas de cada tipo de bien y las necesidades de los
servicios, considerando cuando resultara apropiado, incorporar las innovaciones
tecnoldgicas que sean convenientes.

ARTICULO 47°. Responsabilidad: El concesionario sera responsable ante el
Estado municipal y los terceros por la correcta administracién y disposicion de
todos los bienes afectados al servicio, asi como por todas las obligaciones y
riesgos inherentes a su operacién, administracién, mantenimiento, adquisicién y
construccion, con los alcances gue se estipulen en el contrato de concesién.

CAPITULO X
SANCIONES Y EXTINCION DE LA CONCESION
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ARTICULO 48° Sanciones: Por el incumplimiento de las obligaciones
establecidas en el presente contrato, el concesionario sera pasible de las
sanciones que la Autoridad de Aplicacion establezca a partir de la suscripcién del
presente Contrato de Concesion. '

ARTICULO 49° Causas de Extincion: La concesion se extinguira por vencimiento
del plazo contractual o por rescisién o rescate de los servicios.

CAPITULO XI
SOLUCION DE CONFLICTOS

ARTICULO 50°% Decisiones de la autoridad de aplicacion: Las decisiones de la
autoridad de aplicacién dictadas dentro de los limites de su competencia gozan de
los caracteres propios de los actos administrativos y obligan al concesionario. Las
decisiones que adopte la autoridad de aplicacién seran apelables ante el Organo
Ejecutive Municipal, agotandose alli la via administrativa.

ARTICULO 51°: Fuero contencioso-administrativo: En todos los casos en que sea
parte la autoridad de aplicacion, sera competente el fuero contencioso-
administrativo provincial.

ARTICULO 52°: Métodos de Resolucion de Conflictos: Todos los conflictos no
derivados del ejercicio del poder de policia que se susciten entre la autoridad de
aplicaciéon y el concesionario podran ser resueltos mediante cualquiera de los
métodos alternativos de resolucién de conflictos (mediacién, arbitraje o amigables
componedores), previo acuerdo de partes.

ARTICULO 53° Fuerza Mayor: Cuando por razones de caso fortuito o fuerza
mayor el concesionario viera alterado o desequilibrado el normal desarrollo del
contrato de concesion, debera comunicario a la autoridad de aplicacion y proponer
al concedente las medidas necesarias para lograr el normal desarrollo del contrato
de concesion o la extincién del mismo si no existiera alternativa.

ARTICULO 54° Reclamo de los Usuarios: Todos los reclamos de los usuarios
relativos a las tarifas o a los servicios deberan producirse iniciaimente ante el
concesionario.

Contra las decisiones o falta de respuesta del concesionario los usuarios podran
interponer ante la autoridad de aplicacién un recurso directo dentro del plazo de
diez (10) dias a partir del rechazo, tacito 0 expreso, del reclamo por parte del
concesionario. Se considerard tacitamente denegado un reclamo cuando el
concesionario no hubiera dado respuesta dentro de los diez (10) dias corridos de
presentado el mismo. La autoridad de aplicacion debera resolver el recurso dentro
de los diez (10) dias corridos de presentado.

La autoridad de aplicacién, antes de resolver, debera solicitar al concesionario los
antecedentes del reclamo y cualquier otra informacion que estimase necesaria al
efecto, fijando un plazo razonable y acompafiando copia del recurso. En
oportunidad de responder, el concesionario podra esgrimir los argumentos que
hagan a la defensa de su posicion.

A todos los demas efectos de la apertura y tramitacion de esta via recursiva ante
la autoridad de aplicacion seran de aplicacion las disposiciones de la ley provincial
de procedimientos administrativos.

AR TICULO 55°: COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL -
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ANEXO A

NORMAS DE CALIDAD PARA EL AGUA DE BEBIDA DE SUMINISTRO
PUBLICO

Articulo 1°.- Apruébense las normas de calidad para el agua de bebida de
suminisfro publico previstas en los Apartados 1, 2 y 3 del presente Anexo con
sujecion a lo dispuesto en los articulos siguientes.

Articulo 2°%: A los efectos de la presente Norma los términos que se emplean
tienen el siguiente significado:

Aguas de Bebida de Suministro Publico: Son las utilizadas para consumo
humano, cualquiera sea su origen. Las aguas de bebida de suministro publico
deberan contener a lo largo de toda la red de distribucion y, en todo momento,
cloro residual (libre o combinado), u otros agentes desinfectantes, en las
concentraciones que determine La Autoridad de Aplicacion.

Agua Tratada: Es aquella que, habiendo sido sometida a un tratamiento
apropiado, se ajusta, de modo constante, a las caracteristicas propias de las
aguas de bebida. En todos los casos, las aguas destinadas al consumo humano
seran sometidas, previo a su distribucion, al tratamiento de desinfeccién.

Limites Tolerables: Son las concentraciones maximas admisibles de los
parametros representativos de los caracteres de potabilidad, correspondientes a la
misma calidad admisible en el agua bebida. Estos valores no deben ser superados
ni en cantidades significativas ni de modo sistematico.

Valor Guias: Entiéndase por tal a los parametros representativos de los
caracteres de potabilidad, correspondientes a la calidad deseable en el agua de
bebida.

Sistemas de abastecimiento de agua de bebida de suministro pablico:
Entiéndase por tal, al conjunto comprendido por la zona de captacién de agua
destinada a la produccion de agua de bebida; la planta de potabilizaciéon y la
distribucién de ésta hasta la captacién de los consumidores.

Articulo 3°): ESTABLECESE que los parametros medidos en el agua de bebida
de suministro publico no deberan superar los valores fijados en el Apartado 1 del
presente Anexo.

Articulo 4°): En los casos en que se superen los limites tolerables o valores
guias -ya sea por falta de otras fuentes de suministro u otras causas- se debera
justificar dicha situacién ante la Autoridad de Aplicacién, y debera ser resuelta
mediante resolucion fundada siempre que no mantenga estos limites constantes y
gue no represente un riesgo para la salud.

Articulo 5§°%: Las aguas destinadas al consumo humano seran sometidas en
forma previa a su distribucién, al tratamiento de desinfecci6tn.

Articulo 8°): Para el contro!l analitico de la calidad de bebida se establecen tres
tipps de anélisls:
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Anilisis Basico: E| andlisis incluye las siguientes determinaciones:

a. Componentes Microbiolégicos:
Coliformes Totales
E. coli o Coliformes termotolerantes

b. Componentes/caracteristicas fisico - quimicas:
Turbiedad
PH
Cloro residual libre

Analisis Completo: Incluye la evaluacion de todos los parametros
correspondientes al analisis basico més los otros parametros que figuran en los
Cuadros 2 y 3 del Apartado 1 del presente Anexo.

Analisls Complementarios: Incluye la evaluacién de los parametros que figuran
en los cuadros 4, 5 y 6 del Apartado 1 del presente Anexo.

Articulo 7°): Los parametros biolégicos complementarios pueden ser vigilados
y su determinacién queda supeditada a las circunstancias y/o necesidades
puntuales y/o locales. En base a éstas, la Autoridad de Aplicacién determinara la
obligatoriedad de su determinacién.

Articulo 8°%): Los componentes de los cuadros 5 y 6 del Apartado 1 del
presente Anexo pueden ser vigilados. Su presencia se determinara tanto en las
fuentes de agua, como en las aguas de bebida de suministro plblico, y se
evaluaré la necesidad regulatoria en funcién del riesgo que impliquen para la
poblacién.

Articulo 9°: EI agua de bebida no debe contener ningGn microorganismo
patégeno ni tampoco bacterias indicadoras de contaminacién fecal.

Articulo 10°%: A los efectos de la aplicacién de esta Norma para aguas de
suministro publico, se utilizaran las bacterias coliformes totales y fecales como
organismos indicadores de contaminacién.

Articulo 11°): Se prescindira del control de rutina de las bacterias aerébicas
cuando las aguas tratadas sean somefidas a desinfeccién y se conserven
concentraciones adecuadas de Cloro residual libres en los extremos de red y no
se presenten bacterias coliformes.-

Articulo 12°): Se completard la colimetria con bacterias aerdbicas cuando el
sistema de distribucion este expuesto a contaminacién y no se conserven
concentraciones adecuadas de Cloro residual libre.

Articulo 13°%): Se deberan realizar andlisis cualitativos informandose la presencia
0 ausencia de pseudonomas.

Articulo 14°): Se deberan realizar controles periddicos de quistes de Giardia
Lamblia en aguas tratadas procedentes de fuentes expuestas a contaminacién
cloacal.
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Articulo 15%:Los componentes bacteriolégicos basicos de un agua que entra a
un sistema de distribucién o procedente del mismo, no deberan superar los limites
establecidos en el Apartado 1 Cuadro 1 del presente Anexo.

Articulo 16°): Los componentes biolégicos complementarios no deberan superar
los valores guia indicados en el Apartado 1 Cuadro 4 del presente Anexo.

Articulo 17°): Se debera efectuar en forma rutinaria la determinacién de
Cloro residual libre.

Articulo 18°): Los componentes que afectan Ia aceptabilidad del agua no
deberan superar los limites tolerables indicados en el Apartado 1 Cuadro 3 del
presente Anexo.

Articulo 19°: Los componentes que afectan la salud no deberan superar los
valores gufa indicados en el Apartado 1 Cuadro 5 del presente Anexo.

Articulo 20°%: La frecuencia de tomas de muestras, y el nimero minimo a
analizar, figura en los cuadros 7,8 y 9 de| Apartado 1 del presente Anexo.

Articulo 21*%): Se debers realizar un anélisis completo de agua, en los casos en
que se ponga en servicio una nueva fuente de abastecimiento, o al realizar
modificaciones en los procesos de potabilizacion.

Articulo 22°): La frecuencia de muestreo se incrementara en las siguientes
circunstancias: epidemias, inundaciones, operaciones de emergencias, o después
de la interrupci6én del servicio por trabajos de mantenimiento o reparacién en las
plantas potabilizadoras y/o redes de distribucion.

Articulo 23%: Las condiciones particutares de cada sistema de suministro pablico
tales como calidad, vulnerabilidad de las fuentes y tipo de tratamiento de
potabilizacion , determinan la frecuencia de andlisis de los componentes bioldgicos
compiementarios y de los componentes presentes en el agua de bebida antes de
su ingreso a la red de distribucién.

Para el caso de los componentes quimicos -incluidos en los Cuadros 5 y 6 del
Apartado 1 del presente Anexo- su determinacién se efectuard con la misma
frecuencia que se establece en los Cuadros 2 y 3 del Apartado 1 del presente
Anexo.

Articulo 24°%: La Autoridad de Aplicacién autorizard la disminucion de la
frecuencia de andlisis de los componentes / caracteristicas fisico - quimicas o la
eliminacién del control de algunos de ellos, en base al estudio de la vulnerabilidad
de la fuente. Esta sera la encargada de terminar en gue momento del afio se
realizaran los analisis completos y complementarios.

Articulo 25°: Los sitios o puntos de toma de muestras se fijardn
atendiendo a la maxima representatividad de las muestras. En particular, en la red
de distribucién, se tendrd en cuenta para su localizacion, las variaciones de
caudal, los tramos con mayor riesgo de contaminacién y los de bajo consumo.

: Las muestras extraidas deberan ser representativas del punto
ry la concentracion de los componentes o caracteristicas del agua que



se van a determinar no se deberan modificar durante e tiempo que media entre la
toma y el andlisis de la muestra.




APARTADO 1

CRITERIOS DE CALIDAD PARA EL AGUA DE
BEBIDA DE SUMINISTRO PUBLICO




INDICE DE CUADROS

Niimero Titulo
1. Componentes Microbiol6gicos Bésicos.
2. Componentes que Afectan a la Salud.
3. Componentes o Caracteristicas que Afectan la Aceptabilidad del

Agua por Parte del Consumidor.

Parametros Biolégicos Complementarios.

Componentes que afectan la Salud cuya Presencia se Recomienda

Evaluar en las Aguas de Bebida de Suministro Publico de la Ciudad

de Neuquén.

6. Componentes que Pueden Afectar la aceptabilidad del Agua por arte
del Consumidor cuya Presencia se Recomienda Evaluar en las
Aguas de Bebida de Suministro Pablico de la Ciudad de Neuquén.

7. Numero Minimo de Muestras y Frecuencia de Muestreo para Andlisis
Basico en el Agua Tratada Antes del Ingreso a la Red de
Distribucion.

8. Niumero Minimo de Muestras y Frecuencia de Muestreo para Andlisis
Completo en el Agua Tratada Antes del ingreso a la Red de
Distribucién.

9. Numero Minimo de Muestras y Frecuencia de Muestreo para Analisis
microbiolégico en el Agua en la Red de Distribucion.

Ll o

CUADRQ 1: COMPONENTES MICROBIOLOGICOS BASICOS

A. Agua que entra en el sistema de distribucién

Tubos Mltiples Membrana Filtrante Presencia/Ausencia
Observaciones
Coliformes Totales < 2,2 NMP/100 ml (1) Ausencia en 100 ml Ausencia en 100 ml

E.colio Coliformes < 2,2 NMP/100 ml (1) Ausencia en 100 mi Ausencia en 100 ml
Termotolerantes

B. Agua en la red de distribucién

Tubos Multiples Membrana Filtrante Presencia/Ausencia
Observaciones

Coliformes Totales < 2,2 NMP/100 ml (1) Ausencia en 100 ml Ausencia en 100 ml
En aquellos servicios en que la cantidad de muestras sea suficiente, no deben estar
presentes, en 100 ml de agua, en el 95% de las muestras extraidas durante cualquier periodo de
12 meses. (3)
E.coli o Coliformes < 2,2 NMP/100 ml (1) Ausencia en 100 mi Ausencia en 100 ml
termotolerantes (2)

imite provisorio, condicionado a la modificacion del método de tubos multiples
R aumentar su sensibilidad (10 tubos)
e recomienda determinar E. Coli



(3) Siempre que las muestras no contengan mas de 10 bacterias coliformes por
100 mi de agua y que en ninglin caso se encuentren bacterias coliformes en 100
ml de agua en dos muestras consecutivas.

CUADRO 2: COMPONENTES QUE AFECTAN LA SALUD

Limite Unidad Observaciones
Tolerable
COMPONENTES
INORGANICOS 0,05(P) (1} (2) mgfi
Arseénico (3) mg/l
Cadmio 0,003 mg/l
Cianuro 0,07 mg/l A concentraciones mayores de 1 mg/l
Cobre 1(P) puede afectar la apariencia, sabor u
mgfl  olor del agua.
Cromo Total 0,05 (P) (4) mg/
Fldor 1.5(3) Al fijar el iimite tolerable se deben tener
en cuenta ias condiciones climaticas
mg/l regionales, el volumen de agua
Manganeso 0,1 (P) consumido, y la ingestién a partir ds
mg/l  otras fuentes,
Mercurio (total) 0,001 mg/l A concentraciones mayores de 0,1 mgfl
Nitrato {como NO;) 45 mg/l  puede afectar la apariencia, sabor u
Nitrito {como NQ,) 0,1(P) otro olor del agua.
mg/l
Plomo 0,01 La suma de la relacion entre la

concentracién de cada uno y su limite
tolerable correspondiente, no debera
mgf/l  ser mayor de 1.
Selenio 0,01 Es factible que no todas las aguas se
gjustaran a este iimite de inmediato,
por lo que, entre tanto se deberan

COMPONENTES implementar todas las medidas
ORGANICOS ug/l  recomendadas par reducir s
Alcanos colorados 10(2) ug/l  exposicién total al Plomo.
1.2 - Dicloroetano 2
Tetracloruro

ug/l
Etanos Colorados 30 ug/l
1.1 - Diclorcetano 70 (P) ug/l
Tricloroetano 40 Para un exceso un riesgo de 107
Tetracloroetano

ug/l
Hidrocarburos Aromaticos 10(2) ug/l
Benceno 0.7 (2
Benzo (a) pireno

ugf
Pesticidas 0,03 ug/l
Aldrin y Dieldrin 0,2 ugh
Clordano (total isémeros) 30 Para un exceso de riesgo de 10~°
2,4-D (acido 2,4 - Dicloro- Para un exceso de riesgo de 10°°
fenoxiacético) 2 ug/
DDT (total isémeros) 0,03 ugfl
Heptacloro ¥ 1(2) ug/l
heptacloroepéxido 2 ug/l
Hexaclorobenceno 20 ug/
Lindano 9(P)
Metoxicloro
Pentaclorofenol mgfl

5 Para un exceso de riesgo de 107

sinfectantes

lpﬂfqbre residual)




Mg/l

3 Para una desinfeccion efectiva el cloro
libre residual debe ser igual o mayor a
Monocloroamina 0,5 mgl luego de un tiempo de
contacto minimo de 30 minutos a pH <
SUBPRODUCTOS DE LA 7 8,0.
DSINFECCION 200 (2) A concentraciones mayores de 0,6 mg/i
Clarofenoles puede afectar las caracteristicas
2, 4, 8-Triclorofenol organolépticas del agua (sabor y olor).
Trihalometanos n
100 n
100 p
Bromoformo 80 (2) p  Paraun exceso de riesgo de 10°°
Dibromoclorometano 200 (2) A concentraciones mayores de 2
Bromodiciorometano puede afectar las caracteristicas
Cloroformo organclépticas del agua (sabor y olor).

La suma de las relaciones entre la
concentracién de cada uno y su limite
tolerabie de ser menor a 1.

Para un exceso de riesgo 10™°
Para un exceso de riesgo 10

(1) Limite Provisorio. Este termino se utiliza para aquellos componentes para los
cuales existe alguna evidencia de un peligro potencial pero la informacién
disponible sobre la salud es limitada; o cuando el factor de incertidumbre utilizado
al establecer la Ingesta Diaria Tolerable (IDT) es superior a 1.000. También se
recomiendan limites provisorios cuando: (1) el limite tolerable calculado para un
componente es inferior al limite de deteccidn practico, o a la concentracién que se
pueda alcanzar con métodos de tratamiento disponibles:; o (2) cuando el limite
recomendado puede ser superado como resultado de la desinfeccion.
(2) Para las sustancia consideradas cancerigenas, el limite tolerable es la
concentracion en agua potable asociada con un exceso de riesgo de contraer
cancer al cabo de la vida, de 10° (1 caso de céncer adicional por 100.000
habitantes que consumen agua potable conteniendo la substancia a una
concentracién igual al valor durante 70 afios). Las concentraciones asociadas con
exceso de riesgo de cancer al cabo de la vida de 10~ 10°% se pueden calcular
multiplicando o dividiendo, respectivamente, el valor limite por 10.
En los casos en que la concentracién asociada con u exceso de riesgo de cancer
de 107 no es factible de alcanzar como resultado de una técnica analitica o
tecnolégica de tratamiento disponible, se recomienda come valor limite un valor
practico y se estima el exceso de riesgo de cancer asociado al mismo que se
puede presentar.
Debe detectarse que los limites tolerables para ias sustancias cancerigenas han
sido derivados, por la O.M.S., de modelos matematicos hipotéticos que ho pueden
ser verificados experimentalmente y que estos valores deben interpretarse de
distinta forma que aquellos basado en la Ingesta Diaria Tolerable (IDT) debido a la
falta de precision de modelos. En el mejor de los casos, estos valores deben ser
considerados como estimaciones groseras del riesgo de cancer. Sin embargo, los
modelos utilizados so conservativos y el error se inclina, probablemente, hacia la
preCancion. La exposicion moderada, durante periodo de tiempo cortos, a

doncergraciones de sustancias cancerigenas superiores a sus limites tolerables no
‘ fectary significativamente el riesgo de contraer cancer.




(3) Las excepciones en la aplicacién de este limite dependera de Ia
recomendacion de la autoridades sanitarias.

(4) En el caso de las aguas no cloradas deberia diferenciarse Cromo tri Y
hexavalente.

CUADRO 3: COMPONENTES O CARACTERISTICAS QUE AFECTAN LA
ACEPTABILIDAD DEL AGUA POR PARTE DEL CONSUMIDOR

Limite Unidad Observaciones
Tolerable
{1)
CARACTERISTICAS
FISICAS 5 uc UC: Unidades de color.
Color Debe ser aceptable (P) (2).
Sabor Debe ser aceptable (P) (2)
Olor 2 UNT Para una desinfeccién final efectiva, la
Turbiedad turbiedad promedio debe ser menor o
igual @ 1 UNT, y en muestras
individuales igual o menor a 5 UNT,
UNT: unidad neofelométrica de
turbiedad.
COMPONENTES 02 mg/l
INORGANICOS 3 mgfl
Aluminio 250 mg/l
Cinc 03 mg/l
Cloruro 65-85(3)
Hierro
pH Para una efectiva desinfeccion con cloro
200 mg/ el pH debe ser < 8,5.
250 mg/l
Sodio 1.500 mgf
Sulfato
Sblidos Disueltos Totales - Establecido el factor de comelacion entre
{4) SDT y Conductividad Especifica, se
0,2 mg/l podra usar esta ultima como parametro
de control.
COMPONENTES
ORGANICOS

Detergentes sinéticos

(1) Las concentraciones indicadas no son numeros precisos. Pueden surgir
reclamos a menores o mayores concentraciones dependiendo de circunstancias
locales.

(2) Se fijaran valores de acuerdo a las caracter(sticas regionales.

(3) Se admitirdn pH superiores al méximo establecido cuando el pH saturacién
>8,5.

{4) Puede ser expresado como Residuo Seco a 105°C.

CUADRO 4: PARAMETROS BIOLOGICOS COMPLEMENTARIOS (1)

Valor guia Observaciones
Bacterias Aerébias Hetrotrofas <100 UFC en 1 ml A37°C
UFC: Unidad formadora de
Pseudomas aeruginosas Ausencias en 100 ml colonia
Giardia lamblia Intestinalis Ausencia

El volumen de muestra a
procesar debe ser de 500 a
Ausencia 1000 litros.

E! volumen de muestra a




Fitoplancton y Zooplancton Ausencia procesar debe ser de 500 a
1000 litros.

El volumen de muestra a
procesar es de 10 litros.
(1) Paradmetros cuya determinacion queda supeditada a circunstancias y/o
necesidades puntuales y/o locales.

CUADRO 5: COMPONENTES QUE AFECTAN LA SALUD CUYA PRESENCIA
SE RECOMIENDA EVALUAR EN LA CIUDAD DE NEUQUEN. (1)

Valor Guia Unidad Observaciones
COMPONENTES
INORGANICOS 0,005 (P) mgfl
Antimonio 0,7 mg/l
Bario 0,3 mg/|
Boro 0,07 mg/l
Molibdeno 0,02 mgfi
Nique!
COMPONENTES
ORGANICOS 20 wi
Alcanos clorados 2000 (P) ]
Diclorometano
1, 1, 1-Triclorcetano
5 i
Etenos clorados 50 Wl
Cloruro de vinilo
1,2-Dicloroetano
300 wi A concentraciones menores (2 wi)
Hidrocarburos aromaticos puede afectar e! olor y el sabor del
Etilbenceno 20 W agua.
A concentraciones mencres (4 /)
Estireno 700 W puede afectar el olor y el sabor dei
agua.
Tolueno 500 Wi A concentraciones menores (24 W)
puede afectar el olor y el sabor del
Xyleno agua.
A concentraciones menores (20 /)
300 puede afectar el olor y el sabor del
Bencenos clorados H agua.
Monoclorobenceno 1000 "
1.2-Diclorobenceno 300 " A concentraciones menores (10 /)
1,4-Diclorobenceno 20 . puede afectar :Igzl:r y el sabor del
. A concentraciones menores (1 )
Triclorobenceno (totai) puede afectar el olor y el sabor del
agua.
80 A concentraciones menores (0,3 p/f)
. puede afectar el olor y el sabor del
Miscelaneos 8 K agua.
Di (2-¢tilhexil) adipato 05 a A concentraciones menores (5 /)
Di (2-etilhexil) Ralato 0.4 (F) H puede afectar el olor y el sabor del
Acrilamida 0,6 p agua
Epicloridrina 200 (P) U gua.
Hexalclorobutadieno 200 m
E.D.T.A. (ac. Edético) 2 "
Acido nitrilotriacético
Oxido tributlin
20
10 ﬁj,:
2

30 wl




Atrazine 5 w

Bentazona 30 wh
Carburan 1 wi
Clorotoluron 20 (P) i
1,2-Dibromo-3- 20 w1
cioropropano 9 w
1,2-Dicloropropano 2 i
1,3-Dicloroprpeno 10 |
Isoproturon 6 W
MCPA 20 i
Metolaclor 20 W
Molinato 20 A
Pendinmetalin 100 wi
Permetrin 2 wl
Propanil 20 wl
Pirigato 90 pil
Simazina 100 wi
Trifuralin 9 il
2,4-DB 10 il
Diclorprop 9 Wi
Fenoprop i
Mecoprop
245T

900 W
SUB-PRODUCTOS DE LA
DESINFECCION 50 (P} W
Formaldehido 100 (P)
Acidos acéticos clorados Valor Gula Un}ilgll ad

Ac. Dicloroacético
Ac. Tricloroacético

Observaciones

Tricloroacetaldehido 10 (P) wi

Acetonitrilos halogenados

Dicloroacetonitrilo 90 (P) wl

Dibromoacetonitrilo 100 (P) pi

Tricloroacetonitrilo 1(P) i

Cloruro de cianégeno

(como CN) 70 Wi

(1) La necesidad de su control quedara supeditada a las evidencias de su
presencia en el agua o de acuerdo a su uso o generacion de estos.

(2) (P) Valor Guia Provisto. Este termino se utiliza para aquellos componentes
para los cuales existe alguna evidencia de un peligro potencial pero la informacion
disponible sobre los efectos sobre la salud es limitada; o cuando el factor de
incertidumbre utilizado al establecer la Ingesta Diaria Tolerable (IDT) es superior a
1.000. También se recomienda limites provisorios cuando: (1) el limite tolerable
calculado para un componente es inferior al limite de deteccién préctico, o a la
concentracion puede ser superado como resultado de la desinfeccion.




CUADRO 6: COMPONENTES QUE PUEDEN AFECTAR LA ACEPTABILIDAD
DEL AGUA POR PARTE DEL CONSUMIDOR CUYA PRESENCIA SE
RECOMIENDA EVALUAR EN LA CIUDAD DE NEUQUEN.

Valor Guia
(Valores Unidad Observaciones
mayores pueden
generar
reclamos) (2)

COMPONENTES ORGANICOS
SUB-PRODUCTOS DE LA
DESINFECCION
Clorofencles 0.1-10 wi
2-Clorofenol 0,3-40 wl
2,4-Diclorofenol

(1) La necesidad de su control quedara supeditada a las evidencias de su
presencia en el agua o de acuerdo a su uso o generaci6n de estos.

(2) Las concentraciones indicadas no son ndameros precisos. Pueden surgir
reclamos a menores o mayores concentraciones dependiendo de circunstancias
locales. Para los componentes organicos se da u rango de concentracién umbral
de olor y sabor.

CUADRO 7: NUMERO MINIMO DE MUESTRAS Y FRECUENCIA DE
MUESTREO PARA ANALISIS BASICO EN EL AGUA TRATADA ANTES DE
INGRESAR A LA RED DE DISTRIBUCION

Poblacion Servida Intervale recomendado entre N° Minimo Muestras

habitantes tomas sucesivas por mes
Componentes Microbiol6gicos
<10.000 1 mes 1
10.000 - 100.000 1 semana 4
>100.000 1dia 30
Componentes/caracteristicas fisico-
quimicas 1dia 30
<10.000 6-8 horas (1) 90-120
10.000 - 100.000 <2 horas 2 360
>100.000

(1) Una muestra por turno de 6 u 8 horas.
(2) Una muestra cada dos horas o, preferentemente, en forma continua.




CUADRO 8: NUMERO DE MUESTRAS Y FRECUENCIA DE MUESTREO PARA
ANALISIS COMPLETO EN EL AGUA TRATADA ANTES DEL INGRESO A LA
RED DE DISTRIBUCION

Poblacién Servida Intervalo recomendado entre Numero Muestras
(habitantes) tomas sucesivas por afio
Agua Subt._ | Agua Sup. Agua Subt. | Agua Sup.

+Componentes Basicos

« Componentes/caracterfsticas
fisico-quimicas
- Componentes mayoritarios:

Arsénico;

Fldor (1); Nitrato (2)

< 10.000 2 aflos 1 afic 1 cada 2 afios 1
10.000 a 100.000 1afto 6 meses 1 2
> 100.000 6 meses 4 meses 2 3

Metales pesados; CN (3)

<10.000 3 afios 2 afios 1cada3afios 1cada2
10.000 a 100.000 2 afios 1 aflo 1 cada 2 afios afios
> 100.000 1 afio 6 meses 1 1

2

-Compuestos organicos volatiles
Pesticidas; Comp. Orgénicos

Sintéticos 1 afo 1 afio )
< 10.000 6 meses 6meses 2

10.000 a 100.000 3 meses 3 meses 4 421
> 100.000

(1) Si la concentracién de Arsénico y Fluor determinada al cabo de dos afios es
inferior al limite tolerable, la Autoridad de Aplicacién podra autorizar la reduccién
de la frecuencia de muestreo a la establecida para metales pesados. Si se practica
la floracién de las aguas o la correccién de tenores excesivos de Arsénico y Flaor,
estos dos componentes deberan controlarse con la misma frecuencia que los
pardmetros indicadores de la eficiencia de tratamiento.

Cuando el contenido de F del agua supera el Limite Tolerable, debera
comunicarse a la poblacién.
(2) Si la concentracibn de nitratos determinada en el agua subterrinea o
supeificial es > 50% Limite Tolerable, se incrementara Ia frecuencia de los anélisis
segun lo indicado por la Autoridad de Aplicacion sobre las bases de las
condiciones locales y la vulnerabilidad de la fuente.
(3) Si la concentracién de alguno de estos componentes supera el Limite
Tolerable, se deberan controlar con la misma frecuencia que los componentes
mayoritarios. Cuando los valores de los resultados del andlisis de estos
componentes sean, durante los dos afios anteriores, constantes y
significativamente mejores que los limites previstos en los Cuadros 2 y 3 y siempre
que no se haya detectado ninguln factor que pueda empeorar la calidad del agua,
el numero de dichos andlisis podra ser reducido a la mitad, para las aguas
superficiales y a la cuarta parte para las aguas subterraneas.




CUADRO 9: NUMERO DE MINIMO DE MUESTRA Y FRECUENCIA DE
MUESTREO PARA ANALISIS MICROBIOLOGICO EN EL AGUA EN LA RED DE

DISTRIBUCION.
Numero Intervalo Numero Intervalo
Minimo de Maximo Minimode| Maximo
Poblacién Total Muestras de entre Poblacién Total Muestras entre
(habitantes) la Red. extraccion {habitantes) de la Red. { extracciones
Distribucién es Distribucid | sucesivas
por mes sucesivas N por mes
Hasta 1 1 mes 550.001a | 600.000 60 1dla
5.001a 5000 2 1 mes 600.001 a 650.000 65 1 dia
10.001a | 10.000 3 1 mes 650.001 a 700.000 70 1dia
15.001a | 15.000 4 1 mes 700.001 a 750.000 75 1dia
20.001a | 20.000 5 2 semanas| 750.001 a 800.000 80 1dla
25001a | 25.000 6 2 semanas| 800.001 a 850.000 85 1dia
30.001a | 30.000 7 2semanas| 850.001a 900.000 90 1 dia
35.001a | 35.000 8 2 semanas| 900.001a ©50.000 95 1dia
40.001a | 40.000 9 2semanas| 950.001a | 1.000.00 100 1 dia
45.001a | 45.000 10 4 dias 1.000.001 a | 1.100.000 110 1dia
50.001a | 50.000 1M1 4 dias 1.100.001 a | 1.200.000 120 1dia
55.001a [ 55.000 12 4 dias 1.200.001 a | 1.300.000 130 1dia
60.001a | 60.000 13 4 dias 1.300.001 a | 1.400.000 140 1dia
65.001a | 65.000 14 4 dias 1.400.001 a | 1.500,000 150 1 dia
70.001a | 70.000 15 4 dias 1.500.001 a | 1.600.000 160 1dia
75.001a | 75.000 16 4 dias 1.600.001 a | 1.700.000 170 1dia
80.001a | 80.000 17 4 dlas 1.700.001 a | 1.800.000 180 1dfa
85.001a | 85.000 18 4 dias 1.800.00% a | 1.900.000 190 1dia
90.001a | 90.000 19 4 dias 1.900.001 a | 2.000.000 200 1dia
95.001a | 95.000 20 4dias | 2.000.001a | 2.200.000 220 1dia
100.001 a | 100.000 21 2dias | 2.200.001 a | 2.400.000 240 1 dia
120.001 a | 120.000 22 2dias [ 2.400.001a | 2.600.000 260 1dia
140.001 a | 140.000 23 2dias | 2.600.001 a | 2.800.000 280 1dia
160.001 a | 160.000 24 2dias | 2.800.001 a | 3.000.000 300 1dia
180.001 a | 180.000 25 2dias | 3.000.001 a | 3.500.000 350 1dia
200.001 a | 200.000 26 2dfas | 3.500.001 a | 4.000.000 400 1dfa
220.001 a | 220.000 27 2dias | 4.000.001a | 4.500.000 450 1dia
240.001 a | 240.000 28 2dias | 4.500.001 a | 5.000.000 500 1dia
260.001 a | 260.000 29 2 dias 5.000.001 a | 5.500.000 550 1dia
280.001 a | 280.000 ao 2dias | 5.500.001 a | 6.000.000 600 1dia
300.001 a | 300.000 32 1dfa 6.000.001 a | 6.500.000 650 1dia
320.001 a | 320.000 M 1dia 6.500.001 a | 7.000.000 700 1dia
340.001 a | 340.000 36 1dla 7.000.001 a | 7.500.000 750 1dia
360.001 a | 360.000 a8 1dia 7.500.001 a | 8.000.000 800 1dia
380.001 a | 380.000 40 1dia 8.000.001 a | 8.500.000 850 1dia
400.001 a | 400.000 42 1dia 8.500.001 a | 9.000.000 800 1dia
420.001 a | 420.000 44 1 dia 8.000.001 a | 9.500.000 950 1dia
440.001 a | 440.000 46 1dia 9.500.001 a | 10.000.00 1000 1dia
460.001 a | 460.000 48 1dia 10.000.001 0 1100 1dia
480.001 a | 480.000 50 1dia a 11.000.00 1200 1dia
500.001 a | 500.000 55 1dia 11.000.001 0
550.000 a 12.000.00
0
Fuente de informacitn: Ministerio Salud Publica de los Estados Unidos de Norte América.
Se deberd redondear el numero de muestra mensuales, que corresponde una determinada poblacion,
de actierdo con la siguiente regla:
¢ Para poblacion inferior a 25.000 habitantes aproximacion a 1.
+ Para poblacién de 25.001 a 100.000 habitantes aproximacion a 5.
* Para poblacion de 100.001 a 2.000.000 de habitantes aproximacién a 10.
Para poblacion de mas de 2.000.001 de habitantes aproximacion a 25.




APARTADO 2

METODOS Y TIEMPO MAXIMO
DE CONSERVACION DE LAS MUESTRAS




METODOS Y TIEMPO MAXIMO DE CONSERVACION DE LAS MUESTRAS

Tamafio Minimo Tiempo Maximc de
Determinacién Envase de la muestra Conservacién conservacion
(ml) recomendado/obliga
do
Alcalinidad PV 200 Refrigerar 24hi14 d,
Cianuro Total P,V 500 Afiadir NaOH hastapH> 24 h/14d; 24 hsi
12 refrigerar en la hay sutfuro
oscuridad.
Cloro Residual P,V 500 0,5 h / inmediato
Color P,V 500 Analizar inmediatamente 48h/48h
Refrigerar
COMPUESTOS
ORGANICOS _
V (D) revest - 7d/7d hasta
Plaguicldas TFE cAapa Refrigerar, afiadir 4&cido  extraccion 40 d tras
ascOrbico, 1000 mg si extr.
existe cloro residual,
V, revest 50 7d/14d
Purgables p/ purgay trampa  TFE cftapa Refrigerar, afiadir HCI
hasta pH < 2; 1000 mgfl
de acido ascirbico si
P,V 500 existe cloro residual. 28d/28d
Conductividad PA)L V(A - Refrigerar 8 meses / 6 meses
Metales en general Metales disueltos, filtrar
inmediatamente, afiadir
PALVA) 300 HNO3 hasta pH < 2 24h/24h
Cromo VI Refﬁgerar
Cobre p/colorimetria P (A), V (A) 500 28d/28d
Mercurio Afadir HNO3 hasta pH <
P,V 100 2 refrigerara a 4 *C. 48 h/ 48 h (28 d para
Nitrato Analizar Io antes posible Muestras cloradas).
Nitrato + Nitrito P,V 100 Afadir H2S04 hasta pH refrigerar
Nitrito v 500 <2. Ningunc/ 28 d
Olor oy A"a"zf,r,':m?;;e,:,'_m ible 6h/N.C.
pH v 500 A""'z’r,;?ﬁag';t,':,.m“e‘ 2 h /inmediato
Sabor Analizar inmediatamente. 24h/NC.
» V. sello de 240 Analizar lo antes posibie,
Salinidad lacre refrigerar.
P,V - Analizar lo antes posible
Sulfato M - o emplear sellos dzolsam _28d/28d
Temperatura P,V - Refrigerar inmediato/inmediato
Turbidez Analizar inmediatamente. 24/ 48h
Analizar ef mismo dia,
guardar en oscuridad
hasta 24 horas.
Fuente de informacién: Métodos Normalizados para el anélisis de Aguas potabies y residuales, APHA - WPCF,
Edicion 17 en Casteliano, Diaz de Santos S.A. 1892, Espafia. Para posibles dificultades relativas a estos
requerimientos consuitar la publicacién "Environmental Protection Agency, Rules and regulations, Federal
Register 49, numero 208, 26 de octubre, 1984.
Cuando se trata de analisis bacteriol6gicos, las muestras se deben extraer en frascos de vidrios o envases
esterilizados a los que se les ha agregado 0, 1 ml de una solucién tiosulfato de sodic al 1,8% por cada 100 ml de
muestra, para neutralizar por lo menos 5 ml de cloro que pudiese contener el agua. Es necesario conservar las
muestras en un lugar fresco y oscuro, a temperatura de 4 a 1°C, y analizarias, idealmente, dentro de las seis {6)
horas posteriores de la toma y nunca mas de veinticuatro (24) horas después de la misma.
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APARTADO 3

METODOS ANALITICOS DE REFERENCIA




Numero
10.
1.
12.
13.
14,

INDICE DE CUADROS

Titulo

Método de Andlisis de las Propiedades Fisicas y Agregadas.

Métodos de Anélisis de Metales.

Método de Anélisis de los Componentes Organicos.

Método de Andlisis de los Componentes Inorganicos No-Metalicos.

Método de Andlisis de los Componentes microbiélogicos y Bioldgicos.

CUADRO 10: METODO DE ANALISIS DE LAS PROPIEDADES FISICAS Y

AGREGADAS.
PROPIEDAD METODOS DE ANALISIS REFERENCIA (1)

Color Comparacién visual (método Pt-Co) 2120.B
Turbiedad Nefelométrico 2130, B

Qlor Prueba de umbral de olor 2150, B
Sabor Prueba de umbral de sabor 2160, B

PH Electrométrico 4500, H+ N
Dureza Titulométrico o/EDTA 2340, C
Seélidos disueitos totales Por evaporacién, secado a 105°C 2540, C (a)
Temperatura C/Termdmetro Celcius de Mercurio 2550, B

Edicién 18, 1992

{2) Técnica en la que solo se modifica la temperatura de secado

(1) "Estandar Method for Examination of Water and Wastewater' -AP.HA. - AWWA -W.EF,

CUADRO 11: METODO DE ANALISIS DE LOS METALES

COMPONENTES METODO DE ANALISIS REFERENCIA (1)
Aluminio (Al) Espectrometria de Absorcion Atémica, por llama {3111)-3500 Al. B
Espectrometria de Absorcion Atémica, por horno de grafito (3113}-3500 Al B
Antimonio (Sb) Espectrometria de Absorcion Atdmica, por llama (3111}-3500 Al. B
Espectrometria de Absorcidén Atémica, por horno de grafito (3113)-3500 AL B
Arsénico (As) Espectrometria de Absorcién Atémica, por generacion de (3114)-3500-Sb.B
Hidruros {3113)
Espectrometria de Absorcién Atémica, con horno de grafito 3500 - As.B
Calcio {Ca) Titulometria, con EDTA (3111)-3500-Ca. D
Espectrometria de Absorcitn, con homo de grafito {3111)-3500-Ca.B
Cadmio (Cd) Espectrometria de Absorcion Atdmica, por llama (3111)-3500-Cd. B
Espectrometria de Absorcién Atdémica, con horno de grafito | (3113)-3500-Cd. B
Cobre (Cu) Espectrometria de Absorcién Atémica, por llama (3111)-3500-Cu. B
Espectrometria de Absorcion Atdmica, con horno de grafito | {3113)-3500-Cu. B
Cromo (Cr) Espectrometria de Absorcion Atémica, por llama (3111)-3500-Cr. B
Espectrometria de Absorcién Atémica, con horno de grafito | (31 13)-3500-Cr. B
Hierro (Fe) Fotoclorometria (Fenaltrolina) 3500-Fe.D
Espectrometria de Absorcién Atémica, por llama (3111)-3500-Fe. B
Espectrometria de Absorcion Atémica, con horno de grafito | (3113)-3500-Fe. B
Magnesio {Mg) Calculo por diferencia entre Dureza Total y Dureza Céalcica [ 3500 - Mg. E

Manganeso (Mn)

Espectrometria de Absorcién Atémica, por llama
Espectrometria de Absorcion Atémica, con horno de grafito
Fotoclorometria (Persulfato)

{3111)-3500-Mn. B
(3113)-3500-Mn. B
?

D (Hg)

Espectrometria de Absorcidén Atémica, por vapor frio

(3112) - 3500 - Hg.




B
Molibdeno (Mo) | Espectrometria de Absorcién Atdmica, por llama (3111)-3500-Mo. B
Espectrometria de Absorcién Atémica, con horno de grafito | (3113)-3500-Mo. B
Niquel {Ni) Espectrometria de Absorcién Atdmica, por llama {3111)-3500-Ni. B
Espectrometria de Absorcidn Atémica, con horno de grafitc | (3113)-3500-Ni. B
Plata (Ag) Espectrometria de Absorcién Atémica, por llama (3111)-3500-Ag. B
Espectrometria de Absorcion Atémica, con horno de grafito | {3113)-3500-Ag. B
Plomo (Pb) Espectrometria de Absorcion Atémica, por llama (3111)-3500-Ag. B
Espectrometria de Absorcién Atémica, con horno de grafito | (3113)-3500-Ag. B
Potasio (K) Espectrometria de Absorcion Atdmica, por llama 3500-K. D
Espectrometria de Absorcién Atémica, con horo de grafito (3111}-3500-K. B
Selenio (Se) Espectrometria de Absorcion Atémica, con generacién de (3114)-3500-Se. C
Hidruros (3113)-3500-Se. H
Espectrometria de Absorcion Atdmica, con horno de grafito
Sodio (Na) Fotoclorometria de emisién de llama 3500-Na. D
Espectrometria de Absorcion Atémica, por llama (3111)-3500- Na. B
Espectrometria de Absorcion Atémica, con horno de grafito | (3113)-3500-Na. B
Zin¢ {Zn) Espectrometrfa de Absorcién Atémica, por llama (3111)-3500-Zn. B
(1) "Standard Method for Examination of Water and Wastewater" - A.P.H.A. -AWWA. -W.EF.,
Edicién 18, 1992

CUADRO 12: METODO DE ANALISIS DE LOS COMPONENTES
INORGANICOS NO - METALICOS

COMPONENTES METODO DE ANALISIS REFERENCIA

(1
Cianuro Destilacion seguido de titulacién colorimetria | 4500-CN-C y
DOE
Cloro Residual (total, libre y Colorimétrico con DPD SM 4500-CI-F
combinado)
Cloruro Argentométrico (Método de Mohr) 4500-CI-B
Fluoruro Colorimétrico SPADNS 4500-F-D
Electrodo selectivo de iones 4500-F-C

Nitrito Colorimétrico 4500 NO2-B
Nitrato Espectrométrico ultravioleta selectivo 4500-NO3-B
Sulfato Gravimétrico con combustién de Residuos 4500-S04-C
(1) (1) "Standard Method for Examination of Water and Wastewater" - AP.H.A. - AWWA, -WE.F,,
Edicién 18, 1992

CUADRO 13: METODO DE ANALISIS DE LOS COMPONENTES ORGANICOS

1)

COMPQONENTES

REFERENCIAS (2) (3)

1, 2 Diclorostano

Tetracloruro de carbono

1, 1 Dicloroetanc
Trihalometanos (4)

502.1/502.2/524.1/524.2

Tricloetano
Tetracloroetano
Monoclorobanceno

1, 2 Diclorobenceno
1, 4 Diclorobenceno
Benceno

Benzo - (o} - pireno
2, 4, 6 Triclorofenol

502.1/502.2 /503.1/524.1/524.2

525 / 525.2

Aldrin y Dieldrin
DDT (total de isdmeros)
Clordan

505 / 508 / 625.2




-

2, 4 - Diclorofenoxiacético £25/525.2/515.1
Pentaclorofenol 504 / 525/ 525.2
Detergentes (Sustancias Reactivas al Azul de

Metileno -MBAC) 5540.¢ (5)

(1) Para los componentes de los Cuadro 5 y 6 referirse al "Standard Methods for
Examination of Water and Wastewater" - A P.H.A. - AWW.A. - W.E.F., Edicion 18,
1992, o a los Métodos de la serie 500 (Agua Potable y Agua de Fuentes de
Provision) de la Agencia de Produccién Ambiental de los Estados Unidos de
Norteamérica (USEPA)

(2) Método de Andlisis para Agua Potable y Agua de Fuente de Provision - Serie
500; Agencia de Proteccién Ambiental de los Estado unido de Norteamérica
(USEPA).

(3) USEPA-SERIE 500- Agua de Bebida y Agua de Fuente de Provisién

Norma 502.1: Purga y Trampa - GC/Detector ELCD/Columna empacada

Norma 502.2: Purga y Trampa - GC/Detector especifico de haluros-PID y ELCD en
serie/Columna capilar

Norma 503.1: Purga y Trampa - GC/Detector PID/Columna empacada

Norma 504: GC/Detector EDP y DBCP/Columna capilar

Norma 505: Micoroextraccién - GC/Detector ECD/Columna capilar

Norma 508: GC/Detector ECD/Columna capilar

Norma 515.1: GC/Detector ECD/Columna empacada

Norma 524.1: Purga y trampa - GC/MS/Columna empacada

Norma 524.2: Purga y Trampa - GC/MS/Columna capilar

Norma 525: Extraccién liquido - s6lido/CG/MS /Columna capilar

Norma 525.2: Extraccién en fase sélida - GC/MS-Columna Capilar

(4) Bromoformo, Dibromoclorometano, Bromodiclorometano, Cloroformo

(5) "Standard Methods for Examination of Water and Wastewater" - A.P.H.A. -
AWWA -WEF. Edicién 18, 1992

CUADRO 14: METODO DE ANALISIS DE LOS COMPONENTES
MICROBIOLOGICOS Y BIOLOGICOS

COMPONENTES METODOS DE ANALISIS REFERENCIAS (1)

Coliformes Totales Fermentacion en tubos miiltiples (NMP) 9221.B
Fermentacién en tubos mdltiples (NMP) FVIl (2)
Filtracién por membrana 9222.B
Presencia / Ausencia 9221.D

o Substrato cromogénico 9223.8

E. Coliformes Termotolerantes | Fermentacion en tubos multiples 9221. E
{NMP)(c/medio EC) 9222.D
Filtracién por membrana 9223.B
Substrato cromogénico

Bacterias Aerobicas Recuento de placas (en agar) 9215.B

Heterétrofas

Pseudomas aeruginosas Filtracion por membrana 9213. E
Fermmentacién en tubos miltiples 9213. F

Giardia lamblia {Intestinalis) Por inmunofluorescencia 8711. B (3)

Cryptosporidium Por inmunofiuorescencia 9711. B (3)

Fitoplancton y Zooplancton Muestreo, concentracion, preparacién porta | 10200.8, C, D, E, F,
objetos y conten con microscopio G
Biomasa de Fitoplancton (Determ. De
Clorofila)

(1) Manual de Método Normatizados para Andlisis de Aguas Potables y Residuales, Edicion 18,
APHA - AWWA - WPCF, 1992

{2) Manual Método de Analisis para Agua Potable OSN, 1958

{3) Método propuesto

i
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ANEXO B
NORMAS DE CALIDAD PARA LOS EFLUENTES

ARTICULO 1°: Los establecimientos industriales, comerciales, entidades publicas y
privadas que produzcan aguas residuales capaces, por su toxicidad, o por su
composicién quimica y bacteriolégica, de contaminar las aguas profundas o
superficiales deberan ajustar la calidad de sus efluentes a las normas de proteccion
sanitaria de los medios receptores del presente Anexo.

ARTICULO 2%): A ios efectos de la presente Norma los téiminos que se emplean
tienen el siguiente significado:

Aguas de la Ciudad de Neuquén: Entiéndase por tales las aguas de los rios,
arroyos, lagos, cafiadas, lagunas, canales abiertos o cerrados, napas acuiferas, y todo
cuerpo de agua salada o dulce, superficial o subterranea, natural o artificial, o parte de
ellas ubicadas en el ejido municipal.

Agua Residual Industrial: Entiéndase por tal a todo liquido que se deseche después
de haber participado en alguna operacién industrial, bien sea de preparacién,
produccién, de limpieza o de operaciones auxiliares a los procesos.

Contaminacién: Entiéndase por tal la incorporacién a los cuerpos receptores de
sustancias soélidas, liquidas, gaseosas o mezcla de ellas que alteren
desfavorablemente las condiciones naturales de los mismos y puedan afectar [a
sanidad, la higiene o el bienestar ptblico.

Cuerpo Receptor: Estd constituido por las aguas superficiales o subterraneas
existentes en el ejido de la Ciudad de Neugquén, zanjas, hondonadas, o cualquier
clase de terreno o lugares similares, con o sin agua, capaces de contener, conducir o
absorber los residuos solidos, liquidos y/o gaseosos que a ellos lleguen.

Descarga: Entiéndase por tal al acto de depositar o incorporar cualquier elemento o
sustancia liquida, sdlida, gaseosa o mezcla de ellas a un cuerpo receptor.

Efluentes: Entiéndase por tal a todo residuo liquido, sélido, gaseoso o0 mezcla de
ellos que fluye a un cuerpo receptor y que no se aprovecha del mismo, tanto en su
aspecto econémico como estético, sin afectar por percolacién a las napas de agua
subterranea, ni producir cualquier otro efecto que, a juicio de la Autoridad competente,
pudiera afectar a la seguridad de las personas, bienes o cosas.

Establecimiento: Entiéndase por tal a cualquier planta industrial, fabrica, taller o lugar
de manufactura, extraccion, elaboracién o depésito de cualquier producto, que origina
o pueda originar residuos.

Inmueble: Es todo predio o edificio de propiedad publica o privada.




Instalacién de depuracidn: Entiéndase por tal a todo dispositivo, equipo o
construccion destinado al tratamiento del efluente tendiente a obtener la calidad
exigida en esta norma.

Propietario: Entiéndase por tal a toda persona de existencia real o juridica que,
haciendo usufructo de un establecimiento o inmueble en funcién de su actividad, esté
comprendido dentro de los alcances de la presente norma.

Red Pluvial: Entiéndase por tal a las instalaciones destinadas a la evacuacién de las
aguas de lluvia.-

Residuos: Entiéndase por tal a todo elemento o sustancia sélida, liquida o gaseosa,

que un establecimiento, inmueble o embarcacion, descargue directa o indirectamente
en un cuerpo receptor, incluido todo desecho humano, animal, vegetal, mineral o
sintético.

Residuo Flotante: Entiéndase por tal a todo residuo que fiote en las aguas o se
extienda en las mismas formando pelicula, o que sea susceptible de formar
emuisiones.

Residuo Gaseoso: Entiéndase por tal a todo elemento o sustancia en estado
gaseoso, o formando vapores o sistemas heterogéneos tales como nieblas, humos y
polvos.

Residuo Sélido: Entiéndase por tal a todo residuo de consistencia sélida o
semisoélida.

Sistema Cloacal: Entiéndase por tal a las instalaciones destinadas a la evacuacién o
tratamiento de los liquidos residuales domiciliarios.

Los términos no incluidos en esta némina se entenderdn en su acepcién técnica
corriente y tendientes a la mejor aplicacién de éste Anexo.

ARTICULO 3°): Toda reparticién de Estado, entidad publica, privada o con intereses
oficiales, debera ajustar sus efluentes a las exigencias del presente marco y sus
Anexos, con las franquicias acordadas, debiendo cumplir con la calidad de efluentes,
presentar la documentacién respectiva, cumplir los plazos para realizar las obras
nuevas, ampliadoras o modificadoras de las instalaciones de depuracién existentes y
mantener las condiciones de funcionamiento adecuado.-

ARTICULO 4°): Los residuos liquidos, sélidos y gaseosos de los establecimientos
industriales solo podran ser descargados en las aguas “in natura”, o después de
tratados, cuando las aguas receptoras, luego de la descarga, no se tornaren
contaminadas.

Los residuos estacionados en el establecimiento a la espera de ser evacuados, dentro
de los plazos que la autoridad competente establezca para cada caso, deberan ser
acondicionados en forma tal que no puedan afectar el recurso hidrico superficial y
subterraneo.-

ARTICULO §°: La descarga de efluentes, que se evacle mediante carros
atmosféricos, o cualquier otro tipo de transporte debera contar con la correspondiente
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autorizacién expedida por la Autoridad de Aplicacién y deberad ajustarse a las
condiciones minimas que establecen los articulos 16, 17 y 18 del presente Anexo
segun sea su receptor red cloacal, red pluvial o cuerpos hidricos receptores.-

ARTICULO 6°: La Autoridad de Aplicacion no expedird certificados de terminacién
y/o habilitacion de establecimientos, inmuebles e industrias, ni siquiera con caracter
precario, cuando éstas prevean volcado de efluentes a cuerpos hidricos receptores,
sin que previamente la Autoridad de Aplicacién intervenga y produzca el visado de los
sistemas de depuracién y/o calidad prevista de los efluentes a evacuar.-
Cumplimentados los requisitos exigidos por esta reglamentacién, la Autoridad de
Aplicacion extendera un permiso de emision de efluentes.-

ARTICULO 7°): En aquellos casos en que un efluente con permiso de emisién, ain
cumpliendo con las condiciones que le fueron originalmente fijadas, no cumpliera con
los objetivos de calidad u originara cualquier inconveniente a la salud o bienestar
publico por modificacion de las condiciones locales debido a alguna variacién
atmosférica, concentracién excesiva de otros efluentes similares u otras causas, la
Autoridad de Aplicacién esta facultada para rever el permiso de emisién de efluentes
estableciendo las nuevas condiciones a que debera ajustarse.

ARTiCULO 8°): La Autoridad de Aplicacién se limitara a la fiscalizacion del efluente
para dictaminar sobre el rechazo o aceptaci6n de las condiciones de la descarga, con
prescindencia absoluta del tratamiento y costo del mismo, que son de resorte
exclusivo, cargo y responsabilidad del propietario.-

ARTICULO 8°: El usuario deberd construir y conservar a su costa todas las
instalaciones y sistemas depuracién y evacuacion de residucs, ya sean éstas internas
o externas al predio, asiento del establecimiento o inmueble, y proveer todas aquellas
que fueren menester para la conduccién de los efluentes al lugar final de descarga.-

ARTICULO 10°%: Fijase un unico e improrrogable plazo de un afioc a todos los
establecimientos publicos y privados para regularizar su situacién conforme a los
requisitos exigidos en la presente Ordenanza.-

Aquellos establecimientos o inmuebles, cuyos efluentes afecten en forma grave la
salud y bienestar publico, no podran ser beneficiados de la franquicia establecida.

La Autoridad de Aplicacién determinara aquellos establecimientos que se encuentren
en esta situacion, debiendo los mismos tomar de inmediato los recaudos para que los
efluentes cumplan con las condiciones minimas de calidad segtin consta los articulos
16, 17 y 18 del presente Anexo.-

ARTICULO 11°) : ESTABLECESE que el grado de contaminacién se fija de acuerdo

a la siguiente clasificacién:

a) Contaminacion Baja: Aquellos efluentes que superen los limites establecidos en
el punto 2 para alguno de los siguientes parametros: Temperatura, pH, Hierro,
Cloruros, Sulfatos y Sélidos disueltos totales.-

b) Contaminacién Media: Aquellos efluentes que superen los limites establecidos en
el punto 2 para alguno de los siguientes parametros: Los Comprendidos en inciso
“a” mas: color, olor, sélidos en suspensi6n totales, sélidos sedimentables en 2 hs,
Amonio, Nitratos, Fésforo total, Fluoruro, Sulfuros, Detergentes, Oxigeno disueito,
DBOS, Sustancias solubles en éter etilico, Cinc.-
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¢} Contaminacién Grave: Aquellos efluentes que superen los limites establecidos en
el punto 2 para alguno de los siguientes parametros: Los comprendidos en los
incisos “a” y "b” méas: Cianuro, Plomo, Mercurio, Cromo total, Cromo 6+, Arsénico,
Plaguicidas organoclorados, Cadmio, Hidrocarburos, Fenoles, Bario, Boro, Cobre,
Niquel, Aluminio y cualquier otro parametro que la naturaleza del efluente requiera,
aun cuando no figure en el punto 2 del presente Anexo y sea considerado de
caracter grave por la autoridad competente.-

ARTICULO 12° Los valores establecidos en el Apartado 1 del presente Anexo, estan
sujetos a modificaciones de acuerdo a las caracteristicas particulares del cuerpo
receptor en cuyo caso la autoridad de aplicacién esté facultado para rever el permiso
de emisién de efluentes incorporando nuevos parametros o estableciendo las nuevas
condiciones a que deberan ajustarse.-

CAPITULO |
CALIDAD DE LOS EFLUENTES

ARTICULO 14°): El grado de contaminacién de los efluentes se fijara en cada caso en
funcién, no sdlo del caudal circundante en el punto de vertido, sino también de las
caracteristicas mismas del curso de agua en donde el mismo se verifica, conforme a
las propiedades intrinsecas y a la vida natural desarrollada en los mismos.-

ARTICULO 15°): Los cauces se clasificaran, segun sus caracteristicas, por regiones y
se verificara periddicamente sus condiciones originales. Los efluentes no deberan
provocar variaciones en dichas condiciones a causa de los aportes de contaminantes.
Estos tampoco deberan dar lugar a una alteracién del equilibrio biolégico del medio
receptor.-

ARTICULO 16°; Las condiciones fisicas y quimicas minimas, que deben reunir los
liquidos que se han de volcar a la red cloacal son los siguientes:

a) Temperatura: No superior a 45°C.

b) PH: Estara comprendido entre 6,5 a 9, pudiendo llegar hasta 11 cuando la
neutralizacion se efectie con cal.

¢) No se admitiran sélidos sedimentables de peso especifico elevado.

d) La presencia de otros sélidos sedimentables, flotantes o disueltos, se admitira
siempre que no pueda originar ni directa ni indirectamente inconveniente alguno en
la colectora, es decir que no obstruya, dafie, incruste o reduzca la capacidad de la
misma, los limites se fijaran para cada caso.

e) No se admitiran gases o liquidos nocivos, inflamables o explosivos, o sustancias
que puedan producirlos, en cantidad superior al limites que se fijara en cada caso
por la autoridad competente.

f) No se admitird ninguna sustancia orgénica o inorganica que pudiera atacar u
originar otras que dafien en una u otra forma el conducto o que puedan interferir en
los procesos de depuracion natural o artificial.

g) Debe cumplir, ademas, los requisitos exigidos en el Apartado 1 del presente anexo
para descarga al cuerpo o cuerpos colectores, como conductores intermediarios o
receptor final.
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ARTICULO 17°): Las descargas directas o indirectas a la red pluvial se autorizaran,
nicamente por excepcién, por la autoridad de aplicacidn, debiendo en estos casos
cumplirse las mismas condiciones que para la descarga en la colectora cloacal
(articulo 16°) y las exigidas para los cuerpos receptores en el Apartado 1 del presente
anexo.-

ARTICULO 18°): Las descargas directas o indirectas a cursos de agua u otros medios
naturales (lagos, lagunas, estanques) deberan reunir las siguientes condiciones
minimas:

a) La temperatura no debe ser tan aita como para dafiar el conducto ni afectar la flora
o fauna natural del agua receptora y nunca superior a 45°C.

b) PH. Estard& comprendido entre 6,5 y 9, pudiendo llegar hasta 11 cuando se
neutraliza con cal.

¢} La turbiedad no debera provocar modificacién del medio receptor.

d) Los sdlidos sedimentables seran reducidos a un minimo tal, de modo que en
ningin momento puedan originar dep6sitos, rellenos o embanques ni
obstrucciones en el sistema de desagile.

€) No se admitira la descarga de efluentes que contengan sustancias flotantes, sean
grasas o de cualquier otro tipo, que cambie el aspecto natural o propio de un
cuerpo receptor no afectado por descargas impropias, ni ocasionar cualquier otro
inconveniente. Si por la naturaleza del cuerpo receptor, éste admitiera sustancias
de este tipo, el limite se fijard para cada caso.

f) No se admitira la descarga de sustancias nocivas, malolientes, inflamables,
explosivas o capaces de producirlas. Tampoco se aceptaran efluentes con un
grado de coloracion que altere significativamente el natural del curso.

g) No deberan contener sustancias que puedan interferir en la actividad biolégica
natural del curso u otro medio natural, dificultar o encarecer el tratamiento del agua
para abastecimiento de agua potable, en plantas existentes o previsibles.

h) Si no se hallara el sistema de depuracién que excluya toda posibilidad de realizar
el tratamiento del efluente a que se refiere el inciso anterior, no se permitira la
instalacién en ese lugar, de industrias con tales residuos.

i) Cuando los efluentes lleven materiales susceptibles de medirse por DBOS, ésta
sera lo suficientemente baja como para que no haga perder a los cuerpos
receptores, en ninguna parte, el aspecto natural que deben tener, ni afectar la
actividad biolégica.

) Se prohibe el desaglie de compuestos provenientes de ia actividad petrolera.

k) Quedan excluidos de los alcances de esta reglamentacién los residuos radiactivos,
los que se regirdn por leyes especiales y convenios internacionales vigentes en la
materia.

ARTICULO 19°): La calidad o concentracién maxima aceptada para los efluentes sera
la establecida en el Apartado 1 del presente anexo cuando exista una unica fuente de
contaminacion. Cuando concurra un mayor nimero de fuentes contaminantes este
valor maximo se tomara para la suma de las mismas, debiéndose tener en cuenta el
volumen de efluentes y la concentracién de contaminantes que arroja cada uno de
ellos.

ARTICULO 20°%): Todos los efluentes que por su origen, o por estar mezclados con
liquidos cloacales pudiera conducir a favorecer la vida de gérmenes, huevos, quistes,




parasitos o cualquier otro organismo peligroso para la salud del hombre deberan ser
desinfectados conforme a la normativa vigente.

ARTICULO 219%): Cuando el efluente tenga un recorrido previo al curso receptor no
debera tener material alguno capaz de obstruir el desagile natural o normal previo a
su desembocadura, ni material orgdnico o inorganico capaz de originar en un
momento dado, fermentaciones, focos de contaminacién, infecciones, olores, residuos
gaseosos, tomar aspecto desagradable, favorecer la proliferacién de insectos o causar
otro inconveniente que en una u otra forma influyan perjudicialimente sobre el
bienestar de la poblacion.

ARTICULO 22°): En ningun caso, las aguas residuales depuradas natural o
artificialmente, deberan afiadir a los cauces publicos componentes tdxicos o
perturbadores en cantidades tales que eleven su composicién por encima de los
limites fijados en el Apartado 1 del presente anexo.-

CAPITULO I
AUTORIZACION PARA EMISION DE EFLUENTES

ARTICULO 23°%): El propietario que necesite descargar residuos a cualquier cuerpo
receptor de la provincia, debera contar con la correspondiente autorizacién de
descarga de desagles otorgada por la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 24°%: Todo propietario que instale un establecimiento que descargue
efluentes a un cuerpo receptor o sistema cloacal debera presentar una Declaracién
Jurada con las correspondientes aclaraciones, divididas en dos partes (una explicativa
y otra tedrica), segin el modelo que se incluye como Apartado 3 del presente anexo:

En la memoria explicativa:
Nombre del o los propietarios o razén social, domicilic legal, ubicacién del
establecimiento, numero de personas, horarios de trabajo, etc.

En la memoria técnica:

Describir:

a) Procesos de elaboracion que se efectiian en el establecimiento consignando
materias primas empleadas.

b) Productos obtenidos

c) Tratamiento de los desagiies industriales

d) Temporadas en las cuales se intensifican los procesos industriales.

e) Residuos y efluentes industriales, ulterior empleo, evacuacion, eliminacién y/o
recuperacion.

f) Caudales de efluentes evacuados, intermitencia de las descargas, tipo de
efluentes, tratamiento de depuracion propuesto, destino de los materiales
retenidos, etc.

g) Eficiencia de retencitn, intermitencia de los periodos de limpieza, etc

h} Caracteristicas de efluentes:

Parametros fisicoquimicos
Parametros bioldgicos




Masaa total del o de los efluentes a descargar a cada cuerpo receptor: en toneladas
o m°/dia.
Toda otra caracteristica que contribuya a un mejor conocimiento del efluente y su
carga contaminante,
Todo o relacionado con aspectos técnicos deberd ser avalado por un profesional
habilitado.

ARTICULO 25°%: Al inicio de la produccién y consecuente descarga de efluentes, el
propietario deberd presentar un andlisis de las aguas residuales industriales del
establecimiento, correspondiente a una muestra del momento de mayor concentracion
de contaminantes, incluyendo los parametros que se detallan en Apartado 1 del
presente anexo teniendo en cuenta el tipo de industria.

ARTICULO 26°): Los resultados de los analisis deberan ser acompafiados de Ia
razén social y direccién del laboratorio que efect(io el analisis, nombre y matricula del
profesional habilitado actuante y técnicas utilizadas en las determinaciones.

ARTICULO 27°%): Las tomas de muestras, y los andlisis de efluentes deben ser
realizados por profesionales habilitados, En caso de discrepancias con los contralores
oficiales seran de aplicacion los resultados obtenidos por éstos.-

ARTiCULO 28°%): Cuando la documentacién presentada sea incompleta o acuse
deficiencia, el propietario estd obligado a corregirla y/o completarla dentro de los
treinta (30) dias de notificado por comunicacién postal u otro medio fehaciente. Sera
este el Unico plazo que se otorgara para subsanar las deficiencias puntualizadas. El
incumplimiento de esta disposicion, lo hara pasible de las multas pertinentes.

ARTICULO 29°: Previo a presentar la documentacion requerida, los profesionales
deberan consultar a la Autoridad de Aplicacién acerca de la calidad minima exigida
para los efluentes.

ARTICULO 30°: Todo propietario que actualmente descarga residuos directa o
indirectamente a cualquier cuerpo receptor dentro del territorio de la provincia, debera
cumplimentar las pautas establecidas en la presente noma.-

CAPITULO NI
FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 31%: La Autoridad de Aplicacién debera expedir autorizacién para ia
emision del efluente, cuando se haya dado cumplimiento a los requisitos exigidos en
la presente norma y sea comprobada la calidad del efluente por los analisis yl/o
examenes correspondientes.-

ARTICULO 32°%):; En los casos en que se comprobare que el fluente no cumple las
condiciones exigidas, estando en funcionamiento la instalacién de depuracién, la
Autoridad de Aplicacién intimara al propietario a modificar, ampliar o tomar cualquier
medida para subsanar la deficiencia, dentro de un plazo que se fijaré para cada caso
de acuerdo a la gravedad del mismo.-




ARTICULO 33°%: En caso de modificaciones, el propietario queda obligado a
presentar nuevo andlisis con las caracteristicas del efluente, debidamente actualizado
y firmado por profesional habilitado. La infraccién a esta especificacién, hara pasible al
propietario de multa.

ARTICULO 34°: Toda remoci6n, modificacién o reemplazo de parte alguna de la
instalacién aprobada para la evacuacion de efluentes, sea ella interna o externa, es
responsabilidad del propietario.

ARTICULO 35°): La existencia de pozos o desagiles conectados en forma
clandestina por el propietario, hace pasible de las sanciones previstas por la normativa
vigente.-

ARTICULO 36°) : Toda instalacién estar4 bajo la vigilancia del propietario a quien se
hace Unico responsable de cualquier interrupcién o infraccién en el tratamiento. En la
instalacion debera disponerse de reservas de materias y/o sustancias utilizadas en la
depuracién, en cantidad como para asegurar en funcionamiento durante no menos de
quince (15) dias, contados a partir de la fecha en que se realice cualquier inspeccién.

ARTICULO 37°): El propietario queda obligado a mantener la vigilancia y limpieza en
la instalacion de depuracion y conduccién hasta el cuerpo receptor que asegure un
funcionamiento adecuado de la misma, siendo Unico responsable de la falta o
deficiencia de inyeccion de las sustancias quimicas necesarias para la depuracién y
desinfeccion del efluente.

ARTICULO 38°): Los propietarios de distintos establecimientos o inmuebles podran
construir y explotar obras externas e instalaciones de depuracién individualmente o en
comun, cuando las necesidades asi lo requieran. Cada propietario sera responsable
por sus instalaciones en particular, y solidariamente con los otros en lo referente a las
comunes.

CAPITULO IV
INSPECCIONES, TOMA DE MUESTRAS Y ANALISIS

ARTICULO 38°): Los inspectores del Concesionario y/o de la Autoridad de Aplicacion
estan facultados para realizar las inspecciones en cualquier dia y hora, recorrer el
establecimiento o inmueble en todas sus partes, solicitando permiso previamente,
tomar muestras y practicar investigaciones tendientes a descubrir la existencia de
instalaciones que pudieran permitir la evacuacién clandestina de efluentes.-

ARTICULO 40°): El propietario esta obligado a facilitar toda informacion referente a la
intermitencia o continuidad de las descargas, momento de salida de los efluentes més
desfavorables, volimenes. Si se comprobare incumplimiento o falsedad en estas
declaraciones, el propietario se hara pasible de las sanciones previstas en la
normativa vigente, sin perjuicio de otra u otras sanciones que pudiera corresponderle.-

ARTICULO 41°): En casos de oposicion a la inspeccién, la Autoridad de Aplicacién,
solicitara el auxilio de la fuerza publica, la que deberd ser acordada con las
autoridades judiciales.-
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ARTICULO 42°): El propietario debera permitir, asimismo, aforar la corriente de
cualquier efluente, tomar muestras de éstos en cualquier momento o inspeccionar
todo lo relativo al origen, trayectoria, volumen, naturaleza y calidad de los residuos,
tratamiento y descarga.-

ARTICULO 43°): En todos los casos debera proyectarse un orifico 0 abertura para
toma de muestras y caudal, en el conducto de evacuacion del equipo de depuracién Yy
en lugar accesible.-

ARTICULO 44°): La Autoridad de Aplicacién, realizara todas las fiscalizaciones,
aforos, muestreos y andlisis que estime oportunamente, en el lugar, o en laboratorio,
para verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos en la presente norma.-




APARTADO 1 '
TABLA DE PARAMETROS Y SUS LIMITES
MAXIMOS PERMISIBLES




Parimetros

Objetivo de calidad de

Calidad de los efluentes

Calidad de los

las aguas superficiales | vertidos en aguas ofluentes vertidos a
superficiales red cloacal.
Temperatura °C 4 T3C 45°C 45°C
Méxima 25°C

Color 6,0 (a) {c)
Olor No se permitiran liquidos con olores acentuados

PH 6,5-90 65-9,0 65-90
Sdlidos en suspensidn totales 20 (a) (d)
| gl

Solidos disueltos totales mg/l 500 {(a) (e)
Solidos sedimentables en Ausencia de formacion de 05 0.5
10" ml/| fangos

Sélidos sedimentables en 2 Ausencia de formacion de 1,0 50
hs mi/l fangos

Oxigeno disuelto mg/l O2 Como minimo 7,0 N {f)
Demanda bicquimica de 4,0 50 (1) 200(g)
oxigeno (DBO)} 5 dias 20°C
| mg/l 02

Demanda Quimica de (d) 250 500
Oxigeno (DQO) mgfit 02

Sulfuros mg/l 8= No ha de producir 1,0 20

toxicidad

Sustancias solubles en fric en

&ter etillco mg/l

*Grasas polares (a) 50 100 (e)
* Hidrocarburos y aceites (a) 10 (j) 10(e)
minerales

Detergentes mg/t SAAM (h) 1,0 20
Fosforo total mg/| P (i) 0,5 Fésforo eliminado >85% (d)
Amonio mg/l NH4+ 0,05 (i) 3,0 (k) 10
Nitratos mg/ NO3- 10 (i) (d) (d)
Nitrégeno Total Kjeidaih mg/! (i 10(i) 30
N

Fencles mg/l C6H50H 0,002 0,05 2,0
Plaguicidas organoclorados 0,001 0,05 0,5
Mg/l

Plaguicidas fésforados mg/ 0,005 0,1 1,0
Cloro residual libre mg/| No ha de producir 0.5 ()
toxicidad

Cianuro mg/l CN- 0,07 0,4 0,1
Aluminio mg/l Al 0,2 50 {d)
Arsenico mg/l As 0,056 0.5 {d)
Bario mg/t Ba 0,7 2,0 2,0
Boro mg/l B 0,3 2,0 {d)
Cadmio mgA Cd 0,003 0.1 0,1
Cromo total mg/l Cr 0,05 0,5 2,0
Cromo 6+ mg/l Cr 6 + 0,05 0,2 02
Hiero mg/l Fe 0,3 2,0 ()]
Cobre mg/l Cu 1,0 1,0 {d)
Mercurio mg/l Hg 0,001 0,005 0,006
Nigquel mg/l Ni 0,025 20 3,0
Plomo mg/t Pb 0,01 0,05 0,5
Cinc mg/l Zn 30 5,0 5,0




NOTAS:

(a) No ha de provocar modificacién al medio receptor.

(b} La indicacién de “ausente” es equivalente a menor que el limite de la técnica analitica
indicada.

(c) Los colorantes pueden verterse, a condicion de que sean destruidos en la estacion de
tratamiento.

(d) Se ha de definir en cada caso. No se adopta valor de referencia.

(e) No se ha de producir deterioro de la red de vertidos y de la estacién de tratamiento, no
teniendo lugar tampoco modificaciones de su eficacia.

() No se establece un limite especifico. Su valor queda acotado por el parametro DBOS.

(g9) Se podra autorizar concentraciones superiores si el sistema colector lo admite. Esta
circunstancia se establecera mediante una disposicion de la Autoridad de Aplicacién a
pedido del interesado.

(h) No deben producirse espumas ni problemas de sabor ni olor.

(i) Cantidad tan pequefia como sea posible en las cuencas de los lagos, lagunas o ambientes
favorables a procesos de eutroficacion. De ser necesario se fijara la carga total diaria en
Kg/dia de Fasforo Total, Nitrégeno Total y Nitrégeno de Amonio.

() En un radio de descarga menor de 5§ Km de una toma de agua para bebida, debe ser
menor de 0,01 mg/l.

(k) En vertidos a cuencas de lagos 0,5 mg/l.

() Sujeto a capacidad del cuerpo receptor.

Dado que el objetivo de este Anexo es regular la contaminacion atendiendo a pautas para el
control de los recursos superficiales de la Ciudad de Neuquén, los parametros a controlar no
son excluyentes, considerandose el estudio de otros pardmetros cuando la naturaleza del
efluente asi lo requiera.

Las especificaciones de cuadles de estos pardametros se controlaran se decidird en base al
origen del efluente.
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APARTADO 2
METODOS DE ANALISIS




DETEMINACION METODO UNIDADES

COLOR Colorimétrico U.C.
TURBIEDAD Nefelométrico U.N.T.
PH Electrométrico
CONDUCTIVIDAD Celda conductimétrica uS/cm
TEMPERATURA Temometro Celcius de Mercurio °C
SOLIDOS:
DISUELTOS TOTALES Gravimétrico secado a 105°C mg/|
EN SUSPENSION TOTALES Gravimétrico secado a 105°C mg/l
SEDIMENTABLES EN 10min Sedimentacién en conos Imhoff mi/
SEDIMENTABLES EN2hs  Sedimentacién en conos Imhoff mi/l
NITRATOS Electrodo Selectivo mg/l NO3-
Espectrometria UV -V
AMONIO Electrodo Selectivo mg/l NH4+
OXIGENO DISUELTO Electrodo Selectivo Winkler mg/l 02
HIERRO Espectrometria de absorcién atémica mg/l Fe
ARSENICO Espectrometria UV -V (SDDC) mg/l As
0 Espectrometria de absorcién atomica mg/l As
BORO Espectrometria UV -V (Curcumina) mg/i B
ALUMINIO Espectrometria de absorciéon atémica mg/ Al
COBRE Espectrometria de absorcién atémica mg/l Cu
CROMO TOTAL Espectrometria de absorcion atémica mgAi Cr
CROMO VI Espectrometria UV -V (difenilcarbazida) mg/l Cr6+
NIQUEL Espectrometria de absorcion atémica mg/l Ni
PLOMO Espectrometria de absorcién atémica mg/l Pb
CINC Espectrometria de absorcién atdmica mg/t Zn
DBO (5 dias, 20°C) Decaimiento de Oxigeno Disuelto mg/l 02
Incubacién a 20°C. 5 Dlas
DETERGENTES Espectrometria UV -V (azul de metileno) mg/1SAAM
SUSTANCIAS SOLUBLES
EN FRIO EN ETER ETILICO Inframojo mg/l
SULFUROS lodométrico mg/l S=
MERCURIO Espectrometria de absorcion atémica mg/l Hg
CIANURO Espectrometria UV- V (piridina) mg/t CN —
CADMIO Espectrometria de absorcién atdmica mg/l Cd
FENOLES Espectrometria UV- V (4 Aminoantipirina) mg/l C6H50H
CLORO RESIDUAL LIBRE Comparacién Visual (DPD) mg/l
FOSFORO TOTAL Espectrometria UV- V (Murphy - Riley) mg/l P
PLAGUICIDAS Cromatografia — Espectrometria pg/l
BARIO Espectrometria de absorcién atémica mg/l Ba
DQO Dicromato mg/l 02
NITROGENO TOTAL

KJELDAHL Digestién y Destilacion mg/|
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APARTADO 3
DECLARACION JURADA
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DECLARACION JURADA

------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

...........................................................................................................................................

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




REGIMEN ANUAL DE TRABAJO:

MES Cantidad de personal Horas- hombre Horario de
Operativo Administr. mensuales trabajo

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SETIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

PRODUCTOS ELABORADOS:

Nombre del Producto Cantidad anual

MATERIAS PRIMAS UTILIZADAS:

Nombre de la materia prima Cantidad anual




INSUMOS DEL PROCESO:

Nombre del insumo Cantidad anual

TRATAMIENTO DE DESAGUES INDUSTRIALES:

Pretratamientos I:J Tratamiento de desinfeccién l————l
Tratamiento Primario |:' Cémara de Muestreo y Aforo
Tratamiento Secundario [ __| Sin tratamiento ]
Intermitencia de las descargas..............ccovveeiicieeicieccisee et
Eficiencia de retencién.................... %

CUERPO RECEPTOR:

Colectora Cloacal |:I Lago :'
Canal de Desaglle |:] Cuerpo de derrame |:|
Rio ] Pozo Absorbente L]
Pluvioducto |:] Otros |:|
CUERPO RECEPTOR FINAL:

Colectora Cloacal :l Lago :'
Canal de Desaglle l: Cuerpo de derrame :I
Rio [ ] Pozo Absorbente L]
Pluvioducto :| Otros |:|
RESIDUOS DE TRATAMIENTO DE DESAGUES INDUSTRIALES:

DESCIIPCION. ...ttt sttt e ee e e s et e e e
Cantidad...............ccccoevunn..... Frecuencia de extraccion:............cccoecevvvvernennn...
DeStNO FINAL L.ttt eet e s e e e r et e s e s e s e s

DESAGUES DE AGUAS RESIDUALES INDUSTRIALES:
Volumén de desaglie por dia................m3




Naturales del desaglie:  exclusivamente industrial; |:']
Combinado cloacal e industrial: |___|

ANALISIS DE LIQUIDOS RESIDUALES:

Fecha de extraccion de la muestra:.......... | A ST
Responsable de la extraccién de la muestra................

RESULTADOS DE LOS ANALISIS REALIZADOS

Parametros Resultado

Temperatura °C

Color

Olor

PH

Sélidos en suspension totales mg/l

Sdlidos disueltos totales mg/l

Sélidos sedimentables en 10°'miA

Solidos Sedimentables en 2 Hs ml/|

Oxigeno disuelto mg/t 02

DBO 5 dias 20°C mg/l 02

DQO mg/l 02

Sulfuro mg/l S=

Sustancias solubles en frio en éter etilico mg/l
¢ (Grasas Polares
¢ Hidrocarburos y aceites minerales

Detergentes mg/| SAAM

Fésforo Total mg/l P

Amonio mg/t NH4 +

Nitratos mg/l NO3-

Nitrogeno total Kjeldalh mg/I N

Fenoles mg/l CBHSOH

Plaguicidas fosforados mg/l

Plaguicidas organoclorados mg/l

Cloro residual libre mg/I

Cianuro mg/| CN-

Aluminio mg/l Al

Arsnésico mg/l As

Bario mg/l Ab

Boro mg/l B

Cadmio mg/l Cd

Cromo total mg/l Cr




Cromo 6+ mg/l Cr 6+

Hierro mg/l Fe

Cobre mg/l Cu

Mercurio mg/l Hg

Niguel mg/l Ni

Plomo mg/l Pb

Cinc mg/l Zn

Firma y sello del profesional responsabie



