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ORDENANZA N° 10362.-

{
Los Expedientes N° OE 9677-M-2004, OE 583 Q -2004, CD
069-C-2005, OE 7280-M-2005; y :

CONSIDERANDO:

Que han transcurrido siete afios desde el vencimiento de la
concesién del servicio de distribucion de electricidad otorgada a CALF.en 1987
mediante Ordenanza N° 3275/87 (sancionada el 30/3/87) vy, hese a.que fueron
impulsadas diversas propuestas para resolver la precariedad institucional, no ha
sido posible encauzar adecuadamente el proceso necesario para ello.-

Que para poder resolver definitivamente la regularizacion del
servicio publico de distribucion de energia eléctrica en la ciudad de Neuquén, en
pleno ejercicio de las potestades inherentes a la titularidad municipal del mismo, y
teniendo en miras la necesidad de resguardar los intereses de los usuarios, en
orden a calidad, eficacia y eficiencia de la prestacion, es que se ha disefiado y —
esto resulta absolutamente relevante- consensuado, el presente Plan de
Normalizacion del Servicio Eléctrico de la ciudad de Neuquén (PNSE).-

Que se han tenido especialmente en cuenta para su
eiaboracion, las dificultades que afectan la prestacién del servicio, las que no sélo
tienen raices en cuestiones locales, sino también en la crisis macroeconémica de
fines de 2001, gue ha acelerado el proceso de deterioro progresivo de la gestion, a
partir de las decisiones impulsadas en la jurisdiccién nacional en materia de tarifas
y salarios.-

Que el enfoque general de la solucion propuesta ie otorga
prioridad a la definicion de las Medidas de Ordenamiento y Calidad que permitan
alcanzar una prestacion del servicio eléctrico en condiciones de calidad y precio
equivalentes a las que poseen otras ciudades del pais.-

Que no es posible encarar seriamente el proceso de
normalizacién sin la necesaria e impostergable sancion, para que tenga plena
vigencia desde el inicio del periodo de transicion, de las Medidas de Ordenamiento
y Calidad que determinen, con caracter general y vocacidén de permanencia, ias
condiciones de regularidad, continuidad, calidad, eficiencia y eficacia para la
prestacidon del servicio .-

Que los factores que afectan la prestacion del servicio
eléctrico no se reducen al ambito normativo. La componente econémica es
sumamente importante por cuanto la tarifa que pagan los usuarios, debe estar en
linea con los costos eficientes de las actividades involucradas.-

\

Que la ausencia de normas regulatorias, condiciones de
calidad y sanciones por su eventual incumplimiento, asi como la fuerza inercial de
una relacion, sin reglas adecuadas, mantenida durante varias décadas han
impedido que el Municipio ejerza en plenitud el rol de poder concedente del
servicio, asegurando mediante el control sistematico, el correcto desemperio del
prestador.-
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Que resulta evidente, entonces, la necesidad de avanzar en la
definicion de las condiciones técnicas y econdmicas (calidad y precio), para
satisfacer adecuada y cabalmente los intereses de los usuarios.-

Que el éxito del Plan de Normalizacion del Servicio Eléctrico
(PNSE), disefiado con la explicita finalidad de que el servicio avance hacia
condiciones de prestacion de mayor eficiencia y efectivo control de quien lo preste,
requiere de la rapida y racional colaboracién y participacion del Organo Ejecutivo
Municipal, al que la Carta Organica le impone el deber de asegurar la prestacion
de los servicios ptiblicos, del Poder Legislativo Municipal y del actual prestador del
servicio.-

Que de acuerdo a lo estipulado en el Articulo 165°% del
Reglamento Interno del Concejo deliberante, el Despacho N° 076/2005 emitido por
la Comision Interna de Servicios Publicos fue anunciado en la Sesion Ordinaria N°
20/2005, el dia 27 de octubre proximo pasado y aprobado en general por
unanimidad y en particular por mayoria en la Sesion Ordinaria N° 21/2005,
celebrada por el Cuerpo el 31 de octubre del corriente afio.-

Por ello y en virtud a lo establecido por el Articulo 67°), Inciso
1, de la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA

ARTICULO 1°: APRUEBASE el REGLAMENTO DE SUMINISTRO
correspondiente a la prestacion del Servicio Publico de
Distribucién de Energia Eléctrica en la ciudad de Neuguén que como Anexo |
forma parte integrante de la presente Ordenanza.-

ARTICULO 2°): APRUEBASE el Plan de Normalizacién del Servicio Eléctrico
(PNSE) para la ciudad de Neuquén, que como Anexo Il, forma
parte integrante de la presente Ordenanza.-

ARTICULO 3°): FIJASE un periodo de 3 (tres) afios para la vigencia del Plan de
Normalizacién del Servicio Eléctrico.-

ARTICULO 4°): Durante el periodo de vigencia del PNSE, el actual prestador del
Servicio Publico de Distribucién de Energia Eléctrica continuara
con la prestacion del mismo en las condiciones que establece la presente
Ordenanza, debiendo el Organo Ejecutive Municipal promover gestiones para que
la Cooperativa CALF (Cooperativa Provincial de Servicios Publicos y Comunitarios
de Neuquén Limitada) mantenga, durante el periodo referenciado, la categoria de
distribuidor en el Mercado Eléctrico Mayorista.-

ARTICULO 5°: La Cooperativa CALF, actual prestadora del Servicio Publico
de Distribucién Eléctrica en la ciudad de Neuquén, debe ejecutar
las tareas asignadas al prestador en el PNSE, con las excepciones alli
establecidas, y brindar en tiempo y forma toda la informacion relativa al servicio,
que le sea requerida por el Organo Ejecutivo Municipal en un todo de acuerdo a lo
establecido por Ley 24065 en su articulo 56°) inciso n) y su reglamentacion .-
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ARTICULO 6°): APRUEBANSE las Medidas Transitorias de Ordenamiento y
Calidad del Servicio de Distribucién de Electricidad durante el
periodo de Normalizacién, que como Anexo lll, subanexos 1 y 2, forma parte
integrante de la presente ordenanza.-

ARTICULO 7°): CREASE el Aporte de Capitalizacién Transitorio para
Inversiones (ACTI), cuya incidencia porcentual en cada una de
las categorias se mantendra invariable durante el primer afo de vigencia del
PNSE. Ei ACTI tendra por objeto financiar los costos de inversién necesarios para
mantener el servicio en las condiciones de calidad que se exigen, el proceso de
ajuste de los actuales costos de explotacion y distribucién y la mejora de la gestion
comercial del Servicio Pdblico de Distribucion de Energia Eléctrica durante tal
periodo.-

La participacion de cada categoria de usuario en la conformacion e integracion del
ACT] sera la establecida en el Cuadro 3 del Anexo |l de la presente ordenanza.-

ARTICULO 8°: APRUEBASE el REGIMEN TARIFARIO correspondiente a la
prestacion del Servicio Pudblico de Distribucion de Energia
Eléctrica en la ciudad de Neuquén, que como Anexo IV forma parte integrante de
la presente Ordenanza.-

ARTICULO 9°): APRUEBASE el CUADRO TARIFARIO INICIAL a aplicarse
durante los primeros 180 dias de la vigencia del PNSE, que
como Anexo V forma parte integrante de la presente Ordenanza. Transcurrido ese
plazo, y en base a la informacién obtenida en la auditoria a realizarse dentro del
plazo antes indicado, se revisara el mismo y se elaborara un nuevo cuadro tarifario
en el que se determinaran los costos relacionados con el VAD (Valor Agregado de
Distribucion) y costo de energia.

Transcurrido el primer afio de la vigencia del PNSE, se revisara el porcentuai del
Aporte de Capitalizacion Transitorio para Inversiones de cada una de las
categorias de usuarios.-

ARTICULO 10°: las tarifas establecidas en el Cuadro Tarifaric Inicial no
admitirdn reajustes vinculados con la variacion del Valor
Agregado de Distribucion (VAD) mientras no sean expresamente dispuestos por
Ordenanza.-

ARTICULO 11°): Aprobado el cuadro tarifario, revisado de conformidad a los
establecido en el articulo 9°) de la presente Ordenanza, el
Organo Ejecutivo Municipal debera incorporar al Cuadro Tarifario Inicial revisado,
toda variacion de precios de la energia 0 cargos correspondientes al Mercado
Eléctrico Mayorista, dentro de los 15 (quince) dias de producida dicha variacion y
de acuerdo con los procedimientos de calculo de tarifas establecidas en el Anexo
V de la presente ordenanza, debiendo informar inmediatamente al Concejo
Deliberante de tal situacion.

En el supuesto de que las variaciones se produzcan en el periodo que va desde la
publicacién de la presente Ordenanza y la aprobacion del cuadro tarifario, revisado
conforme el articulo 9°), la Cooperativa CALF debera solicitar al Organo Ejecutivo
Municipal su inclusion la que debera ser considerada por el Concejo Deliberante .-
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ARTICULO 12°): Fijase al Organc Ejecutivo Municipal, un plazo maximo para
concluir con el proceso de adjudicacién de una nueva concesion
para la prestacion del Servicio Publico de Distribucién de Energia Eléctrica en la
ciudad de Neuquén, de 90 (noventa) dias corridos anteriores a la fecha de
finalizacion del PNSE.-

ARTICULO 13%): La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de la
publicacion de la misma en el Boletin Oficial. Las facturas por la
prestacion del servicio de distribucidn de energia eléctrica aplicaran los valores
indicados en la presente, a partir de aquellas cuya fecha de vencimiento prevista y
anunciada en la factura anterior, tenga lugar en el siguiente mes calendario al de
la publicacién de esta Ordenanza.

ARTICULO 14°): APRUEBASE la creacién de una COMISION TECNICA MIXTA
integrada por 2 (dos) representantes del Organo Ejecutivo
Municipal, 2 (dos) del Concejo Deliberante y 2 (dos) de la Cooperativa CALF. La
Comision formulara propuestas y recomendaciones referidas al sistema de
distribucion de energia eléctrica, las que deberan ser elevadas a consideracién de
las partes. Las tareas asignadas son las siguientes:

a) Verificar y controlar el cumplimiento de los objetivos establecidos en ia
presente Ordenanza.-
b) Recabar la informacién necesaria para el cumplimiento de las tareas

descriptas en el punto anterior.-
¢) Todo otro tema referido a la normalizacién del sistema de distribucién de
electricidad en la ciudad.-

ARTICULO 15° La presente ordenanza quedard sujeta a futuras normas de
mayor jerarquia constitucional que se dictaren en el futuro, de
acuerdo al principio de supremacia constitucional y respeto a la piramide juridica
consecuente con todo estado de derecho.-

ARTICULO 16°): COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL.-

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA
CIUDAD DE NEUQUEN; A LOS TREINTA Y UN (31) DIAS DEL MES DE
OCTUBRE DEL ANO DOS MIL CINCO (Expedientes N° OE 9677-M-2004, OE
583-C-2004, CD 069-C-2005, OE 7280-M-2005).-
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ANEXO I

REGLAMENTO DE SUMINISTRO DE
ENERGIA ELECTRICA
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REGLAMENTO DE SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA
INDICE

ARTICULO 1°. CONDICIONES GENERALES PARA EL SUMINISTRO

1

1.1 Titular

1.2 Titular Precario

1.3. Titular Provisorio

1.4. Titular Transitorio

2. CAMBIO DE TITULARIDAD ]

3. CONDICIONES DE HABILITACION

4. CENTRO DE TRANSFORMACION Y/O MANIOBRA -
TOMA PRIMARIA

1.5. PUNTO DE SUMINISTRO

1.6. E)(TENSION Y/O AMPLIACION DE REDES.

1.7. LIMITE DE RESPONSABILIDADES

1.8. UBICACION DE LA MEDICION

ARTICULQ 2°. OBLIGACIONES DEL TITULAR Y/O USUARIO

2.1. DECLARACION JURADA

2.2. FACTURAS

2.3. DISPOSITIVOS DE PROTECCION Y MANIOBRA

2.4. INSTALACION PROPIA - RESPONSABILIDADES

2.5. COMUNICACIONES A EL DISTRIBUIDOR ]
2.6. LIBRE ACCESO A LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION

2.7. USO DE POTENCIA

2.8. SUMINISTRO A TERCEROS

2.9. CANCELACION DE LA TITULARIDAD
2.10.CONTROL DE LECTURAS

2.11. PERTURBACIONES

ARTICULO 3°. DERECHOS DEL TITULAR

3.1. NIVELES DE CALIDAD DEL SERVICIO
3.2. FUNCIONAMIENTO DEL MEDIDOR.
3.3. RECLAMOS O QUEJAS.

3.4. PAGO ANTICIPADO

3.5. RESARCIMIENTO POR DANOS.

ARTICULO 4°. OBLIGACIONES DEL DISTRIBUIDOR

4.1. CALIDAD DE SERVICIO
4.2. APLICACION DE LA TARIFA
4.3. PRECINTADO DE MEDIDORES Y CONTRATAPA
4.3.1. Medidores en General
4.32. Medidores con Indicador de Carga maxima
4.4, ANORMALIDADES
441. Acometida
4.4.2. Consumo
45 FACTURAS

—
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4.6. REINTEGRO DE IMPORTES
4.7. TARJETA DE IDENTIFICACION

4.8. CARTEL ANUNCIADOR

4.9. PLAZO DE CONCRECIGON DEL SUMINISTRO
410.  LIBRO DE QUEJAS.

4.11.  ATENCION AL PUBLICO

ARTICULO 5°. DERECHOS DEL DISTRIBUIDOR

5.1. RECUPERO DE MONTOS POR APLICACION INDEBIDA
DE TARIFAS .

5.2. FACTURAS IMPAGAS.

5.3. DEPOSITO DE GARANTIA

54. INSPECCIONY VERIFICACION DEL MEDIDOR.
5.4.1. Discrepancias en mediciones
5.4.2. Irregularidades

ARTICULO 6°. SUSPENSION DEL SUMINISTRO.

6.1. SIN LA COMUNICACION PREVIA DE LA AUTORIDAD
DE APLICACION Y CON COMUNICACION PREVIA AL
USUARIO

6.2. CON LA COMUNICACION PREVIA DE LA AUTORIDAD
DE APLICACION

6.3. SIN COMUNICACION PREVIA

ARTICULO 7°, CORTE DEL SUMINISTRO

ARTICULO 8°. REHABILITACION DEL SERVICIO

ARTICULO 9°. MORA E INTERESES

ARTICULO 10°. DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

ARTICULO 11°. AUTORIDAD DE APLICACION - VIGENCIA
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ARTICULO 1°. CONDICIONES GENERALES PARA EL SUMINISTRO

1.1. TITULARIDAD

A efectos de acceder al suministro del servicio de energia eléctrica,
quien lo solicite debera encuadrarse en alguna de las siguientes
categorias:

1.1.1. Titular

Se otorgara la TITULARIDAD de un servicio de energia eléctrica a
las personas fisicas o juridicas, agrupaciones de colaboracion
empresaria y uniones transitorias de empresas, organismos publicos
nacionales, provinciales y municipales, que acrediten la posesién o
tenencia legal del bien inmueble o instalacién para la cual se solicita
el suministro y mientras dure su derecho de uso.

1.1.2. Titular Precario

Se otorgara la TITULARIDAD PRECARIA de un servicio de energia
eléctrica en los casos en que, si el solicitante no cuenta con el titulo
de propiedad, contrato de locacién o comodato, acta de adjudicacion
o tenencia precaria respectivamente, pueda acreditarse la posesién o
tenencia legal del inmueble con la presentacion de un certificado de
domicilio expedido por autoridad competente, o instrumento
equivalente, y autorizacion expresa del titular de la propiedad.

1.1.3. Titular Provisorio

Cuando la energia electrica sea requerida para la ejecucicn de obras,
se otorgara la TITULARIDAD PROVISORIA al propietario del
inmueble o instalacion y a la persona que ejerza la direcciéon de la
misma, quedando ante EL DISTRIBUIDOR, ambos como
responsables en forma solidaria.

1.1.4. Titular Transitorio

En los casos de suministros de caracter no permanente que
requieran energia eléctrica para usos tales como: exposiciones,
publicidad, ferias, circos, etc.,, se otorgara al solicitante Ila
TITULARIDAD TRANSITORIA, previo contar con la autorizacion
municipal para el evento, debiendo el mismo cumplir con iguales
requisitos que el titular precario.

1.2. CAMBIO DE TITULARIDAD

A los efectos de este Reglamento los términos "usuario” y "titular”
resultan equivalentes, sin perjuicio del derecho de EL DISTRIBUIDOR
de poder exigir en todo momento que la titularidad de un servicio se
encuadre dentro de una de las categorias previstas en el presente
articulo. Se concedera el cambio de titularidad del servicio de energia
eléctrica al requirente que se encuentre comprendido dentro de las
categorias precedentes, que no registre deuda con EL
DISTRIBUIDOR y que haga uso del servicio de acuerdo con las
condiciones técnicas autorizadas

Si se comprobara que un usuario no es titular del servicio, EL
DISTRIBUIDOR podra intimar el cambio de titularidad existente y
exigir el cumplimiento de las disposiciones vigentes. En el caso de no
hacerlo dentro de los 10 (diez) dias habiles posteriores a la

[rmnsta eithoranta-detaCludad da Nermmar
Dooo e o UTER TROHGUSO
COELLETIND



Cgmcya @eé&m”k
do {a %’zm/m/ e C-V%u 70

notificacién, EL DISTRIBUIDOR podra proceder al corte del
suministro.

En caso de fallecimiento del titular, los familiares ¢ terceros
convivientes podran continuar en el uso del servicio de energia
eléctrica con la Unica exigencia de solicitar cambio de titularidad y
acreditar lo establecido en este articulo.

El titular registradc y el usuario no titular seradn solidariamente
responsables de todas las obligaciones establecidas a cargo de
cualquiera de ellos en el presente Reglamento, incluso el pago de los
consumos que se registraren, recargos e intereses.

1.3. CONDICIONES DE HABILITACION

No registrar deudas pendientes por suministro de energia eléctrica u
otro concepto resultante de este reglamento.

Dar cumplimiento al Depésito de Garantia establecido en el articulo 5,
inciso 5.3 de este Reglamento, cuando EL DISTRIBUIDOR asi lo
requiera.

Abonar los derechos de conexién de acuerdo al Cuadro Tarifario
vigente

Firmar el correspondiente formulario de solicitud de suministro o el
contrato de suministro segun corresponda de acuerdo al tipo de tarifa a
aplicar. Denunciar todos los suministros que tenga a su nombre.

Firmar si corresponde el convenio establecido en el punto 1.4.

Para los inmuebles ¢ instalaciones nuevas destinadas a usos
industriales y/o comerciales, deberan acreditar la habilitacion municipal
correspondiente. Asimismo, este requisito sera aplicable a los cambios
de rubro o actividad.

1.4. CENTRO DE TRANSFORMACION Y/O MANIOBRA - TOMA
PRIMARIA '

Cuando la potencia requerida para un nuevo suministro, © cuando se
solicite un aumento de la potencia existente, y tal requerimiento o
solicitud supere la capacidad de las redes existentes, el titular, a
requerimiento de EL DISTRIBUIDOR, debera poner a disposicién de
la misma, un espacio de dimensiones adecuadas de hasta 20 m? , con
un ancho de 4 m como minimo para la instalacién de un centro de
transformacién. Si por razones técnicas, también fuere necesario
alimentar la red externa de distribucién, EL DISTRIBUIDOR acordara
con el usuario la compensacién econdmica por esta servidumbre, de
acuerdo a lo que se establece en la ley 2473/04. A ese efecto se
debera firmar un convenio estableciéndose los términos y condiciones
aplicables para la instalaciéon de dicho centro de transformacion como
asimismo la modalidad del resarcimiento econdmico que se acuerde.

A este respecto el titular debera respetar las normas de instalacion
vigentes en la oportunidad segun lo indicado en cada caso por EL
DISTRIBUIDOR vy lo establecido en la normativa interna de EL
DISTRIBUIDOR y/o lo reglamentado por la Autoridad de Aplicacion.
Sera a cargo del titular la provision y colocacion de la caja o cajas
correspondientes a los equipos de medicion y corte segln cada caso,
tipo de instalacion y potencia de acuerdo a los requisitos fijados por
Bomberos de la Provincia del Neuquén o la Autoridad de Aplicacion,
respetando las normas de instalacion vigentes en la oportunidad segin
sean en cada caso indicadas por EL DISTRIBUIDOR y/o reglamentado
por {a Autoridad de Aplicacion.
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1.5. PUNTO DE SUMINISTRO

ElL. DISTRIBUIDOR hara entrega del suministro en un solo punto y
Unicamente por razones técnicas aprobadas por la Autoridad de
Aplicacién, podra habilitar, mas de un punto de suministro, por
instalacidén o inmueble,

EL DISTRIBUIDOR, previa autorizaciéon de la Autoridad de Aplicacién
en concordancia con la reglamentacién que esta emita, podra colocar
equipos limitadores de corriente individuales o colectivos cuando asi lo
especifique la aplicacion del cuadro tarifario vigente.

1.6. EXTENSION Y/O AMPLIACION DE REDES

Del presente régimen seradn exceptuados los usuarios a categorizar
como residenciales y/o uso general con potencia a contratar de hasta
4 Kw.

a) Ampliaciones al Sistema Existente o Extensién de la Red
eléctrica en zonas urbanas no servidas.

a1.- Aplicacién:

Cuando se solicite la conexién de un nuevo usuario en una zona
donde no existan instalaciones de distribucion (excluidos nuevos
fraccionamientos o loteos), o bien se requiera la ampliacién de un
suministro existente, para el que deban realizarse modificaciones
sobre las redes preexistentes y que signifiquen inversiones
relevantes, EL DISTRIBUIDOR podra solicitar al usuario un Aporte
Reembolsable por Obra. (ARO) para solventar el costo de las
mismas.

a2.- Reembolso a los usuarios.

El Aporte Reembolsable por Obra (ARO) ($) sera expresado como
un credito a favor del usuario en términos equivalentes de energia.
Dicho equivalente en energia le sera acreditado integramente (cargo
fijo, cargo variable y ACTI) en un plazo maximo de dos afios, en la
medida en que el usuario lo consuma a partir de la primera factura
posterior a haberse completado el pago del ARO. Si el cliente
solicita la baja del suministro antes de la devolucién total de la
contribucién cobrada, se suspendera el reembolso del saldo
restante; si el suministro continuara a través de un cambio de titular,
EL DISTRIBUIDOR estard obligado a seguir efectuando las
devoluciones sobre el mismo suministro, hasta cumplirse el plazo de
los dos arios, contados desde el inicio del reintegro.

a3.- Obra ejecutada por el Usuario (excluidos loteos).

Si la obra requerida fuera ejecutada por el Usuario, EL
DISTRIBUIDOR procedera al reembolso de los costos incurridos, de
acuerdo al proyecto y presupuesto aprobado por EL
DISTRIBUIDOR , en idénticas condiciones a las establecidas para el
reembolso del ARO.

Al momento de emitir EL DISTRIBUIDOR el Certificado de
Recepcion provisoria de las obras, éstas deberan ser transferidas
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por el titular de la misma, mediante acta, y pasaran a formar parte
de las instalaciones propias de EL DISTRIBUIDOR. Este dara inicio
al reembolso con la primera facturacion posterior a la emisién del
Certificado antes mencionado.

b) Loteos y nuevas urbanizaciones.
b1.- Aplicacion:

Las obras de electrificacién destinadas a dotar de! servicio a nuevos
fraccionamientos, urbanizaciones, loteos, barrios, © conjuntos
habitacionales o de viviendas en Propiedad Horizontal (PH)
ubicados dentro del perimetro de la zona abastecida por EL
DISTRIBUIDOR estaran a cargo del titular del fraccionamiento o
loteo y deberdn contar con la Factibilidad de Servicio y Punto de
Conexion otorgado por EL DISTRIBUIDOR.

Las obras deberan responder a los tipos constructivos aprobados
por EL DISTRIBUIDOR, cuyc Departamento Técnico debera
aprobar el proyecto e inspeccionar la ejecucion de los trabajos.

Al momento de emitirse el Certificado de Recepcién provisoria de
las obras, éstas deberan ser transferidas por el titular del Loteo,
mediante acta, y pasaran a formar parte de las instalaciones propias
de EL. DISTRIBUIDOR.

b2.- Reintegro por la electrificacién de Fraccionamientos, Loteos
y Urbanizaciones:

Para iniciar la efectivizacién del reintegro se debera considerar un
periodo de hasta cinco (5) afios contados a partir de la fecha de la
transferencia de las instalaciones a EL DISTRIBUIDOR. Ei reintegro
comenzara cuando el usuario requiera el suministro dentro del
mencionado periodo de cinco afios y cesara cuando el monto
reintegrado alcance el costo de las instalaciones eléctricas
correspondientes a la urbanizacién o fraccionamiento, multiplicado
por la relacion entre la superficie de!l lote y la superficie neta del
fraccionamiento (sin contar espacios publicos o reservas fiscales), o
en su defecto al cumplirse el periodo de cuatro afios, aungque no se
haya alcanzado a reintegrar el costo fotal de la obra.

El monto del reintegro sera calculado en base al costo medio por
lote, calculado por EL DISTRIBUIDOR, sustentado por
documentacion fehaciente y que se encontrara a disposicion para
conocimiento de los usuarios y de la Autoridad de Aplicacion si asi
lo requieren. _

El crédito a favor del usuario sera convertido en energia equivalente
(cargos fijos, variables y ACTI), la cual sera descontada en cada
emisién de facturas de su consumo hasta su cancelacién, sin
intereses o hasta el cumplimiento del plazo de reintegro establecido,
quedando a cargo del usuario los otros cargos del perfodo que no
sean por energia y los impuestos que correspondan por la
facturacion emitida.

1.7. LIMITE DE RESPONSABILIDADES

Ante probables contingencias que pudieran ocurrir en la instalacién de
conexion a la red de suministros, queda expresamente establecido que

-
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el limite de responsabilidades esta dado por los bornes de salida del
medidor.

Queda expresamente prohibido al USUARIO intervenir sobre Ila
instalacién eléctrica, bajo responsabilidad de EL DISTRIBUIDOR, y es
obligacién inexcusable de aquel darle libre acceso las 24 horas a EL
DISTRIBUIDOR.

1.8. UBICACION DE LA MEDICION

La medicion se instalard en la linea municipal, salvo que razones
técnicas justifiquen lo contrario. En caso que la mediciébn deba ser
instalada en el interior de la propiedad, el usuario debera garantizar el
libre acceso durante las 24 hs. a EL DISTRIBUIDOR.

ARTICULO 2°. OBLIGACIONES DEL TITULAR Y/O USUARIO

2.1. DECLARACION JURADA

Informar correctamente, con caracter de Declaracién Jurada, los datos
que le sean requeridos al registrar su solicitud de suministro, aportando
la informacion que se le exija, a efectos de la correcta aplicaciéon de
este Reglamento y de su encuadre tarifario.

Asimismo, debera actualizar dicha informacién cuando se produzcan
cambios en los datos iniciales o cuando asi lo requiera EL
DISTRIBUIDOR, para lo cual dispondra de un plazo no mayor de treinta
(30) dias habiles.

2.2, FACTURAS

Abonar las facturas dentro del plazo fijjado en las mismas. La falta de
pago a su vencimiento hara incurrir en mora al titular y lo hara pasible
de las penalidades estabiecidas en este Reglamento.

Conocida la fecha de vencimiento de la factura, por figurar este dato en
la anterior, de no recibir la misma con una anticipacién de 5 (cinco) dias
habiles previo a su vencimiento, el usuario debera solicitar un
comprobante para el pago en las oficinas comerciales de EL
DISTRIBUIDOR.

En los casos en que a pesar de no haberse emitido o enviado la factura
no se ha producido un reclamo del usuario por tal motivo, y no obstante
se registrasen consumos de suministro eléctrico, el usuario debera
abonar la deuda resultante a la tarifa vigente a la fecha en que se emita
la factura correspondiente.

2.3. DISPOSITIVOS DE PROTECCION Y MANIOBRA

Colocar y mantener en condiciones de eficiencia a la salida de la
medicion y en el tablero principal, los dispositivos de proteccion y
maniobra (interruptor termo magnético, puestas a tierra, disyuntor
diferencial, descargadores entre otros) adecuados a la capacidad y/o
caracteristica del suministro, conforme a los requisitos establecidos en
la Reglamentacion para la ejecucion de instalaciones eléctricas en
inmuebles, emitida por la Asociacidbn Electrotécnica Argentina, las
normas internas de EL DISTRIBUIDOR aprobadas por la Autoridad de
Aplicacién o las normas que las reemplacen en el futuro ademas de
otras, los requisitos esenciales de seguridad de los materiales eléctricos
establecido por la Norma IRAM-IEC Resolucion SClyMN 92/98, o la que
en el futuro la reemplace.
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2.4. INSTALACION PROPIA - RESPONSABILIDADES

Mantener las instalaciones propias en perfecto estado de conservacion.
Mantener los gabinetes, pilares, y/o locales y puestas a tierra de
seguridad donde se encuentran instalados los medidores y/o equipos
de medicion, limpios, iluminados y libres de obstaculos, evitando que
dificulten la lectura de los instrumentos. Si por responsabilidad del
usuario, o por haber éste aumentado sin autorizacién de EL
DISTRIBUIDOR la demanda indicada en la declaracion jurada que
presentara al solicitar el suministro, hechos que deberan ser
adecuadamente probados por EL DISTRIBUIDOR, se produjera el
deterioro o destruccion total o parcial de los medidores e instalaciones
de propiedad de EL DISTRIBUIDOR, el titular abonara los costos de
reparacion o reposicidon de los mismos, asi como también todo costo
derivado de danos a terceros.

2.5. COMUNICACIONES A LA DISTRIBUIDORA

Cuando el usuario advierta que ias instalaciones de EL DISTRIBUIDOR
(incluyendo el medidor), comprendidas entre la conexion domiciliaria y
el primer seccionamiento posterior (tablero del usuario) a la salida del
medidor, no presentan el estado habitual y/o normal, debera
comunicarlo a EL DISTRIBUIDOR en el mas breve plazo posible, no
debiendo manipular, reparar, remover ni modificar las mismas por si 0
por intermedio de terceros.

En cualquier oportunidad en que el usuario advierta la violacién o
alteracién de alguno de los precintos debera poner el hecho en
conocimiento de EL DISTRIBUIDOR.

2.6. LIBRE ACCESO A LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION

Permitir y hacer posible al personal de EL DISTRIBUIDOR y/o de ia
Autoridad de Aplicacién, que acrediten debidamente su identificacion
como tales, el libre acceso durante las 24 hs. al lugar donde se hallan
los gabinetes de medidores y/o equipos de mediciébn y a sus
instalaciones.

2.7. USO DE POTENCIA

Limitar el uso del suministro a la potencia y condiciones técnicas
convenidas, solicitando a EL DISTRIBUIDOR con una anticipacion
suficiente, la autorizacidn necesaria para variar las condiciones del
mismo.

2.8. SUMINISTRO A TERCEROS

No suministrar, ni ceder, total o parcialmente, ni vender a terceros bajo
ningun concepto, en forma onerosa o gratuita, la energia eléctrica que
EL DISTRIBUIDOR suministre. A solicitud de EL DISTRIBUIDOR o del
usuario, la Autoridad de Aplicacion podra resolver por la via de
excepcion los casos particulares que se le sometan a su consideracién.

2.9. CANCELACION DE LA TITULARIDAD

Comunicar la renuncia de la titularidad al servicio cuando deje de ser
usuario del suministro. Hasta tanto no lo haga sera tenido como
solidariamente responsable con el o los usuarios no titulares, de todas
las obligaciones establecidas en el presente reglamento. Los tramites
relacionados con la cancelaciéon del servicio, seran sin cargo alguno.
Dichos tramites deberan ser realizados exclusivamente por el titular o
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sus representantes legales, o personas debidamente autorizadas, en
los términos que fije la Distribuidora.

2.10. CONTROL DE LECTURAS

Los titulares, personalmente o por sus representantes, podran
presenciar y notificarse de la intervencién del personal de EL
DISTRIBUIDOR en aplicacion a lo dispuesto en el articulo 4°), inciso 4.3
y articulo 5°), inciso 5.4 de este Reglamento.

2.11. PERTURBACIONES

Utillizar la energia provista por EL. DISTRIBUIDOR en forma tal de no
provocar perturbaciones en sus instalaciones o en las de otros usuarios,
acorde a las normas de calidad vigentes. Se podra penalizar hasta
llegar a la interrupcién del suministro al usuario que exceda los valores
limites de perturbacion fijados por la Autoridad de Aplicacion.

ARTICULO 3°. DERECHOS DEL TITULAR

3.1. NIVELES DE CALIDAD DEL SERVICIO

El titular tendra derecho a exigir de EL DISTRIBUIDOR la prestacion
del servicio de energia eléctrica, de acuerdo a las condiciones
dispuestas en las Normas de Calidad del Servicio de Distribucion de
Electricidad, durante el Periodo de Normalizaciéon (indicadas en el
Anexo VI) o el documento o versidén que los reemplace, en su caso.

3.2. FUNCIONAMIENTO DEL MEDIDOR.

El titular podra exigir a EL DISTRIBUIDOR su intervencion en el caso
de supuesta anormalidad en el funcionamiento del medidor o equipo de
medicién instalado.

En caso de requerir el titular un control de su medidor o equipo de
medicion, EL DISTRIBUIDOR podra optar en primer término por
realizar una verificacién del funcionamiento del mismo. De existir dudas
o no estar de acuerdo el titular con el resultado de la verificacion, podra
solicitar el contraste "in situ".

En el caso de control de medidores o equipos de medicién "in situ" se
admitird una tolerancia de + 2% (mas/menos dos por ciento) por sobre
los valores estipulados en la norma IRAM 2412 o la que la reemplace
en el futuro, parte | y parte Il para los medidores clase 2 y del = 1%
(mas/menos uno por ciento) para los medidores clase 1, segln resulten
de aplicacion las mismas a los medidores o equipos de medicién de
acuerdo a lo que al respecto se establece en el Contrato de Concesion.
En caso de existir dudas aun, o no estar de acuerdo el titular con el
resultado del contraste "in situ", podra exigir a EL DISTRIBUIDOR su
recontraste en el Laboratorio de la misma. En este caso se retirara el
medidor o equipo de mediciébn y se efectuard un contraste en
Laboratoric de acuerdo con la norma IRAM 2412, parte | o I, segin
corresponda. Si el contraste y/o recontraste demostrara que el medidor
o equipo de medicion funciona dentro de la tolerancia admitida, los
gastos que originara el contraste "in situ" o recontraste en Laboratorio,
seran a cargo del titular.

En todos los casos en que se verifiqgue que el funcionamiento del
medidor difiere de los valores admitidos, conforme a lo establecido en el
Contrato de Concesion, se ajustaran las facturaciones segun lo
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establecido en el articulo 5°), inciso 5.4° de este Reglamento, y los
gastos de contraste y recontraste seran a cargo de EL DISTRIBUIDOR.
De no satisfacerle las medidas adoptadas por EL DISTRIBUIDOR, el
titular podra reclamar a la Autoridad de Aplicacién el control y revision
de las mismas, acudiendo a un laboratorio independiente, soportandose
los gastos de igual manera que en los parrafos precedentes

3.3. RECLAMOS O QUEJAS.

El usuario tendra derecho a exigir de EL DISTRIBUIDOR |a debida
atencion y procesamiento de los reclamos o quejas que considere
pertinente efectuar.

EL DISTRIBUIDOR debera cumplimentar, estrictamente las normas
que a este respecto se disponen en las Normas de Calidad del Servicio
de Distribucion de Electricidad, durante el Periodo de Normalizacién
(indicadas en el Anexo VI) o el documento o versién que los reemplace,
en su caso.

Sin implicar limitacion, EL DISTRIBUIDOR debera atender, responder
por escrito las quejas y reclamos de los titulares efectuados, en forma
telefénica, personal o por correspondencia, dentro del plazo de 5 dias
habiles.

EL DISTRIBUIDOR solucionara las quejas y reclamos de los titulares,
efectuados en forma escrita, telefénica, personal o por
correspondencia, dentro de un plazo maximo de 30 dias posteriores a
la emision de la respuesta. La Autoridad de Aplicacion podra definir
plazos menores acorde al tipo de reclamo en particular.-

EL DISTRIBUIDOR tipificara y numerara cada reclamo efectuado,
brindando al usuario la debida identificacién del mismo y llevara un
registro de los mismos segun lo disponga la Autoridad de Aplicacion.
Asimismo entregara en los casos que el usuario haga la presentacién
en sede de EL DISTRIBUIDOR, una constancia de recepcion del
reclamo.

En todos los casos el usuario realizard el reclamo ante EL
DISTRIBUIDOR. De considerar que no ha sido atendido su reclamo
adecuadamente, concurrira a la Autoridad de Aplicacion.

3.4. PAGO ANTICIPADO

En los casos en que las circunstancias lo justifiquen y siguiendo al
efecto los procedimientos que establezca EL DISTRIBUIDOR, el titular
tendra derecho a efectuar pagos anticipados a cuenta de futuros
consumos, tomandose al efecto como base los consumos registrados
en los pericdos inmediatos anteriores.

3.5. RESARCIMIENTO POR DANOS.

En el caso en que se produzcan darios a las instalaciones y/o artefactos
de propiedad del usuario, provocados por deficiencias en la calidad
técnica del suministro, imputables a EL DISTRIBUIDOR, y que no
puedan ser evitados mediante la instalacidon en los mismos de las
protecciones de norma, EL DISTRIBUIDOR debera hacerse cargo de la
reparacion y/o reposicion correspondiente, salvo caso fortuito o de
fuerza mayor.

La reparacion del dafio causado, mencionado en el parrafo precedente,
no eximira a EL DISTRIBUIDOR de la aplicacion de las sanciones que
eventualmente fije la Autoridad de Aplicacion.
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ARTICULO 4°. OBLIGACIONES DEL DISTRIBUIDOR

4.1. CALIDAD DE SERVICIO

EL DISTRIBUIDOR debera mantener en todo tiempo un servicio de
calidad, conforme a lo dispuesto al respecto por las Normas de Calidad
del Servicio de Distribucion de Electricidad, durante el Periodo de
Normalizacion (indicadas en el Anexo V!} o el documento o version que
los reemplace, en su caso.

4.2. APLICACION DE LA TARIFA

EL DISTRIBUIDOR sdlo debera facturar por la energia suministrada
y/o servicios prestados, los importes que resulten de la aplicacion del
Cuadro Tarifario autorizado, mas los fondos, tasas e impuestos que
deba recaudar, conforme a las disposiciones vigentes. En los casos en
que el Régimen Tarifario no disponga lo contrario, la facturacion
debera reflejar lecturas reales, y salvo caso fortuito o de fuerza mayor,
y/o por razones debidamente fundadas, para el caso puntual que se
tratare, se podra estimar razonablemente el consumo, comunicando al
usuario en la factura que el consumo ha sido estimado. Las
estimaciones nunca pueden superar el consumo de energia del ultimo
mes efectivamente medido.

Con la primera lectura posterior a las estimaciones realizadas, se
debera efectuar la refacturacién del consumo habido entre dicha lectura
y la dltima lectura real anterior, prorrateando dicho consumo en funcion
de los periodos de facturacion, comprendidos entre las dos lecturas
reales y facturando los consumos resultantes al valor tarifario vigente en
cada periodo. EL. DISTRIBUIDOR debera emitir la nota de débito o
crédito resultante de la diferencia entre las facturas realizadas con
valores estimados y la refacturacion correspondiente. La acumulacion
de los consumos de mas de un periodo, no implicara la facturacién de
los mismos como si se hubiesen realizado en un Gnico periodo. Con
motivo de ajustes a estimaciones realizadas, no correspondera la
aplicacién de recargos.

4.3. PRECINTADO DE MEDIDORES Y CONTRATAPA

4.3.1. Medidores en General

En los casos de instalacion de medidores o equipos de medicién
por conexiones nuevas o por reemplazo del equipo de medicion
anterior, estos seran precintados por EL DISTRIBUIDOR, en
presencia del titular. De no hacerse presente éste se le debera
comunicar, en forma fehaciente, lo actuado al respecto.

4.3.2. Medidores con Indicador de Carga maxima

En ei caso de este tipo de medidores, para cuya lectura y puesta a
cero, es necesario romper los precintos de la contratapa y el
mecanismo de puesta a cero, EL DISTRIBUIDOR procedera de la
siguiente manera:

Remitird a los usuarios, que tengan instalados este tipo de equipo
de medicién, una circular por fa que se le comunicara entre qué
fechas se efectuara la toma de estados de los consumos,
invitandolos a presenciar la operacion.
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Si el titular no presencia la operacion, el responsable de la lectura
deberd comunicar a éste los estados leidos y los precintos
colocados.

4.4. ANORMALIDADES

4.4.1. Acometida

EL DISTRIBUIDOR tendra la obligacién de instruir a su personal,
vinculado con la atencidn, conservacion, lectura, cambio, etc., de
medidores, equipos de mediciéon, conexiones, y otros, sobre su
responsabilidad inexcusable de informar las anormaiidades que
presenten las instalaciones comprendidas entre la toma y el primer
seccionamiento (tablero).

4.4.2. Consumo

Transcurridos tres meses durante los cuales un usuario no registre
consumo, EL DISTRIBUIDOR debera notificarlo que 30 (treinta)
dias después de recibida la comunicacién procedera a suspender el
suministro.

4.5. FACTURAS

4.5.1 Informacién contenida en la factura

La facturacién debera emitirse suministrando la mayor informacion
posible y distribuida con una anticipacién no menor a cinco dias
habiles a la fecha de vencimiento.

Ademas de los datos regularmente consignados y los exigidos por
las normas legales vigentes en materia de servicios pablicos, en las
facturas deberd incluirse:

= Fecha de emision de la factura.

" Fecha de vencimiento de la Factura.

® Fecha limite para pago en Banco o fecha de segundo

vencimiento.

B Fecha de vencimiento de la préxima factura.

" | ugar y medio autorizado para el pago.

u |dentificacion de la categoria tarifaria del usuario, valores de los
parametros tarifarios (cargos fijos y variables, penalidades.)

r Unidades consumidas y/o facturadas.

7 Periodo de lectura.

= Detalle de los descuentos y créditos correspondientes y de las
tasas, fondos y gravamenes.

r Servicio de Mantenimiento de Alumbrado Publico.

Servicio de Alumbrado Publico

m QOtros cargos aplicables (Derecho de conexidén, intereses y

recargos por mora y otros cargos relacionados con al servicio)

Deuda anterior si existiera

Tasa de interés vigente por pago fuera de término

Canon Municipal.

Detalle de los subsidios provenientes del Fondo Provincial de

Subsidios Tarifarios cuando correspondiera.

& Sanciones por la falta de pago en término, con especificacion
del plazo a partir del cual EL DISTRIBUIDOR tendra derecho
a la suspension del suministro.
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» Derecho y obligacion del usuario de requerir la factura o su re-
emisién en caso de no recibirla 5 (cinco) dias habiles antes de
su vencimiento.

v |ugares y/o numeros de teléfonos donde el usuario pueda
recurrir en caso de reclamos por falta, inconvenientes y/o
emergencias en el suministro (atencién 24 hs.) .-

B |eyendas emergentes de la relacion de EL DISTRIBUIDOR
con los usuarios.

B Lugares de atencién, teléfonos, e-mail y pagina web
correspondientes al Distribuidor

B lugares de atenciébn y/o teléfonos correspondientes a la
Autoridad de Aplicacion.

Sélo se podran facturar otros conceptos que cuenten con una
Ordenanza que los autorice expresamente.

4.5.2 Distribucion domiciliaria

EL DISTRIBUIDOR debera entregar todos los meses, salvo causa
fortuita, las facturas del usuario o Titular del servicio en el domicilio
consignado por el Titular, sin costo o cargo alguno. El usuario, en caso
de no haber recibido la factura, extravio o deterioro, debera dentro de
los cinco (5) dias previos al vencimiento consignado en la factura
anterior, retirar una copia de la factura en el domicilio de EL
DISTRIBUIDOR.

4.5.3 El Distribuidor del Servicio de Distribucién de energia eléctrica
debera proceder a la facturacion del servicio a los sujetos beneficiarios
del T.E.L.S. en las mismas condiciones que a los usuarios finales (tarifa
residencial T1), debiendo detraer del monto que asi se determine el
importe necesario, a los efectos que el beneficiario abone soélo el
importe equivalente a la T.E.1.S. El importe a deducir se consignara en
la factura pertinente bajo la leyenda “Subsidic Municipal Eléctrico de
Interés Social’.

El Distribuidor del Servicio Eléctrico entregara al Organo Ejecutivo
Municipal un informe mensual en el que se consignaran todos los datos
identificatorios de los beneficiarios y detalle de la liquidacién efectuada.
El Distribuidor deberd exponer en sus estados contables anuales el
monto del “subsidio municipal eléctrico de interés social” otorgado.

4.5.4 EI Distribuidor debera proceder de forma similar en aquellos
casos que el Poder Concedente otorgue nuevos subsidios.

4.6. REINTEGRO DE IMPORTES

En los casos en que EL DISTRIBUIDOR aplicara tarifas superiores
y/o facturara sumas mayores a las que correspondiera por causas
imputables a la misma, debera reintegrar al titular los importes
percibidos de mas.

En estos casos, para el calculo del reintegro se aplicara la tarifa
vigente a la fecha de comunicacién de la anormalidad y abarcara el
periodo comprendido entre tal momento y el correspondiente al inicio
de tal anormalidad, con mas el interés previsto en el Articulo 9° de
este Reglamento.

El reintegro debera efectuarse en un plazo maximo de 15 (quince) dias
habiles administrativos de verificado el error.
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4.7. TARJETA DE IDENTIFICACION

EL DISTRIBUIDOR debera implementar una tarjeta identificatoria
(con fotografia, nombre, apellido y n® de agente) que debera exhibir
todo personal que tenga relacién con la atencién de los usuarios o
publico en general. En el caso de aquellos que realizan tareas en la via
pablica, deberan identificarse cada vez que le sea requerida.

4.8. CARTEL ANUNCIADOR

Sin perjuicio de otras medidas de difusidn que considere adecuadas, EL
DISTRIBUIDOR debera fijar en un cartel o vitrina adecuada, en cada
una de sus instalaciones donde se atienda al usuario, el Cuadro
Tarifario y un anuncio comunicando que se encuentran a disposicion de
los mismos todas las normas relacionadas con la prestacion del
servicio. ordenanzas de marco regulatorio, de otorgamiento de la
concesion, otras relacionadas con la prestacién del servicio, normas
reglamentarias, etc. como asi también este reglamento. De considerarlo
necesario, la Autoridad de Aplicacion, podra requerir a EL
DISTRIBUIDOR, |la implementacion de medios informaticos.

4.9. PLAZO DE CONCRECION DEL SUMINISTRO
Solicitada la conexidn de un suministro bajo redes existentes y
realizadas las tramitaciones pertinentes, EL DISTRIBUIDOR, una vez
percibido el importe correspondiente a los derechos de conexion y de
Linea y Potencia, si correspondiera, debera efectuar la conexion del
suministro dentro de las 72 { setenta y dos) horas habiles
administrativas siguientes. En los casos donde se requieran equipos
de medicién, sin modificaciones de redes, se tendra:

Hasta 50 KW — (10) diez dias habiles

Mas de 50 KW — a convenir con el usuario
En los casos con modificaciones de redes se tendra:

Hasta 50 KW — conexidn aérea (20) veinte dias habiles

Hasta 50 KW — conexién subterranea (45) cuarenta y cinco dias

habiles

Mas de 50 KW — a convenir con el usuario
Si el plazo le resulta inconveniente al usuario, la Autoridad de
Aplicacion evaluara la situacion y podra fijar el plazo para la provision
del servicio, bajo las penalidades que correspondan.

4.10. LIBRO DE QUEJAS.

En cada uno de los locales, donde EL DISTRIBUIDOR atienda al
publico, debera existir a disposicion del mismo un Libro de Quejas,
previamente habilitado por la Autoridad de Aplicacion. Debera indicarse
en un cartel o vitrina adecuada la existencia de dicho libro.

Sin perjuicio de las quejas o reclamos que los usuarios deseen asentar
en el referido Libro de Quejas, EL DISTRIBUIDOR esta obligado a
recibir y registrar adecuadamente las demas quejas y/o reclamos que
los usuarios le hagan llegar por carta o por cualquier otro medio
adecuado. Todas las quejas o reclamos asentados en el Libro de
Quejas deberan seran remitidas a la Autoridad de Aplicacion toda vez
que esta lo solicite, y debera guardar las siguientes formalidades:
Cuando las quejas se refieran a facturaciéon y/o aumento de consumo,
deberan acompanarse con la documentacion y las explicaciones que se
estimen pertinentes.

-
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Cuando las quejas se refieran a medidas adoptadas por aplicacion de
los articulo 5°), inciso 5.4 (inspeccion), articulo 6 (suspension) y articulo
7°) (corte de suministro) de este Reglamento, debera remitir copia de la
respectiva comunicacion.

Cuando la queja fuera motivada por interrupciones o anormalidades en
el suministro de energia eléctrica, debera emitir copia de la misma y la
informacién correspondiente.

Cuando la queja se refiere a la suspension del suministro de energia
por falta de pago y el usuario demostrara haberio efectuado en forma,
EL DISTRIBUIDOR debera restablecer el servicio dentro de las 24
horas de haber constatado el pago de la facturacion cuestionada y
abonar al usuario un resarcimiento equivalente al cargo por conexion.

4.11. ATENCION AL PUBLICO

EL DISTRIBUIDOR debera mantener dentro del area geogréfica de la
concesion, lugares adecuados para la atencién al pablico en nimero y
con dispersion adecuada. En dichos locales la atencién al publico
debera efectuarse, en un horario uniforme para todos los lugares,
durante un minimo de 6 (seis) horas 30 (treinta) minutos diarias, que
podran comprender horarios de mafana y tarde. Debera, ademas,
mantener lugares y/o servicios de llamadas telefénicas para la atencién
de reclamos por falta de suministro y/0 emergencias durante las 24
(veinticuatro) horas del dia, todos los dias del afio. Los numeros
telefonicos y direcciones donde se puedan efectuar reclamos, deberan
figurar en la factura o en la comunicacion que la acomparie, ademas del
deber de EL DISTRIBUIDOR de proceder a su adecuada difusion. EL
DISTRIBUIDOR habilitara una pagina web en la que debera exponer
como minimo la informacion detallada en el punto 4.8. con mas la
interaccion necesaria para solicitar servicio, efectuar reclamos, conocer
estados de deuda y emitir facturas.-

EL DISTRIBUIDOR debera habilitar modalidades de atencion,
comunicacion y pago para personas con discapacidad, especialmente
no videntes (facturas en braile) e hipoacusicos.-

ARTICULO 5°. DERECHOS DE EL DISTRIBUIDOR

5.1. RECUPERO DE MONTOS POR APLICACION INDEBIDA DE
TARIFAS .

En caso de comprobarse inexactitud de los datos suministrados por el
titular, que origine la aplicacién de una tarifa inferior a la que
correspondiera, EL DISTRIBUIDOR facturara e intimara al pago de la
diferencia que hubiere, dentro del plazo de 5 (cinco) dias habiles
administrativos.

En estos casos, para el calculo del reintegro se aplicara la tarifa vigente
a la fecha de su normalizacién y abarcara el periodo comprendido entre
tal momento y el correspondiente al inicio de la anormalidad, plazo que
no podra ser mayor a un (1) afo, con mas el interés previsto en el
Articulo 9° de este Reglamento

5.2. FACTURAS IMPAGAS.

En los casos de no abonarse la factura a la fecha de su vencimiento, EL
DISTRIBUIDOR podra aplicar el interés previsto en el Articuio 9° de
este Reglamento.
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Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior, transcurridos 10
(diez) dias habiles de mora, EL DISTRIBUIDOR se encuentra facultado
para disponer la suspension del suministro de energia eléctrica al
deudor moroso, previa comunicacion, con no menos de cuarenta y ocho
48 horas habiles de anticipacion.

5.3. DEPOSITO DE GARANTIA

EL DISTRIBUIDOR podra requerir del usuario la constitucion de un
Deposito de Garantia equivalente al consumo estimado de un mes, en
los siguientes casos:

B Mas de dos (2) suspensiones del suministro en el término de los
ultimos doce (12) meses corridos o un (1) retiro de medidor en el
mismo periodo.

u Cuando no fuera propietario, podra optar entre ofrecer como
garantia de pago del suministro a EL DISTRIBUIDOR el depésito
de garantia, o la asuncién solidaria de la obligacién de pago por
parte del propietario de un inmueble donde EL DISTRIBUIDOR
preste el servicio.

m Cuando sea Titular Precario o Titular Transitorio al que se refiere
el Articulo 19), incisos 1.2 y 1.4 de este Reglamento.

u Al restablecer el suministro, cuando se haya verificado apropiacion
de energia y/o potencia en los términos del Articulo 5°), inciso
5.4 12 de este Reglamento.

m En ofros casos en que expresamente autorice la Autoridad de
Aplicacion.

En todos los casos, el Depésito de Garantia sera el equivalente al
promedio de consumo registrado en los dos (2) ultimos meses
anteriores a su constitucidén, con excepcion de los considerados como
no permanentes, en los casos de titulares no propietarios, en cuyo caso
sera fijado en base a un consumo probable de energia.

El Depdésito de Garantia, o la parte de!l mismo que no hubiera sido
imputado a la cancelacion de deudas, sera devuelto al usuario cuando
deje de serlo, con mas un equivalente al monto que resulte de aplicar la
Tasa Pasiva Anual vencida vigente en el Banco Provincia del Neuquén
para los distintos plazos en sus operaciones de depésitos a plazo fijo.
También los usuarios tendran derecho a que se les reintegre dicho
Depésito de Garantia transcurridos doce (12) meses desde su
constitucion sin que mediaran nuevos incumplimientos, con igual
reconocimiento de intereses.

5.4, INSPECCION Y VERIFICACION DEL MEDIDOR.

Por propia iniciativa en cualquier momento, EL DISTRIBUIDOR podra
inspeccionar las conexiones domiciliarias, las instalaciones internas
hasta la caja o recintos de los medidores 0 equipos de medicién, como
asimismo revisar, contrastar o cambiar los existentes.

Como consecuencia de ello podran presentarse las siguientes
situaciones:

5.4.1. Discrepancias en mediciones

Cuando los valores de ia energia no hubiesen sido registrados o
hubieran sido medidos en exceso o en defecto, EL DISTRIBUIDOR
debera emitir Nota de Crédito o de Débito correspondiente y/o reflejar
el débito o crédito en ia primera factura que emita, basandose para
ello en el porcentaje de atraso o de adelantoc que surja del contraste
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del medidor, por el lapso que surja del analisis de los consumos
registrados y aplicando la tarifa vigente al momento de deteccién de
la irregularidad. El lapso antes mencionado no podra exceder los 4
(cuatro) afios.

5.4.2. Irregularidades

En caso de comprobarse hechos que hagan presumir irregularidades
en la medicion o apropiacion de energia eléctrica no registrada, EL
DISTRIBUIDOR estard facultado a recuperar el consumo no
registrado y emitir la factura correspondiente, incluyendo todos los
gastos emergentes de dicha verificacion, y sin perjuicio de las
acciones penales pertinentes procedera del modo siguiente:;
Levantara un Acta de Comprobaciéon en presencia o no del titular,
con intervencién de un Escribano Publico y/o de un funcionario del
Poder Concedente y/o de la Autoridad Policial competente, de la que
debera entregarse copia al titular, si se lo hallare.

EL DISTRIBUIDOR podra proceder a la suspension del suministro,
debiéndose tomar para ello aquellos recaudos que permitan
resguardar las pruebas de la anormalidad verificada o el cuerpo del
delito correspondiente.

Obtenida la documentacion precedente, EL DISTRIBUIDOR
efectuara el calculo de la energia y/o potencia a recuperar,
establecera su monto y emitira la factura complementaria por ese
concepto, aplicandose un recargo de hasta el 40% {cuarenta por
ciento) sobre el monto resultante, con mas el interés reglado en el
Articulo 9°) de este Reglamento.

Podra calcularse con un lapso maximo retroactivo de hasta cuatro (4)
anos.

Emitira e intimara al pago de la factura complementaria por la
energia v/o potencia a recuperar, para que el usuario proceda de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 2°), inciso 2.2.

Concluido con lo actuado, se procedera a la normalizacion del
suministro. En el caso de haberse formulado denuncia penal, la
normalizacién sera requerida al Juez interviniente y se procedera una
vez autorizada por el mismo. La recuperacion del consumo no
registrado y la pertinente emision de la factura complementaria
procedera cualquiera sea la causa de la irregularidad del
funcionamiento del medidor y exista o no fa intervencion judicial.

El calculo del monto a abonar sera efectuado a la tarifa vigente al
momento de la emision de la factura complementaria. El lapso entre
la verificacién y la emisién de la factura complementaria no podra
exceder los freinta (30) dias.

Cuando por acciones no previstas en este Reglamento, EL
DISTRIBUIDOR se vea en la imposibilidad de normalizar la medicion,
y mientras dure esa circunstancia, la demanda y/o los consumos
efectuados en ese lapso, seran facturados de acuerdo con los
valores que resulten de aplicar los ajustes de la demanda y/o
consumos no registrados, estimados de acuerdo a lo previsto en este
inciso.

5.4.3. Conexiones Directas

En el caso de conexiones directas, una vez eliminadas éstas y
regularizada la situacién del usuario en lo que hace a la titularidad,
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segin lo determina el Articulo 1° de este reglamento, para la
recuperacion de la demanda y/o consumo se aplicarda un
procedimiento similar al previsto en el inciso 5.3 de éste articulo.

ARTICULO 6°. SUSPENSION DEL SUMINISTRO.

EL DISTRIBUIDOR podra suspender el suministro de energia eléctrica,
en los casos que se detallan y cubriendo los requisitos que se indican
seguidamente:

6.1. SIN LA COMUNICACION PREVIA DE LA AUTORIDAD DE
APLICACION Y CON COMUNICACION PREVIA AL USUARIO

Por la falta de pago de una factura, en los casos y términos
establecidos en el Articulo 5°), inciso 5.2 de éste Reglamento.

Por la falta de pago de la factura complementaria por recuperacion de
demandas y/o consumos no registrados, segin lo establecido en el
Articulo 5°), inciso 5.4 del presente Reglamento

En el caso que la faita de pago se debiera a disconformidad del titular
con el monto facturado, no se podra suspender el servicio si el titular
reclama contra la factura y paga una cantidad equivaiente al! ultimo
consumo facturado por un periodo igual de tiempo al que es objeto de
la factura, mientras se realizan los procedimientos tendientes a dilucidar
el monto correcto de la misma.

De informarse que el monto de la factura era el correcto, respecto del
saldo impago se aplicaran las disposiciones sobre mora en el pago de
las facturas, segln lo establecido en el Articulo 9°) del presente
Reglamento.

6.2. CON LA COMUNICACION PREVIA A LA AUTORIDAD DE
APLICACION '

En los casos de incumplimiento a lo establecido en el Articulo 2°), de los
incisos: 2.3, 2.4, 26 y 2.11 de este Reglamento, EL DISTRIBUIDOR
debera previamente intimar la regularizaciéon de la anomalia en un plazo
no mayor de 10 (diez) dias habiles.

6.3. SIN COMUNICACION PREVIA

En caso de incumplimiento a lo establecido en el Articulo 2°), incisos 2.7
y 2.8 de éste Reglamento que pusiera en riesgo la seguridad de
personas y/o de las instalaciones de EL DISTRIBUIDOR, éste podra
suspender el suministro sin previo aviso al usuario, pero debera
cursarle una notificacién simple al momento de la suspension, el motivo
de la misma, fecha, hora y responsable.-

ARTICULO 7°. CORTE DEL SUMINISTRO

El corte de suministro implicara el retiro de la conexién domiciliaria y del
medidor y/o del equipo de medicion y/o de la acometida domiciliaria.

EL DISTRIBUIDOR podra proceder al corte en los siguientes casos:
Cuando no se de cumplimiento a lo establecido en el Articulo 1°) inciso
1.2 de este Reglamento.

Cuandc EL DISTRIBUIDOR hubiera suspendido el suministro por la
situacién prevista en el Articulo 6°), y el titular transcurrido 1 (un) mes
desde la fecha de dicha suspensién, no hubiera solicitado, previa
regularizacion de su situacion, la rehabilitacion del servicio.
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En los casos en que habiéndose suspendido el respectivo servicio se
comprobara que el titular ha realizado una conexian directa.

ARTICULO 8°. REHABILITACION DEL SERVICIO

Los suministros suspendidos por falta de pago de las facturas emitidas,
seran restablecidos dentro de las veinticuatro (24) horas habiles
administrativas de abonadas las sumas adeudadas y la tasa de
rehabilitacién.

En los casos de suministros suspendidos por aplicacion del inciso 6.2 y
6.3, si el titular comunicara la desapariciéon de la causa que motivara la
suspension, EL DISTRIBUIDOR, dentro de las 48 (cuarenta y ocho)
horas habiles de recibido el aviso debera verificar la informacion del
titular y, en su caso, normalizar el suministro, previo pago de la tasa de
rehabilitacion.

En los casos de corte de suministro a los efectos de su rehabilitacion se
aplicaran los plazos, tasas y costos correspondientes a una conexion
nueva, pudiendo EL DISTRIBUIDOR exigir su pago con anterioridad a
la rehabilitacién del suministro.

-

ARTICULO 9°. MORA E INTERESES

El usuario titular de un suministro, incurrird en mora por el sélo
vencimiento de los plazos establecidos para el pago de las respectivas
facturas, sin necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial. En
consecuencia se aplicaran intereses a los montos adeudados por el
usuario, a partir del dia siguiente al vencimiento de la factura.

En todos los casos, el interés resultara de aplicar, la tasa activa para
descuento de documentos comerciales para 30 dias que cobre el Banco
de la Provincia del Neugquen S.A. por dicho concepto, desde la fecha de
vencimiento de cada factura hasta [a del efectivo pago. La Autoridad de
Aplicacidn, de considerarlo adecuado, y por razones fundadas podra
sugerir la aplicacién de una tasa diferente.

Este sistema sera aplicable a los usuarios privados y también a los
usuarios de caracter publico del Estado Nacional, Provincial y
Municipios, sea cual fuere su naturaleza juridica, tales como la
administracién centralizada, drganos desconcentrados, QOrganismos
descentralizados, empresas del estado, sociedades andnimas con
participacidon  estatal mayoritaria, sociedades del estado,
Municipalidades, etc., para los cuales no exista otro sistema especifico
establecido por la autoridad de aplicacion.

ARTICULO 10°. DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS

Cualquier duda que surja en la aplicacién del presente reglamento sera
resuelta por la Autoridad de Aplicacién y dicha resolucion sera de
acatamiento obligatorio por EL DISTRIBUIDOR y el Usuario.

ARTICULO 11°. AUTORIDAD DE APLICACION

La Autoridad de Aplicacion serd la Municipalidad de Neuquén en su
caracter de Poder Concedente por imperio del Titulo VIl Capitulo Il de -
la Carta Organica Municipal.
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ARTICULO 12°. DIAS HABILES

El término de dias habiles mencionados en el presente Reglamento se
refiere a los dias habiles laborables de EL DISTRIBUIDOR.

ARTICULO 13°. FIRMA DEL CONTRATO CON EL USUARIO

EL DISTRIBUIDOR y el usuario firmaran el respectivo contrato de
suministro, el presente reglamento de suministro y cualquier otro
convenio entre las partes, cada vez que se solicite la renovacién de
datos, cambio de ftitularidad, pedido de un nuevo suministro, etc.. El
Distribuidor brindara copia de toda la documentacién firmada al usuario,
asentando fehacientemente la entrega de la misma en un registro
habilitado a tal fin.-
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ANEXO i

PLAN DE NORMALIZACION DEL
SERVICIO ELECTRICO DE LA

CIUDAD DE

NEUQUEN.
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ANEX
PLAN DE NORMALIZACION DEL SERVICIO ELECTRICO DE LA CIUDAD DE

NEUQUEN.

Han transcurrido siete anos desde el vencimiento de la concesion del
servicio de distribucion de electricidad otorgada a CALF en 1987 mediante
Ordenanza N° 3275/87 (sancionada el 30/3/87) y, pese a que fueron impulsadas
diversas propuestas para resolver la precariedad institucional, no ha sido posible
-encauzar adecuadamente el procesc necesario para ello.

Para poder resclver definitivamente la regularizacion del servicio
publico de distribucion de energia eléctrica en la ciudad de Neuquén, en pleno
gjercicio de las potestades inherentes a la titularidad municipal del mismo, y
teniendo en miras la necesidad de resguardar los intereses de los usuarios, en
orden a calidad, eficacia y eficiencia de la prestacion, es que se ha disefiado y —
esto resulta absolutamente relevante- consensuado, el presente Plan de
Normalizacion del Servicio Eléctrico de la ciudad de Neuguén (PNSE). '

Se han tenido especialmente en cuenta para su elaboracién, las
dificultades que afectan la prestacién del servicio, las que no solo tienen raices en
cuestiones locales, sino también en la crisis macroeconomica de fines de 2001,
que ha acelerado el proceso de deterioro progresivo de la gestion, a partir de las
decisiones impulsadas en la jurisdiccion nacional, en materia de tarifas y salarios.

El enfoque general de la solucién propuesta le otorga prioridad a Ia
definicion de las Medidas de Ordenamiento y Calidad gue permitan alcanzar una
prestacion del servicio eléctrico en condiciones de calidad y precio equivalentes a
las que poseen otras ciudades del pais. '

No es posible encarar seriamente el proceso de normalizacion, sin la
necesaria e impostergable sancion, para que tenga plena vigencia desde el inicio
del periodo de transicion, de las Medidas de Ordenamiento y Calidad que
determinen, con caracter general y vocacién de permanencia, las condiciones de
regularidad, continuidad, calidad, eficiencia y eficacia para la prestacion del
servicio.

Oportunamente el Organo Ejecutivo Municipal elevé al Concejo
Deliberante los proyectos del Marco Regulatorio Eléctrico y el de Creacion del
Ente Municipal de Control Unico de Servicios. A la fecha se revisaron y se
enriquecieron ambos proyectos con aportes para su perfeccionamiento y se le
sum¢é el Reglamento de Suministro, constituyendo los tres documentos la base
para asegurar, de una forma racionalmente posible, con un minimo de calidad, las
condiciones de prestacion del servicio publico de distribucion de energia eléctrica.

Pero los factores que afectan la prestacion del servicio eléctrico no
se reducen al ambito normativo. La componente econtmica es sumamente
importante por cuanto la tarifa que pagan los usuarios, debe estar en linea con los
costos eficientes de las actividades involucradas y no puede diferenciarse mucho
de los precios correspondientes a servicios de distribucion prestados en ciudades
de similares caracteristicas en el pais.

La ausencia de nommas regulatorias, condiciones de calidad y
sanciones por su eventual incumplimiento, asi como la fuerza inercial de una
relacion sin reglas adecuadas, mantenida durante varias décadas, han impedido
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que el Municipio ejerza en plenitud el fol de poder concedente del servicio,
asegurando mediante el control sistematico, el correcto desemperio del prestador.

Resulta evidente, entonces, la necesidad de avanzar en la definicion
de las condiciones técnicas y econdmicas (calidad y precio), para satisfacer
adecuada y cabalmente los intereses de los usuarios.

Cabe serialar que, como consecuencia de la decision de la Corte
Suprema de Justicia de la Nacién que resolviera confirmar el fallo del Tribunal
Superior de Justicia de la Provincia del Neuguén en el caso "Othaz”, que declard
fa inconstitucionalidad y, por efecto de ella, derogé la ordenanza de adjudicacién
directa de la concesion a CALF (Ordenanza N°7846) y la norma general que la
sustentaba (Articulo 14°), inciso b), ordenanza 7846 - de régimen de
contrataciones), mientras permanezca en el texto constitucional la norma que
impone la licitacién publica previa a la adjudicacion de servicios publicos como el
de distribucion eléctrica, resulta de ineludible aplicacion por los poderes pablicos
municipales, sujetos a la fuerza normativa de la Constitucion.

De todos modos, aun cuando fracasé recientemente una propuesta
de enmienda constitucional tendiente a salvar la imposibilidad de la adjudicacién
directa a cooperativas, es probable que previo a la finalizacion del periodo de
transicion que prevé el Plan de Normalizacion del Servicio Eléctrico de la ciudad
de Neuquén (PNSE) las normas constitucionales sean enmendadas, resultando un
cambio en las reglas de adjudicacion de ios servicios publicos que se otorguen en
concesion. En cualquier caso, el Plan puede y debe cumplirse, para permitir a su
téermino la adjudicacion del servicio a un concesionario que pueda prestarlo a
menor costo y mejor calidad y eficiencia, independientemente del procedimiento
de seleccidn que previamente deba seguirse para la adjudicacion de la concesién,
de acuerdo con las condiciones imperantes a la finalizacién del periodo.

De tal forma, aparece ineludible que, para hacer posible el efectivo
cumplimiento de la sentencia judicial arriba referida, deba ponerse en marcha un
proceso orientado a adecuar las condiciones de ia prestacion del servicio a
parametros de eficiencia, durante un lapso que no exceda el corto plazo para, una
vez concluido ese periodo, resolver la adjudicacién de la nueva concesién segin
la normativa vigente en ese momento.

El éxito del Plan de Normalizacion del Servicio Eléctrico (PNSE),
disefiado con la explicita finalidad de que el servicio avance hacia condiciones de
prestacion de mayor eficiencia y efectivo control de quien lo preste, requiere de la
rapida y racional colaboracion y participacién con el Organo Ejecutivo Municipal, al
que la Carta Organica le impone el deber de asegurar la prestacién de los
servicios publicos, del Poder Legislativo Municipal y del actual prestador del
servicio.

Los principales objetivos y contenidos del Plan de Normalizacién del
Servicio Eléctrico de la ciudad de Neuquén, se desarrollan a continuacién, asi
como el cronograma propuesto para su ejecucion.

1. Objetivos del Plan de Normalizacion del Servicio Eléctrico (PNSE).
El PNSE se propone alcanzar los siguientes objetivos:

a) Garantizar la prestacion del servicio de distribucién eléctrica a los
habitantes de la ciudad de Neuquen.-
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b) Adecuar los parametros técnicos y econémicos propios del servicio
de distribucion de electricidad en la ciudad de Neuquén, de modo
que alcancen valores cercanos a los estandares para servicios de
caracteristicas similares.

c) Disefiar y poner en marcha métodos de medicién y control del
servicio en el &mbito del Organo Ejecutivo Municipal , que permitan
evaluar el desempefio del prestador.

d) Asegurar que los recursos econémicos aportados por los usuarios en
pago del servicio recibido, sean utilizados en estricta
correspondencia con los objetivos del PNSE.

e) Establecer las condiciones y elaborar toda la documentacion
requerida para el otorgamiento de una nueva concesion del servicio.

2. Contenidos del Plan de Normalizacion del Servicio Eléctrico.

a) Esquema general del Plan de Normalizacion del Servicio
Eléctrico.

El PNSE parte de la premisa de que cualquiera sea la forma del
otorgamiento de la proxima concesion, el servicio eléctrico debera alcanzar,
previamente niveles de eficiencia operativa y econdémica, compatibles con los
indicadores estandares que se registran en servicios de caracteristicas
similares en el resto del pais.

El plazo previsto para concretar ese objetivo sera de tres arios,
denominandose a ese lapso periodo de transicion, que dara comienzo en la
fecha de publicacion de la Ordenanza que apruebe el PNSE. En el plazo, el
prestador debera realizar las tareas que considere necesarias para llevar el
servicio a las condiciones normales mencionadas. Dispondra para ello de
recursos econdmicos adicionales a la tarifa, los que decreceran hasta
extinguirse al final del periodo de transicién.

El Cuadro Tarifario vigente necesita adaptarse de manera
inmediata a las modalidades de vinculacion con el mercado mayorista, visto el
tiempo transcurrido desde ia implantacién de fas mismas en el pais y la reciente
decision de la jurisdiccién nacional de diferenciar el porcentaje del costo total de
generacion que paga cada categoria de usuario. Esa adaptaciéon se completara
en etapas, evitando cambios bruscos en los precios que vienen abonando hasta
el presente los usuarios del servicio.

Un aspecto importante para la reduccién de los costos del
servicio, es lograr que el actual prestador sea considerado distribuidor en el
Mercado Eléctrico Mayorista (MEM), hecho que permitird disminuir el costo de
abastecimiento.

Por otra parte el Organo Ejecutivo Municipal, durante el periodo
de transicion, debera completar sus obligaciones en materia de regulacion y
control del servicio, consistentes basicamente en hacer cumplir, evaluar y
eventualmente elaborar y/o re-elaborar el Marco Regulatorio y el Reglamento
de Suministro y calcular los costos correspondientes a la prestacion eficiente
del servicio, con el objeto de establecer las tarifas en funcién de los mismos.
Completadas estas instancias debera preparar la documentacion de la
concesion a otorgar al fin del periodo de normalizacién.
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b) Auditoria técnica, administrativa y comercial del servicio.

Para establecer las tarifas y el nivel de calidad requerido por el
mercado que abastece el prestador, asi como para ejercer sobre bases justas el
control del servicio, el Organo Ejecutivo Municipal necesita conocer en detalle
las caracteristicas técnicas, econémicas y operativas del mismo.

Con ese objeto el Organo Ejecutivo Municipal llevara a cabo una
auditoria técnica, administrativa y comercial de la prestacion del servicio, cuyo
alcance permitira identificar los costos eficientes de la prestacion, la calidad del
producto y del servicio que se exigira al prestador y las sanciones que se
aplicaran por su incumplimiento.

Para ello el Organo Ejecutivo Municipal podra solicitar toda la
informacién que considere necesaria acerca de datos relativos al servicio y atn
al prestador, siempre que estos Ultimos tengan relacién directa con el servicio o
resulten imprescindibles para describir acabadamente la prestacion. CALF
estara obligada a brindar la informacién en plazos razonables y cumpliendo con
lo establecido por la Ley 24065, Articulo 56°), inciso n) y su reglamentacion.

La auditoria dara comienzo antes de los 30 (treinta) dias corridos
contados a partir de la fecha de publicacion de la Ordenanza que apruebe el
PNSE.

Antes de que concluya el tercer semestre del periodo de transicion,
el prestador debera haber compietado la digitalizacion de sus instalaciones de
modo que esa informacion pueda integrarse a un modelo de simulacién capaz de
vincular la red con la base de datos comercial. La carga y operacion de ese
modelo se realizara de manera conjunta (doble clave) con el objeto que esa
documentacién técnica constituya la informacion basica del servicio de
distribucion, coman para el prestador y el Municipio.

Los resultados de la auditoria, constituiran la base de informacion
comprobable sobre la que se elaborara la documentacion regulatoria vy
contractual necesaria para el otorgamiento de la nueva concesién.

¢) Equilibrio inicial entre recursos y gastos.

El Organo Ejecutivo Municipal admite que CALF, para lievar a cabo
el proceso de normalizacién institucional y econémica del servicio que presta,
debe partir de una situacion econémica equilibrada, que permita desarrollar el
proceso de ajuste de los costos actuales, sin dejar de realizar las inversiones
necesarias para mantener la calidad del servicio.

Con el objeto de alcanzar esa condicion de equilibrio, CALF ha
solicitado un aumento del 19,7% (diecinueve coma siete por ciento) sobre sus
ingresos del afio 2003. Luego de analizar los valores en juego, el Organo Ejecutivo
Municipal propone un aumento ini¢ial de los ingresos de CALF del orden del 10%
(diez por ciento), bajo las condiciones que se establecen en el Plan de
Normalizacion, incluyendo en dicho incremento la compensacién del mayor costo
de abastecimiento resultante de aplicar las Resoluciones de la Secretaria de
Energia de la Nacidn, sancionadas desde el mes de enero de 2004 hasta la fecha.
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Para que CALF pueda obtener los ingresos sefialados, ademas de
aplicar modificaciones tarifarias, se crea el Aporte de Capitalizacion Transitorio
para Inversiones (ACTI),

d) Cuadro Tarifario.

Los cuadros tarifarios sancionados en otras jurisdicciones con
posterioridad a la promulgacién de la Ley 24065 (1992) fueron disefiados sobre la
base de criterios que respetan Ia division vertical dei mercado eléctrico. En ese
sentido, las tarifas estan construidas como la suma de dos bloques:

I) Los costos de compra de energia en el mercado mayorista y
los cargos de transporte para llevarla a los puntos de
abastecimiento de! distribuidor;

i) El costo de las actividades e insumos necesarios para
distribuir la electricidad, al que se denomina habitualmente
VAD (Valor Agregado de Distribucion). Esta divisién permite
trasladar de modo simple las variaciones estacionales que se
producen en el precio de la energia en el mercado mayorista,
como consecuencia de la distinta composicion del parque de
generacion.

El Cuadro Tarifario vigente en la ciudad de Neuguén, no diferencia el
costo de abastecimiento del Valor Agregado de Distribucion (VAD), impidiendo ei
traslado de las variaciones, en mas o en menos, que se registran en los precios
estacionales.

Tampoco en el Cuadro Tarifario actual, el valor de la tarifa
correspondiente a cada categoria de usuario se ha calculado sobre la base de la
participacion en los costos totales, de la modalidad de consumo propia de cada
categoria. Esto significa que algunos usuarios estan pagando los costos
provocados por otros, hecho que ademas de no ser equitativo, esta en contra de
los criterios establecidos en el nuevo ordenamiento del sector eléctrico llevado a
cabo en la década anterior

La prohibicion de los subsidios implicitos en las tarifas, es una clara
condicion exigida por la Ley 24065 para que un servicio de distribucién pueda
integrarse al Mercado Eléctrico Mayorista y participar de los subsidios explicitos
que el sistema eléctrico distribuye desde el Fondo de Desarrollo Eléctrico del
Interior (FEDEI) y el Fondo de Compensacion Tarifaria (FCT).

El proceso de adaptacion del Cuadro Tarifario actual, para que el
servicio de distribucion de la ciudad de Neuquén y su prestador se integren al
sistema eléctrico nacional, se desarrollara en dos etapas.

La primera, que tendra vigencia durante el periodo de transicion,
consistira en :

I. El disefio de un CT sobre ia base del criterio del costo econémico del
servicio, que diferencie el costo de abastecimiento del Valor Agregado
de Distribucién (VAD).

iI. La reduccion de la cantidad de categorias tarifarias, pero
manteniendo la estructura vigente.

lll. El mantenimiento, durante el periodo de transicion, de la Tarifa Social
y la categoria Riego Agricola, hasta tanto se obtengan los recursos
genuinos para solventar los subsidios.

iV. La sancién de una Gnica categoria residencial, valida para todos los
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usuarios sin mas diferenciacién que el nivel de consumo, exceptuando
unicamente a aquellos incluidos en la Tarifa Social.

V. El céalculo del costo de abastecimiento de acuerdo con el precio
estacional y cargos de transporte que aplica trimestralmente
CAMMESA, incluyendo los aumentos sancionados a partir de enero
del 2004 y hasta la fecha.

VI. El calculo del VAD a partir de indicadores que en parte surgen de la
gestion actual del servicio y otros de valores estandar; y la utilizacidn
del valor de las instalaciones obtenido por CALF a precios de
diciembre de 2003, que resulté de 101 millones de pesos. Este valor
sera revisado de acuerdo a los resultados de la auditoria.

Los valores de VAD asi obtenidos, seran revisados oportunamente por
el Organo Ejecutivo Municipal, con el objeto de asegurar a los usuarios la estricta
relacion entre los costos eficientes y las tarifas sancionadas.

Para la elaboracion del Cuadro Tarifario Inicial, fos valores del VAD
seran afectados por un factor, de modo que, ia suma del costo del abastecimiento
mas el VAD sea igual al importe que cada usuario paga actualmente en concepto
de tarifa, excepto para el caso de las categorias alcanzadas por la Resolucién
93/04.

Teniendo en cuenta el objetivo de reducir la cantidad de categorias
tarifarias que posee el CT vigente, se procedid a realizar el siguiente

reagrupamiento:
Cuadro N° 2
Cuadro Tarifario Vigente Cuadro Tarifario Propuesto
1TA-7A T1-R1
TS T1-RS
2A;5A10A T1 -G1
3A4A T1-G2
1B;7B T2-R2
2G1;2G2;2G3;2G4;2G11 T2-G
2B;5B;10B T2 - MD1
3B;4B T2 —-MD2
4;5M;6 M T3-MD3
3 E (Ex Parque Ind) T3-MD4
8:9 AP
6A, 6B RA
7G <140 T3-BT1
7G >140 T3 -BT2
7G >300 T3 - BT4
8G < 300 T3 -BT3
8G > 300 T3 -BTS
9G < 300 T3 - MT1
9G > 300 T3 -MT2
Peaje Peaje
Contratos Especiales
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En el Anexo V se adjunta el Cuadro Tarifario inicial y los procedimientos de
Calculo del mismo, vigente desde la fecha de aprobacion dei PNSE.

El Cuadro Tarifario Inicial fue puesto a consideracién del Organo Ejecutivo
Municipal por CALF. En la revision realizada por el Organo Ejecutivo Municipal, se
han constatado errores y diferencias de criterio. Algunas de estas diferencias se
han corregido mediante decisiones adoptadas de comln acuerdo, mientras que
otras seran concretadas por el Organo Ejecutivo Municipal, iuego de la auditoria
prevista.

Entre estas ultimas, se deja constancia de dos situaciones que quedan
pendientes de correccién:
|. Las pérdidas admitidas en el Cuadro Tarifario superan largamente
los valores normales para un sistema eléctrico similar al de la ciudad de Neuquén,
ya que se consideraron:

Para potencia:

23.5 % en red de Baja Tension (acumulado)
8.9% en SET MT/BT (acumulado)

4.9 % en red de Media Tensién

Para energia:

19.8 % en red de Baja Tensién (acumulado)
6.7 % en SET MT/BT (acumulado)

3.8 % enred de Media Tension

Il. Las tarifas correspondientes a la categoria Medianas Demandas no
diferencian el VAD de Baja y Media Tensién, estableciendo un Gnico valor para
ambos niveles.

La segunda etapa de adaptacion del Cuadro Tarifario actual, consistira
en el disefio del CT que regird en la concesioén a otorgar, luege que finalice el
periodo de transicion. Para el desarrollo de esa etapa, se establecen las
siguientes pautas:

|. Sobre la base del calculo de los costos propios de una gestion
eficiente del servicio y de las mediciones que se efectuaran en el marco de la
Auditoria descripta en el apartado b), el Organo Ejecutivo Municipal revisara todo
lo actuado en relacion con el Cuadro Tarifario Inicial, realizando las modificaciones
metodoldgicas y/o de calculo que pudieran ser necesarias, para garantizar la
sancién de tarifas compatibles con los costos eficientes del servicio y realizando
una asignacion equitativa de los mismos entre los intereses del prestador y los
usuarios y de estos ultimos entre si.

il. Paralelamente se realizaran los cambios necesarios en la estructura
tarifaria por categorias, con el objeto que resulten similares a las vigentes en otras
jurisdicciones y facilitar asi el ejercicio de la comparacién por parte de los
usuarios.

IIl. Si para el calculo del CT se utiliza un modelo econdmico, la
consistencia de los resultados obtenidos se complementara mediante un analisis
financiero.

IV.El Organo Ejecutivo Municipal realizara las gestiones necesarias
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para concretar la participacion del servicio’en el esquema de subsidios explicitos,
previstos en la Ley 24065 (Fondo de Compensaciéon Tarifaria y Fondo de
Desarrollo Eléctrico del Interior).

e) Aporte de Capitalizacion Transitorio para Inversiones (ACTI)

Al inicio del periodo de transicién, la diferencia entre el ingreso obtenido
mediante la aplicacién de la tarifa, calculada segun lo establecido en el apartado
d) y el ingreso modificado indicado en el apartado c), se cubrird mediante el
Aporte de Capitalizacion Transitorio para inversiones (ACTI), conformado con los
aportes que realizaran los usuarios de las distintas categorias.

Ei ACTI, tal como se ha indicado anteriormente, utiliza los mismos
montos que se abonaban en concepto de Cuota de Capitalizacién y agrega un
aporte adicional a aquella, de modo que pueda concretarse el aumento de ingreso
autorizado.

No obstante, en la medida que el fundamento del ACTI es permitir la
adecuacion de los costos actuales de CALF a valores compatibles con los que se
registran en servicios similares gestionados en forma eficiente, su monto sera
decreciente en el tiempo, con el propésito de conducir a CALF hacia una situacion
de estabilidad en la prestacion del servicio.

Compatible con los criterios expuestos, el monto del ACTI para la
primera etapa del periodo de transicion, sera del orden de los $ 6.000.000 (pesos
seis millones). Teniendo en cuenta que en la factura del servicio no se incluye la
cuota de capitalizacion que se paga actualmente, (aproximadamente $ 5.500.000
anuales), el aporte adicional que deberan efectuar los usuarios en el primer afio
del Plan, sera del orden de los $ 500.000.-

E! Prestador podra crear un Fondo Fiduciario hasta por el 100% de este
ACTI, para transparentar ordenadamente las inversiones que realizara en materia
de normalizacion y expansion del servicio.

La Sindicatura Municipal podra verificar los datos, indices, calidad de
servicio, necesidades, tanto econdomicas como financieras, verificacién de la
informacién emitida por la Distribuidora y toda otra informacion que se requiera
para verificar la persecucion de los objetivos del PNSE

Sobre la base de los criterios expuestos, el aporte de los usuarios de las
distintas categorias tarifarias, por sobre lo establecido en el Cuadro Tarifario
previsto para el periodo de transicion, sera para el primer afio de dicho periodo,
equivalente a los siguientes porcentajes:




Cgtmcqb Y olilerants
de o %Wa,/ de Q/Iéu?uén

Cuadro N° 3
. Aporte
Capitali- .. S,
Categoria tarifaria za?:ién Adicio Caplt_allz_amon
Anterior nal Tran_5|tor|0 para
Inversiones (ACTI)
Residencial hasta 50 kWh/mes 22 0 22
Residencial entre 50 250
kWh/mes y 22 0 22
Residencial mas de 250 kWh/mes 22 0 22
1B Residencial 12 a 29 KW 22 0 22
7A - 7B empleados LyF 22 0 22
Pequefias demandas Com. e ind. 0 22 22
Riego Agricola 0 22 22
Uso General 0 3 3
Uso general mas de 0 3 3
10.000kWh/mes
Medianas demandas 0 0 0
Contratos 0 0 0
Peaje 0 0 0
Grandes demandas Baja Tension 0 0 0
Grandes demandas Media 0 0 0
Tensién
Tarifa Social 0 0 0

f) Situacion de cada categoria de usuario y comparaciones de
tarifas.

El criterio para establecer el aporte adicional del ACT! ha sido la comparacion
del nivel tarifario actual:
a) En términos absolutos, con una referencia de los costos vinculados con
cada modalidad de consumo.
b) En términos relativos, con las tarifas que rigen en EPEN y en EDERSA,
que son los servicios mas cercanos y que los usuarios utilizan como
referencia.

g) Condicién de CALF ante el MEM.

Como consecuencia de la precaria situacion institucional dei servicio
y la vigencia de un Cuadro Tarifaric que no respeta los criterios de la Ley
24065, CALF ingreso en el MEM como gran usuaric al presentar el contrato de
abastecimiento firmado oportunamente con la Central Alto Valle. Segun dicho
contrato, el generador se comprometié a proveer la energia necesaria para
cubrir la demanda total solicitada por CALF, a una tarifa mondémica equivalente
al precio estacional sancionado trimestralmente por CAMMESA mas un valor de
$ 5,85 por MWh,

CALF comunica periédicamente a CAMMESA su demanda prevista y
el generador abastece la misma al precic pactado.
Las diferencias entre la demanda prevista y la real, CALF debe comprarla en el
mercado SPOT a precio horario, como consecuencia de su condicion de gran

usuario.
Para resolver esta inconsistencia, el Organo Ejecutivo Municipal ha
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realizado gestiones ante la Secretaria de Energia de la Nacién, con el objeto de
solicitar que CALF sea comprendida en la excepcion otorgada a las
cooperativas eléctricas de la regién patagénica, las que son consideradas como
distribuidores, a los efectos de las compras de energia y potencia al MEM,
aungue no reunan la totalidad de las condiciones exigidas para ello. Al
momento, gracias a esas gestiones, CALF es considerada distribuidora, con el
consecuente ahorro en la compra de energia del caso.

El Organo Ejecutivo Municipal pondra a disposicién de la Secretaria
de Energia la informacion relativa al presente Plan de Normalizacion, para
demostrar la firme decisién del Municipio de integrar el servicio eléctrico dentro
del ordenamiento nacional del sector.

h) Plan de Inversiones.

Uno de los principales beneficios de! ACTI para los usuarios es evitar
que durante el periodo de transicién, como consecuencia del proceso de ajuste de
costos que debera llevar a cabo CALF, se deteriore 1a calidad de! servicio.

Seglin datos presentados por CALF en abril de 2004, como
fundamento para una solicitud de aumento de la tarifa vigente, el Valor Nuevo de
Reposicién de las instalaciones del servicio de distribucion ascenderia a 101 MM$.
Considerando una vida atil promedio de 30 afios, resultaria necesario erogar en
promedio un monto de 3.4 MM$ anuales para reponer los equipos obsoletos y
evitar asi la licuacion de! activo. A ello se deberia agregar la inversion destinada a
cubrir la expansion geografica del area de cobertura y el aumento de potencia y
energia demandado, la que también esta a cargo del prestador, dado que su costo
ha sido considerado en el calculo de la tarifa.

CALF debera presentar antes de los 120 (ciento veinte) dias corridos,
contados a partir de la fecha de publicacién de la Ordenanza que apruebe el
PNSE, el plan de inversiones correspondiente al periodo de transicion (corto
plazo), el que debera estar comprendido en un plan de inversiones menos
detallado, que abarque un periodo de cinco afios.

Al finalizar cada trimestre, durante el transcurso del periodo de
transicion, CALF debera presentar la documentacion que compruebe el
cumplimiento del plan de inversiones previsto. Esta presentacién tendra el caracter
de declaracidén jurada, por cuanto contendra informacion sobre el destino final
asignado a un aporte adicional a la tarifa realizado por los usuarios. El Organo
Ejecutivo Municipal impartira las instrucciones para dar cumplimiento al informe
mencionado.

i) Nivel de pérdidas no técnicas (fraude).

Actualmente el servicio de distribucién de la ciudad de Neuquen
registra un nivel de pérdidas totales equivalente al 20/25% de la energia
comprada. Teniendo en cuenta que las pérdidas técnicamente justificadas podrian
estar comprendidas entre el 8 y 12 % del mismo valor, se deduce que la energia
consumida y no facturada representa en promedio el 15 % de la energia
comprada.

La disminucion del nivel mencionado constituye uno de los
principales objetivos del proceso de mejoramiento de la gestion del servicio, si se
considera la importancia econdmica de esta falencia.

La energia no facturada puede tener varios origenes (barrios con
instalaciones eléctricas precarias y clandestinas, fraude técnico con alteracién de
medidores, fraude administrativo, etc.). Es sumamente importante identificar y
cuantificar la energia, vinculada con cada origen, a efectos de determinar en que
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casos |a falta de pago es consecuencia de un déficit de gestion o de una situacion
social, que no es responsabilidad del prestador.

Por otra parte, las condiciones que se estableceran para la concesion
definitiva del servicio, el valor de pérdidas que se tomara como referencia para el
calculo de la tarifa, sera séle el correspondiente a las pérdidas técnicas y a las
pérdidas no técnicas, derivadas de las conexiones clandestinas de asentamientos
ilegales y barrios carenciados, de acuerdo con el resuitado que arroje la auditoria
técnica a realizar.

j) Gasto en personal.

El gasto en personal es otro de los rubros en los que CALF debera
realizar una adecuacién, a los efectos de ubicarlo en los niveles que registran
otros servicios similares gestionados de manera eficiente.

Esta tarea sera de responsabilidad exclusiva de CALF durante el
periodo de transicion. No obstante, para el calculo de la tarifa de la nueva
concesion, el gasto de personal transferido a la misma, sera el correspondiente a
la cantidad de agentes y perfiles compatibles con una dotacion que permita
atender adecuadamente las necesidades del servicio, dentro de valores
estandares para este tipo de actividades
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ANEXO i
Apéndice 1
Informacion, Estudios y Tareas Complementarias al PNSE

ANO 1:

a) Obligaciones del Prestador

O Presentar al Organo Ejecutivo Municipal el inventario de los
bienes esenciales para la prestacion del servicio. Plazo: 60 dias

01 Presentar al Organo Ejecutivo Municipal la base de datos de la
red de media tension georreferenciada en autocad (incluyendo los
centros de transformacion MT/BT). Plazo: a) 60 dias en autocad;
b) 360 dias georreferenciada.-

(1 Diagnéstico cuantitativo y cualitativo de las pérdidas técnicas y no
técnicas de energia y potencia. Plazo: 120 dias

O Presentar al Organo Ejecutivo Municipal la base de datos
comerciai en soporte magnético tal como lo establece la Ley
24065, Articulo 56°) inciso n) y su reglamentacion. Plazo: 60 dias

O Presentar al Organo Ejecutivo Municipal el plan de inversiones
vigente para el afio 1° del perioda de transicion, en el marco de
una planificacién del servicio que abarque cinco afos. Plazo: 120
dias

U Presentar al Organo Ejecutivo Municipal un plan para disminuir
las pérdidas de energia de origen técnico y las originadas por
fraude, discriminando estas Jltimas en: adulteracion de
medidores, fraude administrativo e imposibilidad de completar el
ciclo comercial. Debe tenerse especial consideracion e! analisis
de las pérdidas por fraude y las propuestas de correccion vy
normalizacion. Plazo: 180 dias

0 Ejecutar el Plan para disminucién de pérdidas una vez aprobado
por el Organo Ejecutivo Municipal. Plazo: Hasta la finalizacion del
periodo de transicion.

O Presentar al Organo Ejecutivo Municipa! los resultados de las
campafas de medicién efectuadas hasta el presente. Plazo: 60
dias

O Presentar al Organo Ejecutivo Municipal los planes en vigencia y
el personal e infraestructura disponibles para efectuar el control y
verificacion de medidores. Plazo: 60 dias

1 Responder al Organo Ejecutivo Municipal en tiempo y forma las
solicitudes de informacion necesarias para las auditorias, de
acuerdo a lo establecido por Ley 24065, Articulo 56°) inciso n) y
su reglamentacion.

O Presentar al Organo Ejecutivo Municipal mecanismos y criterios
para refinanciacion de deudas de usuarios, niveles de
aprobacion, plazos y sistema de seguimiento. Piazo 60 dias

O Presentar al Organo Ejecutivo Municipal el plan de inversiones
para el afio 2 del periodo de transicion, incorporando las
conclusiones de las auditorias realizadas en el afio 1 y en el
marco de una planificacion del servicio que abarque cinco arfios.
Plazo: 330 dias

O Presentar trimestraimente la plantila de personal, esto es
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dotacion y organigrama. Plazo: al finalizar cada trimestre

b) Tareas del Organo Ejecutivo Municipal

i

Ario 2.

Determinar el estado, la propiedad, la antigledad y el valor neto y
a nuevo de los bienes esenciales para la prestacion del servicio.
Plazo: 120 dias a partir de la entrega de la informacién por parte
del prestador.

Especificar un modelo informaticc que vincule la red y la base de
datos comercial, utilizando sistemas de representacion
georreferenciados. Plazo: 90 dias.

Realizar una auditoria de la gestiéon del servicio que abarque la
operacién y mantenimiento de las instalaciones y las actividades
administrativas y comerciales desarroliadas. Plazo: 180 dias.
Aprobar los planes de disminucion de péerdidas e inversiones que
ponga a su consideracion el prestador. Plazo: 45 dias a partir de
la recepcidn.

Determinar las eventuales modificaciones que requiera el Plan de
verificacién y control de medidores presentado por el prestador.
Plazo: 60 dias a partir de la recepcion.

a) Obligaciones del prestador.

Presentar al Organo Ejecutivo Municipal la vinculacién de cada
usuario con el centro de transformacion MT/BT respectivo. Plazo:
60 dias.

Ejecutar el plan de mediciones, incluyendo la compra de los
medidores necesarios, y procesar la informacion obtenida segun
las instrucciones impartidas por el Organo Ejecutivo Municipa! al
respecto. Plazo: Desde el inicio del afo 2 hasta el final del
periodo de transicion.

Ejecutar el plan de control de medidores, incorporando las
eventuales modificaciones solicitadas por el Organo Ejecutivo
Municipal. Plazo: Desde el inicio del afio 2 hasta el final del
periodo de transicion.

Presentar al Organo Ejecutivo Municipal la configuracion normal
de operacién del sistema de distribucion. Plazo: 15 dias.
Realizar los estudios eléctricos que sean solicitados por el
Organo Ejecutivo Municipal y que resulten necesarios para
fundamentar: el plan de inversiones, las pérdidas técnicas y los
planes de mantenimiento preventivo. Plazo; 60 dias.

Presentar al Organo Ejecutivo Municipal el plan de inversiones
correspondiente al afio 3 del periodo de transicién, en el marco de
una planificacién del servicio que abarque cinco afios. Plazo: 330
dias.

Presentar trimestraimente la plantila de personal, esio es
dotacién y organigrama. Plazo: al finalizar cada trimestre.

b) Tareas del Organo Ejecutivo Municipal

O

Definir los costos de operacion, mantenimiento, comerciales y
administrativos que seran utilizados para el calculo de la tarifa

sE7

Crnedtn Moyt mmmmentn (4 (e dad do Nenguer
Dr. LASRSO WALTER T G080
SELRETAAID LETISLATIVO



oo o Cindad ds Nee

que regira en la nueva coricesién a otorgar. Plazo: 120 dias

00 Calcular la Base de Capital. Plazo: 180 dias.

O Calcular el valor de reposicién de los bienes esenciales para la
prestacion del servicio. Plazo: 120 dias.

O Realizar el analisis econdmico y financiero de la prestacion del
servicio. Plazo: 180 dias.

0O Determinar, sobre la base de la informacién recopilada hasta la
primera mitad del afio 2, los indicadores de calidad de servicio y
de producto iniciales y su evolucion en el tiempo. Estos valores
reemplazaran a los establecidos en las medidas transitorias de
ordenamiento y calidad, respetaran el criterio de inducir un
acercamiento progresivo entre los valores actuales y los que rigen
en la mayoria de los servicios de distribucion de Argentina. Plazo:
180 dias.

O Revisar los estudios electricos y el plan de inversiones
presentados por el prestador. Plazo: 60 dias a partir de la
presentacion.

. [1 Aprobar el plan y el presupuesto de medicion, indicando el origen
de los fondos necesarios para su implementacion, sin que
implique reduccion aiguna de los ingresos por |a tarifa eléctrica.-

ARo 3.

a) Obligaciones del prestador.

Continuar con la ejecuciéon de los planes de disminucion de
pérdidas técnicas y no técnicas, mediciones y control de
medidores que se encuentren inconclusos al principio del afio 3.

Actualizar los estudios eléctricos segun la evolucién del servicio.-

Presentar trimestralmente la plantila de personal, esto es
dotacion y organigrama. Plazo: al finalizar cada trimestre.

b) Tareas del Organo Ejecutivo Municipal

O Revisar los estudios eléctricos presentados por el prestador.
Plazo: 60 dias a partir de la presentacion.

O Elaborar en el Marco Regulatorio e introducir en el Reglamento de
Suministro a sancionarse por el Organo Ejecutivo Municipal, las
modificaciones que resulten necesarias, en funcidn de Ila
informacion y datos surgidos de los estudios y planes realizados
durante los primeros dos arios del periodo de transicién.

0 Redactar el Contrato de Concesién y los Anexos respectlvos que
tendra vigencia en la nueva concesién a otorgar.

O Realizar todas las tareas que resulten necesarias para concretar
la firma del Contratc de Concesion, dentro del plazo establecido
en el Plan de Normalizacién, de acuerdo con las normas que se
encuentren vigentes en tal oportunidad.

Los plazos estan expresados en dias habiles y referidos al inicio de cada afio,
contado desde la sancion de la Ordenanza que contiene este Plan, salvo
indicacidén expresa.
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Medidas Transitorias de Ordenamiento y Calidad
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ANEXO Il
Medidas Transitorias de Ordenamiento y Calidad
SUBANEXO 1: Medidas Transitorias de Ordenamiento

CAPITULO I: GENERAL

ARTICULO 1°: Objetivos generales que se persiguen:

a) Asegurar la continuidad, igualdad, regularidad y generalidad del servicio
publico de distribucion de energia en la ciudad de Neuquén.

b) Satisfacer el interés general de los vecinos de la ciudad en la materia, en
forma armonica y sustentable con el desarrollo econémico y demografico.

c) Proteger adecuadamente los derechos de los usuarios del servicio Publico
de energia eléctrica.

d) Asegurar la competitividad y eficiencia en la prestaciéon del servicio publico
de distribucién de electricidad, como asi también la seguridad en el
abastecimiento a corto, mediano y largo plazo.

e) Promover la confiabilidad, asegurar el libre acceso, la no discriminacién y el
uso generalizado de los servicios e instalaciones de distribucion de energia
eléctrica.

f) Regular la actividad de distribucién de energia eléctrica, asegurando que
las tarifas que se apliquen a los servicios sean justas y razonables.

g) Establecer un régimen tarifario y de prestacion de servicios con criterios
compatibles a lo dispuesto en las otras jurisdicciones de forma que permita
a los usuarios del servicio acceder a los beneficios de la competencia por
comparacion.

h) Incentivar la distribucion y uso eficiente de 1a energia eléctrica, fijando
metodologias tarifarias apropiadas.

i} Promover el desarrollo del servicio eléctrico, asegurando metas de
expansion y de mejoramiento del servicio.

j)} Incentivar y promover el uso racional de la energia eléctrica, determinando
la metodologia adecuada al logro propuesto.

k) Asegurar adecuadamente la proteccion del medio ambiente.

CAPITULO | I: CONCESION DEL SERVICIO

ARTICULO 2°: Concesion. El ejercicio de actividades relacionadas con la
distribucion de energia eléctrica de jurisdiccion municipal debera realizarse
mediante el otorgamiento de una concesion de conformidad con las disposiciones
del presente documento.

ARTICULO 3° Contrato_de Concesion. E! Organo Ejecutivo Municipal (OEM)
otorgara un Unico Contrato de Concesion a favor de un unico distribuidor para la
prestacion del Servicio Publico de distribucién de energia eléctrica en todo el ejido
Municipal.

ARTICULO 4°: Distribuidor: Se considera distribuidor a quien sea responsable de
abastecer toda demanda a usuarios finales y realice la actividad de transmitir toda
la energia eléctrica demandada, a través de instalaciones conectadas a la red de
transporte y/o generacién hasta la instalacion del usuario.

ARTICULO 5°: Concesionario. Se considera como tal a quien resulte adjudicatario
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de la concesién de distribucién de energia eléctrica otorgada conforme a las
normas constitucionales, la Carta Organica y las presentes Medidas Transitorias
de Ordenamiento, y que sea el responsable de abastecer a todos los usuarios
finales que lo requieran.

ARTICULO 6°: Area: Es el territorio dentro del cual se realiza la prestacion del
servicio publico de distribucion y se encuentra sometida a jurisdiccidon municipal;
determina el ambito en el que el concesionario esta obligado a prestar el servicio y
a cubrir el incremento de demanda, comprendiendo la zona del ejido municipal de
la ciudad de Neuquén. En el area, la prestacion del servicio publico sera con
exclusividad zonal; en tal sentido el Concedente se obliga a no concesionar, ni
prestar por si el servicio publico de distribuciéon que estuviera prestando el
Concesionario.

ARTICULO 7°: Contenidos del Contrato de Concesion: E| contrato de concesion

sera celebrado entre el Organo Ejecutivo Municipal en calidad de Poder

Concedente y el Adjudicatario, debiendo contener los siguientes elementos

basicos:

a) Las condiciones generales y particulares de la concesion y la enunciacion de
los derechos y obligaciones de las partes.

b) El plazo de duracion.

c) El ambito territorial de la concesion sometida a exclusividad zonal.

d) Las condiciones de uso de los bienes afectados a ia concesion.

e) E! régimen especial bajo el cual los usuarios aportan a la financiacion de la
expansion del sistema.

f) En su caso y si correspondiere, las inversiones obligatorias que deba realizar
el Concesionario en materia de infraestructura e instalaciones y la forma de su
recupero.

g) Las condicicnes técnicas y econdmicas aplicables a las ampliaciones de las
instalaciones, cuando ello resulte conveniente o necesario al servicio publico.

h) El régimen de reversion de los bienes afectados al servicio publico en caso de
finalizacidén, caducidad, rescisién, insolvencia, revocacion o rescate de la
concesion.

i) El cuadro tarifario inicial y su régimen de aplicacion, con la obligaciéon de dar
adecuada publicidad al mismo y toda otra informacion relevante para el
usuario.

j) Las condiciones de prestacion del servicio para cada tipo de suministro a
usuarios finales.

k) El régimen de calidad del servicio.

) El régimen sancionatorio por faltas o incumplimientos cometidos por el
concesionario con respecto a sus obligaciones emergentes de la concesion.

m) Las causales de caducidad, rescision, revocacion o rescate de la concesion.

n) Las garantias de cumplimiento del contrato de concesion que debera
formalizar el Concesionario.

o) El reconocimiento irrestricto de la jurisdiccion de los tribunales competentes de
la Provincia del Neuquén y la renuncia expresa a cualquier otra jurisdicciéon o
privilegio que pudiera corresponder frente a cualquier diferendo originado entre
las partes.

ARTICULO 8° Procedimientos para una nueva_concesién: Con una anterioridad
no menor de doce (12) meses a la fecha de finalizacion de la concesion, el Organo
Ejecutivo Municipal en caracter de Poder Concedente, debera iniciar los
procedimientos necesarios para que, al finalizar el plazo del Contrato de
Concesion vigente se otorgue una nueva concesion de acuerdo a las pautas de
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las presentes Medidas de Ordenamiento.

ARTICULO 9° Extincién_de_la_concesion: la concesién se extinguira por el
vencimiento del plazo por el que fue otorgada o por las causales previstas en el
Articulo 8%) inciso m) del presente.

ARTICULO 10°: Requisitos del Proponente: El Organo Ejecutivo Municipal

verificara la aptitud técnica y econémica de los oferentes para la adjudicacion de

una nueva concesidn sobre la base de los siguientes contenidos: '

a) Tipo Societario

b) Antecedentes técnicos, econdmicos y financieros que acrediten idoneidad para
atender el sistema por el que se otorga la concesién.

c) Recursos técnicos, econémico-financieros suficientes para asumir la
responsabilidad de la Concesién.

ARTICULO 11° Tipo_societario: La sociedad Concesionaria del servicio de
distribucién de energia eléctrica debera estar constituida regularmente en el pais
como cooperativa o sociedad por acciones; en este Ultimo caso el capital debera
estar representado por acciones nominativas no endosables o escriturales. A los
efectos legales, impositivos y/o cualquier otro que resulte de la aplicacién de este
documento constituira su domicilio en la Ciudad de Neuquén. Ante divergencias en
la aplicacion de las presentes Normas, las partes se someten a los Tribunales
ordinarios de la Provincia del Neuquén, renunciando a cualquier otro fuero.

ARTICULO 12° Titularidad: El Distribuidor estara sujeto a las siguientes

limitaciones:

a) No podra ser propietario 0 accionista mayoritario de una empresa generadora
por si 0 a través de sus empresas controlantes o controladas.

b) El Distribuidor, ni la empresa controlada por si o por otra sociedad, a su vez
controlada o controlante, podran ser propietarios 0 accionistas mayoritarios de
una empresa transportista o de sus controlantes.

c) En caso de tratarse de una entidad cooperativa, deberan satisfacer la
demanda de servicio de energia eléctrica que le sea requerida por los
usuarios, en condiciones de igualdad sean asociados o no a ella.

CAPITULO | 11 : DERECHOS Y OBLIGACIONES

ARTICULO 13°: Obligaciones del Distribuidor: El Distribuidor tendra las siguientes

obligaciones a saber:

a) Satisfacer los requerimientos del suministro de energia eléctrica en las
condiciones de cantidad y calidad establecidas en las actuales Medidas de
Ordenamiento y Calidad y en el futuro Marco Regulatorio, Contrato de
Concesién, Reglamento de Suministro y demas normas reglamentarias del
servicio.

b) Planificar, proyectar, ejecutar, conservar y explotar las obras e instalaciones
necesarias para conducir, distribuir y proveer la energia eléctrica en los puntos
de suministro a los usuarios, todo ello con arreglo a las condiciones que se
fiian en este documento y demas disposiciones que sean de aplicacion.

c) Establecer durante las veinticuatro horas del dia un servicio de atencion de los
usuarios para los casos de emergencia y/o interrupcion del suministro.

d) Informar a los usuarios con la anticipacion indicada en el Reglamento de
Suministro, sobre cortes o restricciones programadas en el servicio.

e) Informar al Organo Ejecutivo Municipal con la periodicidad que la
reglamentacion determine, sobre los valores de los parametros de calidad del
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servicio que prestan,

f) Suministrar al Organo Ejecutivo Municipal, en tiempo y forma toda la
informacién que le sea requerida a los efectos de la regulacién y control del
servicio publico.

g) Cumplir todo otro requerimiento que surja de las normas regulatorias dictadas
o que en el futuro dicte la Municipalidad de Neuguéen. En caso que las mismas
ocasionen costos no previstos en el Cuadro Tarifario vigente, el Organo
Ejecutivo Municipal elevara al Concejo Deliberante la modificacion tarifaria
correspondiente y su aprobacién determinara la exigibilidad del cumplimiento
por parte de la concesionaria.

h) Informar al Organo Ejecutivo Municipal, en forma inmediata y fehaciente
cualquier modificacion en su conformacién, concurso preventivo, solicitud de
quiebra o cualquier circunstancia que pudiera comprometer su patrimonio.

i) La Concesionaria sera responsable por todos los dafios y perjuicios causados
a terceros y/o bienes de propiedad de estos como consecuencia de la
ejecucidon del contrato o prestacion del servicio de distribucion y/o el
incumplimiento de las obligaciones asumidas conforme al mismo y/o la
prestacion del Servicio Publico. El Poder Concedente se considera un tercero,
cuando actia como usuario.

i) Alos efectos de mantener indemne a cualquier reclamo con motivo de dafios a
cosas o personas, para la prestacion del servicio de distribucién eléctrica la
concesionaria contratard un seguro de responsabilidad civil, a favor del poder
concedente y lo mantendra vigente mientras dure la concesién.

ARTICULOQ 14°: Derechos del Distribuidor: E} Distribuidor tendra los siguientes

derechos:

a) Cobrar la tarifa por los servicios prestados.-

b) Inspeccionar las instalaciones y conexiones de los usuarios, a fin de constatar
el cumplimiento de las disposiciones establecidas sobre el particular.

c) En caso de que dichas instalaciones y conexiones se encuentren en
contravencion a las disposiciones establecidas, suspender el servicio de
energia eléctrica y remover las conexiones, todo ello de acuerdo con la
Reglamentacién que el Organo Ejecutivo Municipal determine al efecto.

d) Solicitar al Organo Ejecutivo Municipal la aprobacion de las tarifas conforme lo
determine el contrato de concesién respectivo.

e) Mantener la exclusividad zonal vigente al momento de prestar el servicio, no
pudiendo el Organo Ejecutivo Municipal o cualquier autoridad Nacional,
Provincial o Municipal conceder o brindar por si la prestacion del servicio
publico de Distribucién, en el ejido municipal.

CAPITULO IV: PRESTACION DEL SERVICIO

ARTICULO 15°; El Distribuidor no podra realizar actos que impliquen competencia
desleal ni abuso de la posicién dominante en el mercado.

E! distribuidor debera satisfacer toda demanda de servicios de electricidad que le
sea requerida en los términos de su contrato de concesion y reglamento de
suministro; esto incluye todo nuevo servicio o aumento de la capacidad de
suministro.

ARTICULO 16°: El Distribuidor esta obligado a permitir el acceso indiscriminado
de terceros a la capacidad de transporte de su sistema que no esté comprometida
para abastecer a sus usuarios. A los fines de estas Medidas de Ordenamiento la
capacidad de transporte incluye la de transformacion y acceso a toda otra
instalacién o servicio.
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ARTICULO 17°: El Distribuidor no podré otorgar ni ofrecer ventajas o preferencias
en el acceso a sus instalaciones, excepto las que puedan fundarse entre distintas
categorias de usuarios o en el interés general y autorizadas por el Organo
Ejecutivo Municipal en calidad de Poder Concedente.

ARTICULO 18°: Contratos de suministro de energia en bloque. Los contratos de
energia eléctrica que celebre algin usuario con un generador y/o comercializador
deberan ser informados al Organo Ejecutivo Municipal en los casos en que el
usuario necesite utilizar el sistema de distribucion municipal.

ARTICULO 19°: El nuevo Contrato de Concesion fijara especificaciones minimas
de calidad para la electricidad que se comercialice en los sistemas del Distribuidor.
Dichas especificaciones seran publicadas en los respectivos cuadros tarifarios.

ARTICULO 20°: E| Distribuidor efectuara el mantenimiento de sus instalaciones en
forma de asegurar un servicio adecuado a los usuarios y acorde con las pautas de
calidad de servicio establecidas en el contrato de concesion.

ARTICULO 21°: E| Organo Ejecutivo Municipal podra disponer en la forma que
establezca, la extensién, remodelacién o ampliacion de las instalaciones por el
distribuidor, cuando ello resulte conveniente a las necesidades del servicio pablico,
aplicando el criterio establecido en el Art. 13°, inciso g) del presente.

ARTICULO 22°: EI Distribuidor gozard de los derechos de servidumbre que
surgen del régimen instituido por la ley N° 1243.

ARTICULO 23°: El Distribuidor no podra comenzar la construccion y/u operacion
de instalaciones de la magnitud que determine el Organo Ejecutivo Municipal sin
que previamente se haya comunicado fehacientemente al mismo y obtenido de
este un certificado que acredite la conveniencia y necesidad puablica de dicha
construccion, extensién o ampliacién.

El Organo Ejecutive Municipal reglamentara la oportunidad en que dispondra ia
publicidad de este tipo de solicitudes, pudiendo convocar a una Audiencia Publica
antes de resclver sobre el otorgamiento del respectivo certificado.

ARTICULO 24° El inicio de una construccion y/u operaciéon que carezca del
correspondiente certificado de conveniencia y utilidad puablica facultara a cualquier
persona a acudir al Organo Ejecutivo Municipal para denunciar u oponerse a
aquellas. El Organo Ejecutivo Municipal podra ordenar la suspensiéon de dicha
construccion y/u operacion hasta tanto resuelva sobre el otorgamiento del referido
certificado, sin perjuicio de las sanciones que pudieran corresponder por la
infraccion.

ARTICULO 25° EI Distribuidor no podra abandonar total o parcialmente las
instalaciones, ni dejar de prestar los servicios a su cargo, sin contar con la
autorizacién para ello por parte del Organo Ejecutivo Municipal. En caso de que
asi lo hiciere se aplicaran las penalidades que corresponda.

ARTICULO 26° E! Organo Ejecutivo Municipal resolvera en los procedimientos
indicados en el articulo 23°), dentro del plazo de noventa (80) dias contados a
partir de la fecha de iniciaciéon de los mismos.

ARTICULO 27°: EI Distribuidor y los usuarios de electricidad estan obligados a
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operar y mantener sus instalaciones y equipos en forma que no constituyan peligro
alguno para la seguridad publica, y a cumplir con los reglamentos y resoluciones
que el Organo Ejecutivo Municipal emita a tal efecto. Dichas instalaciones y
equipos estaran sujetos a la inspeccion y pruebas que periddicamente realizara el
Organo Ejecutivo Municipal, el que tendra, asimismo, facultades para ordenar ia
suspension del servicio, la reparacion o reemplazo de instalaciones y equipos, o
cualquier otra medida tendiente a proteger la seguridad puablica y garantizar la
normal prestacion del servicio.

La instalacién, en la via publica o en lugares de dominio publico, de cables y
demas elementos o equipos necesarios para la prestacién del servicio Publico por
parte de La Distribuidora, debera realizarse en un todo de acuerdo a ia normativa
vigente.

La Distribuidora sera responsable de los darfios que los mismos puedan ocasionar
a terceros o a los bienes de dominio publico.

CAPITULO V: TARIFAS:

ARTICULO 28°: Los servicios suministrados por el Distribuidor seran ofrecidos a

tarifas justas y razonables, las que se ajustaran a los siguientes principios:

a) Seran calculadas y expresadas en moneda nacional.

b) Proveeran al Distribuidor que opere en forma econdémica y prudente, la
oportunidad de obtener ingresos suficientes para satisfacer los costos
operativos eficientes y razonables aplicables al servicio, los impuestos, las
tasas municipales, las amortizaciones y una razonable tasa de retorno. Dicha
tasa debera: a) guardar relacion con el grado de eficiencia y eficacia operativa
de la industria del rubro, b) ser comparable con las tasas de retorno aplicadas
a ofras actividades de riesgo similar para todo el plazo de concesion y c) Ser
compatible con las necesidades de desarrollo de la economia regional.

c) Deberan tener en cuenta las diferencias razonables de costos que existan
entre los distintos tipos de servicios, considerando el nivel de tensién, la
modalidad de consumo, la forma de prestacion, y cualquier otra caracteristica
relevante.

d) El precio de venta de la electricidad a los usuarios finales debera refiejar los
costos razonables de distribucién y de desarrolio de la red, en un todo de
acuerdo con los procedimientos establecidos en la presente ordenanza.
Incluira, ademas, un término especifico representativo de los costos eficientes
de abastecimiento en el MEM.

e) Sujetas al cumpiimiento de los requisitos establecidos en los incisos
precedentes, aseguraran el minimo costo para los usuarios compatible con la
calidad del servicio determinada por la presente Ordenanza.

ARTICULO 29°: Las subvenciones que otorgue el Poder Concedente deberan ser
explicitas, por tiempos determinados, prorrogables e incluidas en los respectivos
presupuestos y aprobadas por el Concejo Deliberantes. El Organo Ejecutivo
Municipal reglamentara los subsidios a aplicar a las distintas categorias de
usuarios.

ARTICULO 30°: DERECHO DE CONCESION: El concesionario abonara el
derecho de concesion que eventuaimente establezca el pliego de liamado a
licitacion o la normativa vigente.

ARTICULO 31° CONTRIBUCION MUNICIPAL: El Distribuidor abonara a la
Municipalidad de Neuguén una contribucion del seis por ciento (6 %) del monto
total recaudado por energia eléctrica antes de impuestos, en concepto de uso del
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espacio publico, quien lo trasladarda a las tarifas de los usuarios finales,
explicitAndolo debidamente en la facturacion.

ARTICULO 32°: Cuando algun usuario contrate parcial o totalmente su suministro
con un prestador del Mercado Eléctrico Mayorista, diferente al concesionario de la
jurisdiccién municipal, el Municipio cobrara la contribucidon municipal y la tasa de
alumbrado publico directamente al usuario, a través del Distribuidor.

ARTICULO 33°: El contrato de concesion del Distribuidor incluirda un cuadro
tarifario maximo inicial que sera valido por un periodo de cinco (5) afios y se
ajustara a los siguientes principios:

a) Establecera las tarifas iniciales que correspondan a cada tipo de servicio,
determinadas de conformidad con lo dispuesto en el futuro Marco Regulatorio
elaborado por e! Organo Ejecutivo Municipal.

b} Las tarifas estaran sujetas a revisiébn de manera que se posibilite considerar
cualquier cambio en los costos del concesionario que éste no pueda controlar.
El precio maximo que hace mencién el presente articulo podra ser ajustado
con indicadores de mercados que reflejen los cambios de valor de bienes y o
servicios. Dichos indicadores seran a su vez ajustados, en mas o en menos,
por un factor destinado a estimular la eficiencia y, al mismo tiempo, las
inversiones en constr3uccion, operacion y mantenimiento de las instalaciones.

¢) En ningun caso los costos atribuibles al servicio prestado a un usuario o
categoria de usuarios podran ser recuperades mediante tarifas cobradas a
otros usuarios.

d) Las tarifas para periodos subsiguientes estableceran el precio maximo que fije
el Poder Concedente, para cada clase de servicios.

ARTICULO 34°: El Concesionario, con una antelacion de doce (12) meses del
vencimiento del periodo tarifario quinquenal y con sujecién a la reglamentacién
que dicte el Organo Ejecutivo Municipal, debera presentar una propuesta tarifaria
gue responda a lo establecido en el futuro Marco Regulatorio, indicando las
modalidades, tasas y demas cargos que correspondan a cada tipo de servicio, asi
como las clasificaciones de sus usuarios y las condiciones generales del servicio.
Recibida la propuesta tarifaria, el Organo Ejecutivo Municipal dara inmediata
difusion publica a la misma por un plazo de treinta (30) dias y convocara a una
audiencia publica para el siguiente dia habil a fin de determinar si el cambio
solicitado se ajusta a las disposiciones de este Marco Regulatorio, al interés
publico y al Contrato de Concesion.

Dichos cuadros tarifarios, luego de su aprobacién, deberan ser ampliamente
difundidos por el Concesionario para su debido conocimiento por parte de los
usuarios.

ARTICULO 35°: El Distribuidor no podra aplicar diferencias en sus tarifas, cargos,
servicios o cualquier otro concepto, excepto aquellas que autorice el Organo
Ejecutivo Municipal y que resulten de distinta localizacion, tipo de suministro u otro
elemento objetivo fundado en diferencias de costos.

ARTICULO 36°: El Distribuidor aplicara como maximo las tarifas aprobadas por el
Organo Ejecutivo Municipal en su caracter de Poder Concedente. Podra, sin
embargo, solicitar las modificaciones que considere necesarias, si su pedido se
basa en circunstancias objetivas y justificadas.

Recibida la solicitud de modificacién, el Organo Ejecutivo Municipal dara inmediata
difusion publica a la misma por un plazo de treinta (30) dias y convocara a una
audiencia publica a fin de determinar si el cambio solicitado se ajusta a las
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disposiciones de este Marco Regulatorio, al contrato de concesidn y al interés
publico. El Poder Concedente resolvera en el plazo que indique la reglamentacion.

ARTICULO 37°: Una vez otorgada la Concesion, cuando como consecuencia de
procedimientos iniciados de oficio o por denuncias, el Organo Ejecutivo Municipal
considere que existen motivos razonables para alegar que una tarifa aplicada por
el Distribuidor resulte injusta, irrazonable, indebidamente discriminatoria ©
preferencial, notificara tal circunstancia al Distribuidor y citara a los interesados. El
Organo Ejecutivo Municipal dara la circunstancia a publicidad y podra convocar a
una audiencia pulblica con no menos de treinta (30) dias de anticipacion.
Celebrada la misma, dictara resolucion en el plazo que fije la reglamentacion.

ARTICULO 38° Las tarifas de Distribucion estaran sujetas a topes anualmente
decrecientes en términos reales a partir de formulas de ajuste automatico que se
fijaran en el contrato de concesién y cuya aplicacién controlara el Organo
Ejecutivo Municipal.

CAPITULO V I: SANCIONES:

ARTICULO 39°: Las violaciones o incumplimiento por parte del Concesionario de
las obligaciones establecidas en el contrato de concesién seran sancionadas por
el Organo Ejecutivo Municipal con las penalidades que correspondan de acuerdo
al contrato de concesioén.

ARTICULO 40°: La falta de pago del suministro de energia eléctrica por parte de
los usuarios finales sera sancionada con la interrupcion y/o desconexion de dicho
suministro, en los términos establecidos en el Reglamento de Suministro.

ARTICULO 41°: Las presentes Medidas Transitorias de Ordenamiento y Calidad
estaran vigente desde la fecha de la publicacién de la Ordenanza que lo sanciona.

CAPITULO Vil —- MEDIDAS TRANSITORIAS:

ARTICULO 42°: Ei Organo Ejecutivo Municipal, y hasta tanto se otorgue en
concesién definitiva el Servicio Pablico de distribucion de Energia Eléctrica en los
términos de las presentes Medidas Transitorias de Ordenamiento y Calidad, podra
adoptar las acciones necesarias para asegurar la normal prestacion del servicio,
conforme a los principios de igualdad, continuidad y obligatoriedad, en el area
sometida a la jurisdiccion del Municipio de la Ciudad de Neuquén y de
conformidad a los principios y criterios establecidos en |a presente Ordenanza.-

ARTICULO 43° Durante la prestacion del servicio por parte de la Cooperativa
CALF y por el periodo de transicion, la misma tendra las obligaciones y derechos
que se establecen para el concesionario en las presentes Medidas Transitorias de
Ordenamiento y Calidad, con las siguientes excepciones:

a) Exclusividad Zonal. Con el objeto de arribar a la exclusividad zonal del servicio
el Organo Ejecutivo Municipal debera iniciar las negociaciones con los otros
prestadores que se encuentran brindando el servicio de distribucién actualmente
en el ejido de la Municipalidad de Neuquén. Dichas negociaciones se deberan
finalizar previo al otorgamiento de la préxima concesion.

b) Régimen de Sanciones: el Organo Ejecutivo Municipa! podrd penalizar
econémicamente los incumplimientos de la distribuidora, segun la gravedad de la
falta, los antecedentes del prestador y en particular las reincidencias en que haya
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incurrido. Cada penalizacion no podra ser superior al valor de 200 Mwh

valorizados al precio promedio de venta de la energia eléctrica.

¢) Alumbrado Publico: La Distribuidora suministrara la energia eléctrica necesaria

para la prestacion del servicio de alumbrado publico en las condiciones técnicas

actualmente vigente, sin perjuicio de las modificaciones que pacten las partes.

d) Calidad de Servicio: durante ei periodo de vigencia del Plan de Normalizacién

del Servicio eléctrico se aplicaran las pautas, criterios y normas detalladas en el

presente Anexo.

e) Durante el periodo de vigencia del Plan de Normalizacion del Servicio eléctrico,

la Cooperativa CALF debera solicitar el consentimiento previo del Poder

Concedente para introducir cualquier cambio en la estructura juridica de la

sociedad, asociarse 0 fusionarse con terceros para la prestacion del servicio

eléctrico.

f) A los efectos del cumplimiento establecido en el articulo 14 inciso j), el prestador

podra instrumentar un autoseguro que debera ser consensuado con el Organo

Ejecutivo Municipal.

g) A los efectos de la interpretacion de las obligaciones del actual prestador, y
durante la vigencia del Plan de Normalizaciéon, donde dice Contrato de
Concesion debe ieerse “la presente Ordenanza”.

ARTICULO 44°: Durante la prestacion del servicio por parte de la Cooperativa
CALF y por el periodo de transicion determinado en el Plan de Normalizacién, no
seran de aplicacion los articulos 2°, 3°, 5°, 7°, 8°, 92, 10°, 11°, 12°, 19° 24°, 30°
33° 34° 37° y 38° 39° de las presentes MEDIDAS TRANSITORIAS DE
ORDENAMIENTO Y CALIDAD
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ANEXO Il
Sub Anexo 2

Normas Transitorias de Calidad del Servicio de Distribuciéon de Electricidad
durante el periodo de Normalizacién

1.- INTRODUCCION

Durante el periodo de transicion el Prestador debera contribuir, mediante la
ejecucion de las tareas que oportunamente le encomiende el Organo Ejecutivo
Municipal, al logro de los siguientes objetivos en materia de Calidad del Servicio
de Distribucion de Electricidad:

a) Establecer los procedimientos para el relevamiento de la informacion que
permitira calcular los indicadores de calidad de producto y de servicio
técnico y servicio comercial.

b) Controlar los parametros del servicio con la finalidad de precisar los
apartamientos respecto de los limites fijados.

c) Cumplir con las obligaciones de calidad que se establezcan.

Para ello, en los primeros doce meses contados a partir de la fecha de inicio del
Plan de Normalizacién del Servicio Eléctrico (PNSE), el Distribuidor, con la
asistencia de personal del Organo Ejecutivo Municipal, revisaran y completaran la
informacion basica relativa a las instalaciones y la modalidad y magnitud de las
cargas que las solicitan. Caracterizado el sistema, el Organo Ejecutivo Municipal
establecerd un plan de mediciones y registros y los procedimientos
complementarios que deberan ser ejecutados por el Distribuidor.

Entre el mes 13 y el 24 del periodo de transicién, se procederan a efectuar los
controles de calidad, midiendo los apartamientos respecto de los limites
establecidos para este periodo, aunque no en todos los casos se aplicaran
sanciones si se verifican incumplimientos. A partir del mes 19 se aplicaran las
sanciones cuando se verifiqguen dichos incumplimientos.

Entre el mes 25 y el 36 del periodo de transicidn, se procedera a efectuar los
controles de calidad, midiendo los apartamientos respecto de los limites
establecidos para este periodo. En su transcurso, el Organo Ejecutivo Municipal
podra aplicar sanciones en caso que se verifiquen incumplimientos a las normas
de calidad establecidas.

Se detallan a continuacion los indicadores que se utilizaran para medir la Calidad
del Servicio.

2. CALIDAD DEL PRODUCTO TECNICO

El inico pardmetro que se medira durante el periodo de transicion es el nivel de
tension.

Las variaciones porcentuales de la tension admitidas en esta etapa, con respecto
al valor nominal, son las siguientes:
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NIVEL DE TENSION | TIPO DE ALIMENTACION VAR'AC'O'\:%E TENSION

AT ¥5% -5%

Aérea +8% -8%

Subterranea +7% -7%

T Rural T10% -10%

Adrea ¥10% -10%

Subterranea +8% -8%

Rural +12% -12%

Son obligaciones del Distribuidor;

- Llevar un registro continuo e informatizado de las tensiones de salida de todas
las barras, de todas las estaciones transformadoras AT/MT y MT/MT.

- Efectuar mensualmente un registro informatizado de la tensién en las barras de
salida de por lo menos el 3% de los centros de transformacion MT/BT, durante un
periodo no inferior a 7 dias corridos. Los centros a controlar seran establecidos
por el Organo Ejecutivo Municipal.-

- Registrar mensualmente el nivel de tensién durante 24 hs por lo menos en un
minimo de 50 (cincuenta) puntos de la red seleccionados por el Organo Ejecutivo
Municipal.

3. CALIDAD DEL SERVICIO TECNICO

Durante el periodo de transicion, la calidad del servicio técnico se evaluara con
base en los siguientes indicadores:

a) Frecuencia de interrupciones (cantidad de veces en un periodo determinado
que se interrumpe el suministro a un usuario).

b) Duracion total de la interrupcion (tiempo total sin suministro en un periodo
determinado).

Durante el segundo afio del periodo de transicion el control se efectuara
mediante indices globales que representen, de la mejor forma posible, el grado de
cumplimiento de los indicadores de frecuencia de interrupciones y tiempo total de
interrupcion de cada usuario. El periodo minimo de control sera el semestre.

Para el calculo de los indices se computaran tanto las fallas en la red de
distribucion como el déficit en el abastecimiento (generacién y transporte), no
imputables a causas de fuerza mayor.

El Distribuidor hara presentaciones trimestrales al Organo Ejecutivo Municipal con
los resultados de su gestion en dicho periodo inmediato anterior. EI  Organo
Ejecutivo Municipal podra auditar cualquier etapa del proceso de determinacion de
indices.

Los indicadores que se calcularan son:
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. indices de interrupcién por transformador (frecuencia media de interrupcién -
FMIT y tiempo total de interrupcién - TTIT).

. indices de interrupcién por kVA nominal instalado (frecuencia media de
interrupcion - FMIK y tiempo total de interrupcion - TTIK).

La metodologia de calculo y los valores maximos admitidos para estos indicadores
se detallan en los puntos 3.1 y 3.2 que se desarrollan a continuacion:

3.1. INDICES DE INTERRUPCION POR TRANSFORMADOR

Los indices a calcular son los siguientes:

a) FMIT - Frecuencia media de interrupcién por transformador instalado (en un
periodo determinado representa la cantidad de veces que el transformador
promedio sufrié una interrupcién de servicio).

b) TTIT - Tiempo total de interrupcion por transformador instalado (en un periodo
determinado representa el tiempo total en que el transformador promedio no tuvo
servicio).

Se calcularan de acuerdo a las siguientes expresiones:

a) FMIT = SUMi Qfsi / Qinst
donde:

SUMi : sumatoria de todas las interrupciones del servicio (contingencias) en el
trimestre que se esta controlando.

Qfsi : cantidad de transformadores fuera de servicio en cada una de las
contingencias i.

Qinst : cantidad de transformadores instalados.

b) TTIT = SUMi Qfsi * Tfsi / Qinst
donde:

Tfsi : Tiempo que han permanecido fuera de servicio los transformadores Qfs,
durante cada una de las contingencias i.

3.2. INDICES DE INTERRUPCION POR KVA NOMINAL INSTALADO

Los indices a calcular son los siguientes:

a) FMIK - Frecuencia media de interrupcion por kVA instalado (en un periodo
determinado representa la cantidad de veces que el kVA promedio sufrid una
interrupcién de servicio).

b) TTIK - Tiempo total de interrupcién por kVA nominal instalado (en un periodo
determinado representa el tiempo total en que el kKVA promedio no tuvo servicio).

Se calcularan de acuerdo con las siguientes expresiones:

a) FMIK = SUMi KVAfsi / KVAinst
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donde:

SUMi : sumatoria de todas las interrupciones del servicio (contingencias) en el
semestre que se esta controlando.

KVAfsi : cantidad de kVA nominales fuera de servicio en cada una de las
contingencias i.

KVAinst: cantidad de kV A nominales instalados.
b) TTIK = SU Mi kVAfsi * Tfsi / kVAinst
donde:

SUMi : sumatoria de todas las interrupciones del servicio (contingencias) en el
semestre que se esta controlando.

Tfsi : Tiempo que han permanecido fuera de servicio los kVA nominales kVAfs,
durante cada una de las contingencias i.

ENI = SUMi kVAfsi * Tfsi

donde:

SUMi : sumatoria de todas las interrupciones del servicio (contingencias) en el
semestre que se esta controlando.

KVAfsi . cantidad de kVA nominaies fuera de servicio en cada una de las

contingencias i.

Tfsi : Tiempo que han permanecido fuera de servicio los kVA nominales kVAfs,
durante cada una de las contingencias i.

Los valores maximos admitidos, son los siguientes:

a) Por transformador

Periodo de transiciéon FMIT TTIT
Interrupciones / semestre Horas semestre

Fallas propias (en la red

del 3 6
Distribuidor) '
Fallas de Generaciony
Transporte (excluida 3 6

fuerza mayor)
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b} Por KVA instalado.

Periodo de transicion FMIK TTIK
Interrupciones / semestre Horas semestre

Fallas propias (en la red

del 2.4 4.4
Distribuidor)
Fallas de Generacion y
Transporte (excluida 2,4 4.4

fuerza mayor)

No se computaran las interrupciones menores a 3 minutos.

4, CALIDAD DEL SERVICIO COMERCIAL

El Distribuidor debera extremar sus esfuerzos para brindar a sus usuarios una
atencion comercial satisfactoria.

Durante el periodo de transicion, los distintos aspectos de la misma se controlaran
por medio de los indicadores que se detallan en los puntos 4.1), 4.2), 4.3) y 4.4)
del presente documento, de tal forma de orientar sus esfuerzos hacia:

a) El conveniente acondiciocnamiento de los locales de atencion al
publico, para asegurar que la atencién sea personalizada.

b} Evitar la excesiva pérdida de tiempo del usuario, favoreciendo las
consultas y reclamos telefonicos.

c) Satisfacer rapidamente los pedidos y reclamos que presenten los
usuarios, y emitir facturas claras, correctas y basadas en lecturas reales.

4.1. CONEXIONES

Los pedidos de conexién deben establecerse bajo normas y reglas claras
para permitir la rapida satisfaccion de los mismos.

Solicitada la conexién de un suministro y realizadas las tramitaciones y
pagos pertinentes, el Distribuidor debera proceder a la conexion del suministro
dentro de los siguientes plazos:

a) Sin modificaciones a la red existente

- Hasta 50 kW: 10 (diez dias habiles)
- Mas de 50 kw: a convenir con el usuario.
- Recolocacion de medidores: 2 (dos) dias habiles.

b) Con modificaciones a la red existente

- Hasta 50 kW, conexion aérea: 20 (veinte) dias habiles.
- Hasta 50 kW, conexion subterranea: 45 (cuarenta y cinco) dias habiles.
- Mas de 50 kW: a convenir con el usuario.

Para los pedidos de conexion cuyos plazos sean a convenir con el usuario, en
caso de no llegarse a un acuerdo, éste podra plantear el caso ante el OEM, quién
resolverd sobre la base de la informacion técnica que debera suministrar el

7

fomnkts Petenrants de la Cludad de Nevqnes
Lo ool fER TR0

- - C e gy
Slo0 DLV ITTLATND



%my’a Y oliberante

Distribuidor, la resolucion serd inapelable y pasible de sancién en caso de
incumplimiento.

A partir de! mes 13 de la vigencia del PNSE, en el caso que el Organo Ejecutivo
Municipal detecte o verifique el reclamo del usuario por incumplimiento en los
plazos previstos para la conexién del suministro, el Organo Ejecutivo Municipal
aplicara al Prestador una multa equivalente al 20 % (veinte por ciento) diario, del
monto del costo facturado al usuario por la conexion dei suministro. Dicho valor de
la multa serd derivada hacia el o los usuarios perjudicados. Importe que sera
deducido en la primer factura de! consumo del/ de los usuario/s.

4.2. FACTURACION ESTIMADA

Salvo el caso particular de tarifas en que se aplique otra modalidad, la facturacién
debera realizarse en base a lecturas reales, exceptuando casos de probada fuerza
mayor, en los que podra estimarse el consumo.

Para un mismo usuario no podran emitirse mas de 2 (dos) facturaciones sucesivas
estimadas de ser bimestrales, y 3 (tres) en los casos restantes, durante 1 (un) afo
calendario, asimismo no podran efectuarse mas de 3 (tres) estimaciones en igual
periodo, de ser facturaciones bimestrales y 4 (cuatro) en los casos restantes.

El nimero de estimaciones en cada facturacion no podra superar el 5 (cinco) por
ciento de las lecturas emitidas en cada categoria tarifaria.

A partir de! mes 19 de la vigencia del PNSE, en el caso que el Organo Ejecutivo
Municipal detecte un numero mayor de estimaciones que las previstas, el Organo
Ejecutivo Municipal aplicara al Prestador una multa equivalente al 30 % (treinta por
ciento) del monto de la facturacion estimada. Dicho valor de la multa sera derivada
hacia los usuarios perjudicados.

Estan exceptuados de esta norma en particular, aquellos usuarios que convengan
a priori por escrito con el Prestador, que la facturacion sera emitida segun
consumos estimados.

4.3. RECLAMOS POR ERRORES DE FACTURACION

El usuario que se presente a reclamar argumentando un posible error de
facturacion (excluida la estimacién), deberad tener resuelto su reclamo en la
préxima factura emitida y el error no debera repetirse en la préxima facturacién.

Ante el requerimiento del usuario, el Distribuidor debera estar en condiciones de
informarle, dentro de los 10 (diez) dias habiles de presentado el reclamo, cuél ha
sido la resolucién con respecto al mismo.

A partir del mes 19 de la vigencia del PNSE, ante el incumplimiento de lo exigido
en cuanto a la atencién de los reclamos, de usuarios por errores en la facturacion,
el Prestador abonara a los usuarios damnificados una multa equivalente al 50 %
(cincuenta por ciento) del monto de la facturacion objeto del reclamo.

4.4. SUSPENSION DEL SUMINISTRO POR FALTA DE PAGO Y SU
POSTERIOR REHABILITACIS_H

E| Distribuidor debera comunicar fehacientemente al usuario antes de efectuar el
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corte del suministro de energia eléctrica, rhotivado por la falta de pago en término
de las facturas.

Si el usuario abona las facturas mas los recargos que correspondieran, el
Distribuidor debera restablecer la prestaciéon del servicio publico dentro de las 24
(veinticuatro) horas de haberse efectivizado el pago.

El Distribuidor debera llevar un registro diario de los usuarios a quienes se les
haya suspendido el suministro por faita de pago.

A partir del mes 19 de la vigencia del PNSE, en el caso que el Organo Ejecutivo
Municipal verifique que el servicio no se restablece en los plazos previstos, El
Prestador abonara al usuario una multa igual al valor de facturacién del 20 % de
los KWh mensuales consumidos en promedio en los ultimos doce (12) meses,
actualizados al valor del momento de hacer efectiva la multa, por cada dia o
fraccion mayor de 6 hs.

El prestador abonara igual multa que la indicada en el parrafo precedente en caso
de incumplimiento del plazo de rehabilitacién del suministro indicado en el
Reglamento de Suministro.

4.5 QUEJAS

Ademas de facilitar los reclamos por via telefénica o personal, el Distribuidor
pondra a disposicion del usuario en cada centro de atencién comercial un 'libro de
quejas', foliado y rubricado por el Organo Ejecutivo Municipal, donde aque! podra
asentar sus observaciones, criticas o reclamos con respecto al servicio.

Las quejas que los usuarios formulen deberan ser remitidas por el Distribuidor al

Organo Ejecutivo Municipal con la informacidén ampliatoria necesaria, en los plazos
y con las formalidades que indique el Organo Ejecutivo Municipal.

4.6 NO ENTREGA DE LA INFORMACION

La prestadora del Servicio Publico de distribucién de energia tiene la obligacion,
desde el primer mes de la vigencia del PNSE, de suministrar dentro de plazos
razonables al Organo Ejecutivo Municipal todo tipo de informacién respecto al
servicio de distribucién de la energia de la ciudad que le sea requerido, tanto en
soporte magnético, papel, grafico, verbal, base de datos estadistico, etc. Los
plazos antes mencionados seran fijados por el Organo Ejecutivo Municipal y la
informacién se obtendra en un todo de acuerdo a lo dispuesto por la Ley 24.065
en su articulo 56°) inciso n).

Asimismo permitira el libre acceso de personal municipal, debidamente autorizado
a sus instalaciones, para recabar y verificar la informacion, realizar auditorias,
verificar el funcionamiento de las prestaciones técnicas, administrativas y
comerciales como asi también, la ejecucion de los trabajos en el ejido, la atencidn
al publico, etc.

Ante incumplimiento de los plazos, negaciéon, impedimento o falsedad en Ia
informacion, el Prestador abonara al Organo Ejecutivo Municipal una multa que
sera determinada en cada caso por el Organo Ejecutivo Municipal, conforme a la
gravedad de la falta, los antecedentes y en particular las reincidencias. E! valor
total de la multa al afio no podra superar el valor de los 5.000 MWh, valorizadas al
precio de la tarifa promedio residencial. El Organo Ejecutivo Municipal destinara el
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valor de la multa a la ejecucién de obras para la ciudad.

4.7. SANCIONES POR INCUMPLIMIENTOS DE OTRAS OBLIGACIONES

4.7.1. TRABAJOS EN LA VIA PUBLICA

A partir del primer mes de la vigencia del PNSE, Cuando la Concesionaria incurra
en acciones o trabajos que afecten el accionar municipal, la propiedad privada, la
seguridad publica, el medio ambiente, la circulacién de espacios publicos tales
como calles, veredas, espacios verdes, el no cumplimiento de las normas
municipales, técnicas y/o de seguridad en la ejecucién de los trabajos, la no
reparacién en tiempo y forma de calles, veredas y espacios publicos en general,
daran lugar a la aplicacién de multas por parte del Organo Ejecutivo Municipal
independientes de otras sanciones que aplique la inspeccién municipal de obras.

El Prestador abonara al Organo Ejecutivo Municipal una multa que sera
determinada en cada caso por el Organo Ejecutivo Municipal, conforme a la
gravedad de la falta, los antecedentes y en particular las reincidencias en el tema.

4.7.2. CONSTRUCCION, AMPLIACION U OPERACION DE INSTALACIONES

A partir del primer mes de la vigencia del PNSE, cuando la Concesionaria incurra
en la construccién, ampliacion, ejecucion u operacion de obras o instalaciones del
plan de obras anual, sin contar con el permiso o conocimiento previo del Organo
Ejecutivo Municipal, dara lugar a la aplicacion de multas por parte del Organo
Ejecutivo Municipal, independientes de otras sanciones que aplique la inspeccion
municipal de obras.

El Prestador abonara al Organo Ejecutivo Municipal una multa que sera
determinada en cada caso por el Organo Ejecutivo Municipal, conforme a la
gravedad de la falta, los antecedentes y en particular las reincidencias en el tema.

4.7.3. PRESTACION DEL SERVICIO

A partir del primer mes de la vigencia del PNSE, cuando la prestadora incurra en
incumplimiento referido a sus obligaciones, tal como se detalla en el Reglamento
de Suministro en el Capitulo 4°, en el Plan de Normalizacién del Servicio Eléctrico,
y en las Medidas Transitorias de Ordenamiento y Calidad Articulo 13°) dara lugar a
la aplicacion de multas por parte del Organo Ejecutivo Municipal, El Prestador
abonara al Organo Ejecutivo Municipal una multa que sera determinada en cada
caso por el Organo Ejecutivo Municipal, conforme a la gravedad de la falta, los
antecedentes y en particular las reincidencias en el tema.
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ANEXO IV

REGIMEN TARIFARIO

Este régimen define las condiciones a las que debera encuadrarse la relacion
comercial entre la Distribuidora y los usuarios del servicio de distribucion de
electricidad prestado por aquella en el gjido de la Municipalidad de Neuquen. Las
condiciones establecidas tendran vigencia durante el periodo de transicidén fijado
en el Plan de Normalizacion del Servicio Eléctrico. Previo al otorgamiento de la
concesion correspondiente al periodo posterior al de transicion, se adecuaran los
contenidos del Régimen Tarifario a las restantes condiciones que se establezcan
para la prestacion del servicio.

CATEGORIAS DEL CUADRO TARIFARIO:

A los efectos de su ubicacion en el Cuadro Tarifario se clasifica a los Usuarios en
las siguientes categorias:

Tarifa T1: Pequefias Demandas, suministros con potencia requerida hasta 10 kW
inclusive. Comprende, segun uso las siguientes:

* T1-R1- Residencial.

= T1 - RS - Residencial - Tarifa Social .

* T1 - G1 - Comercial, Reparticiones Publicas y Servicio Piblico
Sanitario.

» T1- G2 - Industrial y Asociaciones Civiles.

Tarifa T2: Medianas Demandas, suministros con potencia declarada mayor a 10
kW y hasta 100 kW. Comprende, segun uso y/o Potencia Requerida, las
siguientes:

» T2 - R2 - Residencial.

» T2-G — Industrial y Comercial. _

= T2 — MD 1 - Comercial, Reparticiones Publicas y Servicio Publico
Sanitario (hasta 30 kW, exclusive).

= T2 — MD 2 - Industrial y Asociaciones Civiles (hasta 30 kW,

exclusive).
» T2 — MD 3 - Uso General (desde 30 kW y hasta 100 kW,

exclusive).

Tarifa T3: Grandes Demandas, suministros con potencia declarada mayor a 100
kW. Comprende, segin uso y/o Potencia requerida, las siguientes:

a) En Baja Tensién con Potencia Requerida inferior a 300 kW:
= T3 -BT 1 - Baja Tension entre 100 y 140 kW
= T3 - BT 2 — Baja Tensién mayor a 140 kW
» T3 - BT 3~ Baja Tensién en Bornes de Transformador.

b} En Baja Tension con Potencia Requerida igual o superior a 300 kW:

» T3 -BT 4 —Baja Tension con red en via publica.
= T3 -BT 5~ Baja Tension sin red en via publica.
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c) En Media Tension :

= T3 - MT 1 - Media Tensidn con Potencia Requerida inferior a 300
kW.

= T3 - MT 2 - Media Tension con Potencia Requerida igual o
superior a 300 kW.

Tarifa AP: Alumbrado Publico y Semaforos
Tarifa RA: Riego Agricola

Tarifa P: Peaje

Contratos Especiales

Tasas de Rehabilitacién, Conexiones y otras.

En funcién de las categorias mencionadas, el encuadramiento de cada tarifa
queda definido de la siguiente forma:

TARIFA T1:

La Tarifa T1 se aplicard al suministro monofasico o trifasico cuya demanda
maxima sea menor o igual a los 10 kW (diez kilovatios).

Esta tarifa, segun uso, comprende:

T1 - R1: Uso Residencial.
Se aplicara a los servicios prestados en los lugares enumerados a continuacion:

Casas o departamentos destinados exclusivamente para habitacion,
incluyendo las dependencias e instalaciones de uso colectivo (escaleras,
pasillos, lavaderos, cocheras, ascensores, bombas, equipos de
refrigeracién o calefaccion y utilizaciones analogas), que sirvan a dos 0 mas
viviendas. Se incluird en esta categoria obras en construccion destinadas a
viviendas unifamiliares.

Cargos:

Por el suministro de energia eléctrica el usuario pagara:
a) Un cargo fijo, haya o no consumo de energia.
) Un cargo variable en funcién de la energia consumida.

Los valores iniciales correspondientes a los cargos sefialados en a) y b) se indican
en el Cuadro siguiente y se recalcularan segun lo que se establece en el
procedimiento para la determinacién del Cuadro Tarifario.

Concepto Unidad Cargo

Cargo Fijo $/mes 5.975
Cargo Variable:

Hasta 50 kWh/mes $/kWh 0.0000

Siguientes 50 kWh/mes $/kWh 0.0676

Siguientes 100 kWh/mes $/kWh 0.0987

Excedente de 200 kWh/mes $/kWh 0.1351
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TARIFA T1 — RS - Residencial - Tarifa Social:

Se aplica a usuarios del servicio eléctrico que, como consecuencia de situaciones
socio — econdmicas particulares graves, permanentes o transitorias, no se
encuentren en condiciones de abonar la factura del servicio.

El Poder Ejecutivo Municipal comunicara periédicamente a La Distribuidora:

a) El nombre de los usuarios que deberan recibir el beneficio de esta
tarifa especial.
b) El periodo durante el cual se extiende el beneficio.

Esta tarifa se aplica a aquellos usuarios cuyo consumoc mensual no supere los 120
kWh. Para el caso que el consumo mensual supere el limite mencionado, el
excedente del consumo registrado en ese mes seré facturado de acuerdo con la
Tarifa T1 Pequenias Demandas de Uso Residencial, segun corresponda.

El Poder Ejecutivo Municipal establecera periddicamente el valor del subsidio
correspondiente.

Cargos:

Por el suministro de energia eléctrica el usuario pagara:
a) Un cargo fijo, haya o no consumo de energia.
b) Un cargo variable en funcién de la energia consumida.

Los valores iniciales correspondientes a los cargos sefialados en a) y b) se indican
en el Cuadro siguiente y se recalcularan segin lo que se establece en el
procedimiento para la determinacién det Cuadro Tarifario.

Concepto Unidad Cargo
Cargo Fijo $/mes 5.97
Cargo Variable:
Hasta 120 kWh/mes $/kWh 0.0000
Siguientes 80 kWh/mes $/kWh 0.0987
Excedente de 200 kWh/mes $/kWh 0.1351
TARIFA T1 - G1

Esta Tarifa se aplicara a los suministros monofasicos o trifasicos cuya demanda
maxima sea menor o igual a los 10 kW (diez kilovatios) y sea destinado a la
alimentacion de:

e Comercios

e Reparticiones Publicas.

o Servicios Pablicos Sanitarios.

Cargos:

Por el suministro de energia eléctrica el usuario pagara:
a) Un cargo fijo, haya o no consumo de energia.
b) Un cargo variable en funcién de la energia consumida.
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Los valores iniciales correspondientes a los cargos sefialados en a) y b} se indican
en el Cuadro siguiente y se recalculardn segun lo que se establece en el
procedimiento para la determinacién del Cuadro Tarifario.

Concepto Unidad Cargo
Cargo Fijo $/mes 9.99
Cargo Variable:
Hasta 250 kWh/mes $/kWh 0.1499
Excedente 250 kWh/mes | $/kWh 0.1573

Esta prestacion se realizarad con suministro en Baja Tension 380/220 V y antes de
iniciarse la prestacion del servicio eléctrico el usuario declarara la potencia
maxima a utilizar.

TARIFA T1 - G2

Esta Tarifa se aplicara a los suministros monofasicos o trifasicos cuya demanda
maxima sea menor o igual a los 10 kW (diez kilovatios) y sea destinado a la
alimentacion de:

¢ Industrias.

e Asociaciones Civiles

e Otros usos no comprendidos expresamente en el resto de las
categorias

Cargos.

Por el suministro de energia eléctrica el usuario pagara:
a) Un cargo fijo, haya o no consumo de energia.
b) Un cargo variable en funcién de la energia consumida.

Los valores iniciales correspondientes a los cargos sefalados en a) y b) se indican
en el Cuadro siguiente y se recalcularan segun lo que se estabiece en el
Procedimiento para la Determinacion del Cuadro Tarifario.

Concepto Unidad Cargo
Cargo Fijo $/mes 9.99
Cargo Variable:
Hasta 250 kWh/mes $/kWh 0.1394
Excedente 250 kWh/mes | $/kWh 0.1573

Esta prestacion se realizara con suministro en Baja Tension 380/220 V y antes de
iniciarse la prestacion del servicio eléctrico el usuario declarara la potencia
maxima a utilizar.

Tarifa T2: Medianas Demandas

1) La Tarifa 2 se aplicara para cualquier uso de la energia eléctrica a los usuarios
de Medianas Demandas, cuya demanda maxima sea superior a 10 kW e inferior o
igual a 100 kW: Antes de iniciarse la prestaciébn del servicio eléctrico, se
convendra con el usuario por escrito la capacidad de suministro.
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2) Se define como "capacidad de suministio" la potencia en kW, promedio de 15
minutos consecutivos, que LA DISTRIBUIDORA pondra a disposicion del usuario
en cada punto de entrega.

El valor convenido sera valido y aplicable, a los efectos de la facturacion del cargo
correspondiente durante un periodo de 12 meses consecutivos contados a partir
de la fecha de habilitacion del servicio y en lo sucesivo por ciclos de 12 meses.
Las facturaciones por tal concepto, seran consideradas cuotas sucesivas de una
misma obligacion.

3) Si el usuario decide prescindir totalmente de la capacidad de suministro, sélo
podra pedir la reconexion del servicio si ha transcurrido como minimo un afio de
habérselo dado de baja o, en su defecto, LA DISTRIBUIDORA tendra derecho a
exigir que el usuario se avenga a pagar -como maximo- al precio vigente en el
momento del pedido de la reconexion, el importe del costo propio de distribucion
asignable al cargo fijo mensual por capacidad de suministro contratada que le
hubiera correspondido mientras el servicio estuvo desconectado, a razdn de la
ultima capacidad de suministro convenida. De dicho pago se deduciran los
importes que haya recibido LA DISTRIBUIDORA en concepto de remuneracion
por la prestacion de la Funcidon Técnica de Transporte a ese usuario.

4) El usuario no podra utilizar, ni LA DISTRIBUIDORA estara obligada a
suministrar, potencias superiores a las convenidas, cuando ello implique poner en
peligro las instalaciones de la DISTRIBUIDORA. Se admitira una tolerancia del 5
% (cinco por ciento) como maximo en dos meses consecutivos o en tres
alternados durante los doce meses de contratacion.

Una vez superado el limite de tolerancia admitido, LA DISTRIBUIDORA debera
notificar fehacientemente al usuario de dicha circunstancia, informandole por
escritoc que, dentro de los quince dias de notificado, debe recontratar un nuevo
valor de capacidad de suministro. En caso que el usuario no dé respuesta en el
plazo indicado, LA DISTRIBUIDORA considerara como capacidad de suministro
convenida, la que se registrd en oportunidad de producirse el exceso y por el
tiempo que resta para cumplir el plazo de doce meses de contratacién original.

Si el usuario necesitara una potencia mayor que la convenida debera solicitar a LA
DISTRIBUIDORA un aumento de capacidad de suministro. Acordado el aumento,
la nueva capacidad de suministro reemplazara a la anterior a partir de la fecha en
que ella sea puesta a disposicion del usuario y sera valida y aplicable a los efectos
de la facturacion, durante un periodo de 12 meses consecutivos y en lo sucesivo
en ciclos de 12 meses.

Si LA DISTRIBUIDORA considerase perjudiciaies las transgresiones del usuario a
las capacidades de suministro establecidas, previa notificaciéon fehaciente, podra
suspenderle la prestacion del servicio eléctrico.

5) Los usuarios comprendidos en esta Tarifa podran solicitar a LA
DISTRIBUIDORA el otorgamiento de un periodo de prueba para fijar la capacidad
de suministro. Dicho periodo dara comienzo a partir de la fecha de conexion o al
acordarse una modificacion de la capacidad de suministro, quedando su duracion
a consideracion de LA DISTRIBUIDORA, la que no podra ser inferior a tres meses.
La facturacion del cargo fijo mensual durante el periodo de prueba se hara
considerando, como capacidad de suministro, la mayor de las potencias
registradas en cada mes, las cuales no podran ser, a los efectos de la facturacion,
menores que el escalon inferior de esta tarifa (mas de 10 kW).

Esta tarifa, seguin uso y/o Potencia, comprende:
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TARIFA T2 — R2 — Residencial

Esta Tarifa se aplicara a los suministros monofasicos o trifasicos cuya demanda
maxima sea mayor a 10 kW e inferior a 30 kW (treinta kilovatios) y sea destinado a
la alimentacién de:

Casas o0 departamentos destinados exclusivamente para habitacion,
incluyendo las dependencias e instalaciones de uso colectivo (escaleras,
pasillos, lavaderos, cocheras, ascensores, bombas, equipos de
refrigeracién o calefaccion y utilizaciones analogas), que sirvan a dos 0 mas
viviendas. Se incluira en esta categoria obras en construccion destinadas a
viviendas unifamiliares.

Cargos:

Por el suministro de energia eléctrica el usuario pagara:
a) Un cargo fijo, haya 0 no consumo de energia.
b) Un cargo variable en funcién de la energia consumida.

Los valores iniciales correspondientes a los cargos sefialados en a) y b) se indican
en el Cuadro siguiente y se recalculardn segun lo que se establece en el
PROCEDIMIENTO PARA LA DETERMINACION DEL CUADRO TARIFARIO.

Concepto Unidad Cargo
Cargo Fijo $/mes 5.97
Cargo Variable:
Hasta 50 kWh/mes $/kWh 0.0323
Siguientes 50 kWh/mes $/kWh 0.1119
Siguientes 100 kWh/mes $/kWh 0.14056
Excedente de 200 kWh/mes $/kWh 0.1698

TARIFA T2 - G - Uso General

Esta Tarifa se aplicara a los suministros monofasicos o trifasicos ya registrados y
cuya demanda maxima sea inferior a 30 kW (treinta kilovatios) y sea destinado a la
alimentacion de:

¢ Comercios
¢ Industrias

Cargos:

En funcion del consumo mensual registrado, se definen 4 rangos para esta
categoria, definidos de acuerdo al siguiente cuadro de Cargos. Por el servicio
convenido para cada punto de entrega, e! usuario pagara:

a) Un cargo fijo, haya 0 no consumo de energia.

b) Un cargo variable por la energia consumida, sin discriminacion horaria.

Los valores iniciales correspondientes a los cargos sefialados en a) y b) se indican
en el Cuadro siguiente y se recalcularan segin lo que se establece en el
procedimiento para la determinacién del Cuadro Tarifario.
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General 1: Consumo registrado hasta 1.000 kWh-mes

Concepto Unidad Cargo

Cargo Fijo $/mes 29.52
Cargo Variable:

Todo el Consumo $/kWh 0.1512

General 2: Consumo registrado Mas de 1.000 y hasta 4.000 kWh-mes

Concepto Unidad Cargo

Cargo Fijo $/mes 65.84
Cargo Variable:

Todo el Consumo $/kWh 0.1279

General 3: Consumo registrado Mas de 4.000 y hasta 10.000 kWh-mes

Concepto Unidad Cargo

Cargo Fijo $/mes 215.92
Cargo Variable:

Todo el Consumo $/kWh 0.1020

General 4: Consumo registrado mayor a 10.000 kWh-mes

Concepto Unidad Cargo

Cargo Fijo $/mes 289.37
Cargo Variable:

Todo el Consumo $/kWh 0.0888

Estas prestaciones se realizaran con suministro en Baja Tension 380/220 V.

TARIFAT2-MD 1

Esta Tarifa se aplicara a los nuevos suministros trifasicos cuya demanda maxima
sea mayor que 10 kW e inferior a 30 kW (treinta kilovatios) y sea destinado a la
alimentacién de:

s Comercios
e Reparticiones Publicas
e Servicios Publicos Sanitarios

Cargos:

Por el suministro de energia eléctrica el usuario pagara:
a) Un cargo fijo, haya o no consumo de energia.
b) Un cargo variable en funcién de la energia consumida.

Los valores iniciales correspondientes a los cargos sefialados en a) y b) se indican
en el Cuadro siguiente y se recalcularan segin lo que se establece en el
Procedimiento para la determinacion del Cuadro Tarifario.
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Concepto " Unidad Cargo
Cargo Fijo $/mes 9.99
Cargo Variable:
Hasta 250 kWh $/kWh 0.1625
Excedente 250 kWh $/kWh 0.1659

Esta prestacion se realizard con suministro en Baja Tensién 380/220 V.

TARIFA T2 - MD2

Esta Tarifa se aplicara a los nuevos suministros trifasicos cuya demanda maxima
sea mayor que 10 kW e inferior a 30 kW (treinta kilovatios) y sea destinado a la
alimentacién de:

e Industria
e Asociaciones Civiles

Cargos:
Concepto Unidad Cargo
Cargo Fijo $/mes 9.99
Cargo Variable:
Hasta 250 kWh/mes $/kWh 0.1503
Excedente 250 kWh/mes | $/kWh 0.165¢

Esta prestacién se realizara con suministro en Baja Tensién 380/220 V.
TARIFA T2 - MD3

Esta Tarifa se aplicara para cualquier uso de la energia eléctrica a los Usuarios
cuya demanda maxima sea mayor 0 igual a 30 kW (Treinta Kilovatios) e inferior a
100 kW (cien kilovatios).

Cargos:

Se distinguen tres sub categorias, en funcién de la ubicacién respecto de la red de
baja tension:
Por el suministro de energia eléctrica el usuario pagara:

a) Un cargo por cada kW de capacidad de suministro convenida.

b) Un cargo variable en funcién de la energia consumida.

Los valores iniciales correspondientes a los cargos sefialados en a) y b) se indican
en el Cuadro siguiente y se recalcularan segun lo que se establece en el
procedimiento para la determinacién del cuadro tarifario.

a) MD.3.1 Medicion en Baja Tension con red de baja tension en la via
publica
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Consumo mensual hasta 700 kWh/kW de ld capacidad de suministro convenida.

Concepto Unidad Cargo
Cargo Fijo por Capacidad de
Suministro $/kW-mes 9.99
Cargo Variable:
Todo el Consumo $/kWh 0.1481

Consumo mensual mas de 100 hasta 400 kWh/kW de la capacidad de suministro

convenida.
Concepto Unidad Cargo
Cargo Fijo por Capacidad de
Suministro $/kW-mes 12.61
Cargo Variable:
Todo el Consumo $/kWh 0.0876

Consumo mensual mas de 400 kWh/kW de la capacidad de suministro convenida.

Concepto Unidad Cargo

Cargo Fijo por Capacidad de Suministro | $/kW-mes 17.24
Cargo Variable:

Todo el Consumo $/kWh 0.0794

b) MD.3.2 Medicién en Baja Tension sin red de baja tension en la via publica

Consumo mensual hasta 180 kWh/kW de la capacidad de suministro convenida.

Concepto Unidad |Cargo
Cargo Fijo por Capacidad de Suministro | $/kW-mes 6,15
Cargo Variable:
Todo ef Consumo $/kWh 0,1035

Consumo mensual mas 780 kWwh/kW de la capacidad de suministro convenida.

Concepto Unidad |Cargo
Cargo Fijo por Capacidad de Suministro | $/kW-mes 10,56
Cargo Variable:
Todo el Consumo $/kWh 0,0731

c) MD.3.3 Medicion en Media Tension (hasta 300 kW y mayores a 300 kW)

Mediana Demanda en MT- hasta 300 kWh/kW de la capacidad de suministro

convenida.
Concepto Unidad |Cargo
Cargo Fijo por Capacidad de Suministro | $/kW-mes 7,25
Cargo Variable:
Todo el Consumo $/kWh 0,0826
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Mediana Demanda en MT- mas de 300 kWh/kW de la capacidad de suministro
convenida.

Concepto Unidad |Cargo
Cargo Fijo por Capacidad de Suministro | $/kW-mes 10,25
Cargo Variable:
Todo el Consumo $/kWh 0.0726

d)} MD.3.4 Parque Industrial (Ex 3E)

Concepto Unidad |Cargo
Cargo Fijo por Capacidad de Suministro | $/kW-mes 11,32
Cargo Variable:
Todo el Consumo $/kWh 0,0768

TARIFA T3 :

1. La Tarifa 3 se aplicara para cualquier uso de la energia eléctrica a los usuarios
cuya demanda maxima sea igual o superior a los 100 kW. Dentro de esta
categoria se encuadrard al usuario en funcion de la ubicacion del punto de
conexién a la red, de acuerdo con la siguiente discriminacion:

T3 -BT

. Conexién en cualquier punto entre los bornes de salida del
Transformador MT/BT y la red de baja tension (con red de baja tension en la
via publica)

. Conexidn del cliente en bornes de salida del Transformador MT/BT (sin

red de baja tension en la via publica)

T3-MT
. Conexion en cuaiquier punto de ia red de media tension

2. Antes de iniciarse la prestacién del servicio eléctrico, se convendra con el
usuario, por escrito, la "capacidad de suministro en punta” y la "capacidad maxima
de suministro”.

Se definen como "capacidad de suministro en punta" y la "capacidad maxima de
suministro”, las potencias en kW, promedic de 15 minutos consecutivos, que LA
DISTRIBUIDORA pondra a disposicion del usuario en cada punto de entrega.

Cada valor convenido sera valido y aplicable, a los efectos de la facturacion del
cargo correspondiente, segun los acapites a) b) y c¢) del inciso 4, durante un
periodo de 12 meses consecutivos contados a partir de la fecha de habilitacién del
servicio y en lo sucesivo por ciclos de 12 meses.

Las facturaciones por tal concepto, seran consideradas cuotas sucesivas de una
misma obligacion.

Transcurrido el plazo de 12 meses consecutivos, la obligacién de abonar el
importe fijado en los acapites a) b) y c) del inciso 5.4, rige por todo el tiempo en
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que LA DISTRIBUIDORA brinde su servicio al usuario y hasta que este Ultimo
comunique por escrito a LA DISTRIBUIDORA su decisién de prescindir parcial o
totalmente de la capacidad de suministro puesta a su disposicion, o bien solicite
un incremento de la capacidad de suministro.

Si el usuario decide prescindir totalmente de la capacidad de suministro, sélo
podra pedir la reconexién del servicio si ha transcurrido como minimo un afio de
habérselo dado de baja o, en su defecto, LA DISTRIBUIDORA tendra derecho a
exigir que el usuario se avenga a pagar -como maximo- al precio vigente en el
momento del pedido de la reconexion, el importe de las capacidades de suministro
en horas de punta y maxima que le hubiera correspondido mientras el servicio
estuvo desconectado, a razén de la Gltima capacidad de suministro convenida en
ambos periodos tarifarios. De dicho pago se deduciran los importes que haya
recibido LA DISTRIBUIDORA en concepto de remuneracion por la prestaciéon de la
Funcién Tecnica de Transporte a ese usuario.

Cuando el suministro eléctrico sea de distintos tipos, la "capacidad de suministro
en punta" y la "capacidad maxima de suministro”, se estableceran por separado
para cada uno de estos tipos de suministro y para cada punto de entrega.

3. El usuvario no podra utilizar, ni LA DISTRIBUIDORA estara obligada a
suministrar potencias superiores a las convenidas, cuando ello impligue poner en
peligro las instalaciones de LA DISTRIBUIDORA. Se admitira una tolerancia del 5
% (cinco por ciento) como maximo en dos meses consecutivos o en ftres
alternados durante los doce meses de contratacion.

Una vez superado el limite de tolerancia admitida, LA DISTRIBUIDORA debera
notificar fehacientemente al usuario de dicha circunstancia, informandole por
escrito que, dentro de los quince dias de notificado, debe recontratar un nuevo
valor de capacidad de suministro en pico y/o fuera de pico. En caso que el usuario
no dé respuesta en el plazo indicado, LA DISTRIBUIDORA considerara como
capacidad de suministro convenida, en punta o maxima, la que se registré en
oportunidad de producirse el exceso y por el tiempo que resta para cumplir el
plazo de doce meses de contratacién original.

Si el usuario necesitara una potencia mayor que la convenida de acuerdo con el
inciso 2, debera solicitar a LA DISTRIBUIDORA un aumento de capacidad de
suministro en punta o de la capacidad maxima de suministro. Acordado el
aumento, la nueva capacidad de suministro reemplazara a la anterior a partir de la
fecha en que ella sea puesta a disposicion del usuario y sera valida y aplicable a
los efectos de la facturacién, durante un periodo de 12 meses consecutivos y en lo
sucesivo en ciclos de 12 meses.

4. Por el servicio convenido para cada punto de entrega, el usuario pagara:

a) Un cargo por cada kW de capacidad de suministro convenida en horas de punta
en baja tension o media tension.

b) Un cargo por cada kW de capacidad méaxima de suministro convenida en baja o
media tension.

¢) Un cargo por la energia eléctrica entregada en el nivel de tension
correspondiente al suministro, de acuerdo con el consumo registrado.
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Se entiende por suministro en Baja Tension, los conexiones gue se atiendan en
tensiones de hasta 1 kV inclusive.

Se entiende por suministro en Media Tensién, los suministros que se atiendan en
tensiones mayores de 1 kV y menores ¢ iguales a 33 kV.

Los valores iniciales correspondientes a los cargos sefalados en a), b) y ¢) se
indican en el Cuadro siguiente y se recalcularan segan lo que se establece en el
procedimientc para la determinacion del Cuadro Tarifario.

5. Si LA DISTRIBUIDORA considerase perjudiciales las transgresiones del usuario
a las capacidades de suministro establecidas, previa notificacién fehaciente, podra
suspenderle la prestacion del servicio eléctrico.

6. Los wusuarios comprendidos en esta Tarifa podran solicitar a LA
DISTRIBUIDORA el otorgamiento de un periodo de prueba para fijar la capacidad
de suministro. Dicho periodo dara comienzo a partir de la fecha de conexién o al
acordarse una modificacion de la capacidad de suministro (en punta o fuera de
punta), quedando a consideracion de LA DISTRIBUIDORA la duracion del
periodo. La facturaciéon del cargo fijo mensual durante el periodo de prueba se
hara considerando, como capacidad de suministro, la mayor de las potencias
registradas en cada mes (en punta o maxima), las cuales no podran ser, a los
efectos de la facturacién, menores que el escaldn inferior de esta tarifa (100 kW).

Esta tarifa, segiin uso y/o Potencia, comprende:

T3-BT 1

Suministros con capacidad de suministro contratada igual o mayor a 100 kW (cien
kilovatios) y menor a 140 kW (ciento cuarenta kilovatios), con red de baja tensién
en la via publica:

Concepto Unidad Cargo
Carg_o por Capacidad Maxima de $/kW-mes 12.05
Suministro
Cargo por Capacidad de Suministro $/KW-mes 5 77
en horas de punta
Cargo Variable

Todo el Consumo $/kWh 0.0735

T3-BT 2

Suministros con capacidad de suministro contratada mayor a 140 kW (ciento
cuarenta kilovatios), con red de baja tensién en la via pablica:

Concepto Unidad Cargo
( Cargo por Capacidad Maxima de $/KW-mes 8.99
Suministro ’
Cargo por Capacidad de Suministro $/KW-mes 5 77
en horas de punta
Cargo Variable
Todo el Consumo $/kWh 0.0735
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Suministros con Capacidad de suministro contratada igual o0 mayor a 100 kW (cien
kilovatios), sin red de baja tension en la via pubiica:

Concepto Unidad Cargo
Cargo por Capacidad Maxima de
Suministro $/N-mes 6.45
Cargo por Capacidad de Suministro
en horas de punta $/kW-mes 4.69
Cargo Variable
Todo el Consumo $/kwh 0.0693

TARIFA T3 — MT : Esta tarifa se aplicara a aquellos suministros cuya capacidad
de suministro sea igual o superior a 100 kW (cien kilovatios) y se abastezcan
desde la red de media tension.

T3I-MT1

Suministros con medicion en Media Tensién, con capacidad de suministro
contratada igual o mayor a 100 kW (cien kilovatios):

Concepto Unidad Cargo |
Cargo por Capacidad Maxima de
Suministro $/kW-mes 3.77
Cargo por Capacidad de Suministro
en horas de punta $hkw-mes 3.40
Cargo Variable
Todo el Consumo $/kWh 0.0665

TARIFA AP — ALUMBRADO PUBLICO

Se aplicara a los suministros destinados a la alimentacion del Servicio Pubiico de
Senalamiento Luminoso (semaforos) y Alumbrado Publico.

a) Se aplicara para el Alumbrado Publico de calles, avenidas, plazas, puentes,
caminos y demas vias publicas, como asi también para la energia eléctrica que se
suministre para los sistemas de sefialamiento luminoso para el transito.

Regira ademas para la iluminacién de fuentes ornamentales, monumentos de
propiedad nacional, provincial o municipal y relojes visibles desde la via publica
instalados en iglesias o edificios gubernamentales, siempre que los consumos
respectivos sean registrados con medidores independientes.

Se incluyen ademas las iluminaciones especiales transitorias, alumbrado de
carteles, siempre que los consumos especificos se registren con medidores

independientes.

b) Las condiciones de suministro para esta Tarifa son las que se definen a
continuacion:

LA DISTRIBUIDORA celebrara Convenios de Suministro de Energia Eléctrica con
los Organismos o Entidades a cargo del Servicio de Alumbrado Publico. Si no
existiese medicion de consumo, se realizara una estimacién del mismo en funcion
de la cantidad de I|admparas, del consumo por unidad, y las horas de
funcionamiento de las mismas.
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Asimismo, LA DISTRIBUIDORA podra celebrar contratos de mantenimiento del
Servicio de Alumbrado Publico con los Organismos o Entidades a cargo del mismo
y a solicitud de éstos.

Cargos:

El usuario pagara un cargo Unico por energia eléctrica consumida de acuerdo a la
modalidad de prestacién y las horas de utilizacién, seglin se indica en el Cuadro
Tarifario siguiente Inicial, y se recalculara segun lo que se establece en el
procedimiento para la determinacién del Cuadro Tarifario.

Concepto Unidad Cargo

Cargo Fijo $/mes 0.0000
Cargo Variable:

Todo el Consumo $/kwWh 0.1373

TARIFA RA — RIEGO AGRICOLA

Esta Tarifa se aplicara a los suministros monofasicos o trifasicos cuya demanda
maxima sea menor a los 30 kW (treinta kilovatios) y sea destinado al suministro de
energia eléctrica para riego agricola.

Cargos:

Por el suministro de energia eléctrica el usuario pagara:
a) Un cargo fijo, haya o no consumo de energia.
b) Un cargo variable en funcién de la energia consumida.

Los valores iniciales correspondientes a los cargos sefialados en a) y b) se indican
en el Cuadro siguiente y se recalcularan segin lo que se establece en el
procedimiento para la determinacion del Cuadro Tarifario.

Concepto Unidad Cargo
Cargo Fijo $/mes 9.99
Cargo Variable:
Primeros 250 kWh/mes $/kWh 0.1064
Excedente 250 kWh/mes $/kWh 0.1432

Esta prestacidn se realizara con suministro en Baja Tensioén 380/220 V y antes de
iniciarse la prestacion del servicio eléctrico el usuaric declarara la potencia

maxima a utilizar.
TARIFA P: Servicio de Peaje

Todo usuario del MEM que requiera del uso de instalaciones para el transporte de
energia eléctrica, propiedad de La Distribuidora, debera pagar a La Distribuidora
los cargos establecidos por CAMMESA en Los Procedimientos, Anexo XXVII.

En caso que la potencia registrada sea superior en un 5% (cinco por ciento) o mas
a la potencia contratada, y siempre que ello no signifique poner en peligro las
instalaciones de La Distribuidora y/o terceros, La Distribuidora considerara la
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potencia maxima registrada, como la potencia contratada Unica o en punta,
utilizada para el calculo del cargo correspondiente para dicho mes, vy si lo hubiera,
para los siguientes meses hasta la finalizacién del periodo trimestral vigente.

Contratos Especiales

Se aplicara para cualquier uso de la energia eléctrica a los Usuarios cuyo
suministro sea atendido en Media Tension y cuya demanda maxima de potencia
promedio de 15 minutos sea igual o superior a 100 kW (cien kilovatios). Sera
condicion indispensable que el Usuario que solicite la aplicacion de esta Tarifa,
haya registrado, durante la totalidad de los dltimos 12 (doce) meses inmediatos
anteriores a la fecha de la solicitud, una demanda cuyo factor de utilizacion haya
sido mayor o igual a 0,8 (cero coma ocho), definiendo al factor de utilizacion como
la relacion entre la energia activa registrada en cada periodo y el producto de la
potencia contratada y el total de horas de dicho periodo. A esta tarifa se accedera
mediante un Contrato de Suministro de Energia Eléctrica a iargo plazo, no
pudiendo tener una vigencia inferior a los 12 (doce) meses.

Antes de iniciarse la prestacién del servicio eléctrico, se convendra con el Usuario,
por escrito, las condiciones en que se brindara el suministro de energia eléctrica
estableciéndose la “capacidad de suministro”.

LA DISTRIBUIDORA debera informar al Organo Ejecutivo Municipal las
condiciones de contratacion celebradas con el Usuario, dentro de las 72 horas de
celebrado el acuerdo.

DISPOSICIONES ESPECIALES

1) Aplicacion de los Cuadros Tarifarios. El Cuadro Tarifario recalculado segun lo
establecido en el procedimiento para la determinacién del Cuadro Tarifario, podra
ser inmediatamente aplicado para la facturacion a los usuarios de LA

DISTRIBUIDORA.

Cuando se actualice el Cuadro Tarifario, las tarifas nuevas y anteriores seran
aplicadas en forma ponderada, teniendo en cuenta los dias de vigencia de las
mismas, dentro del periodo de facturacion.

LA DISTRIBUIDORA debera dar amplia difusién a los nuevos valores tarifarios y
su fecha de vigencia, para conocimiento de los usuarios.

A su vez, elevara en forma inmediata el nuevo Cuadro Tarifario al Organo
Ejecutivo Municipal para su aprobacién, adjuntando para ello la informacién
necesaria para su analisis.

El OEM, dentro de un plazo no mayor de SIETE (7) dias habiles se expedira sobre
el particular. En caso de no aprobarse el nuevo Cuadro Tarifario, le sera
comunicado en forma inmediata a LA DISTRIBUIDORA, quien debera efectuar
dentro de un plazo no mayor de SIETE (7) dias habiles la rectificacion que el
Organo Ejecutivo Municipal le indique, debiendo a su vez, efectuar la refacturacion
correspondiente, emitiendo las notas de crédito o débito que correspondan.

2) Facturacién. La emision de las facturas a todos los usuarios de Tarifa 1
(Pequefias Demandas), Tarifas 2 y 3 (Medianas Demandas, Grandes Demandas),
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Alumbrado Publico, Riego Agricola, Peaje y Contratos Especiales, se realizaran
conforme lo disponga El Distribuidor.

Si LA DISTRIBUIDORA lo estima conveniente, podra elevar a consideracion del
Organo Ejecutivo Municipal una propuesta de modificacion de los periodos y
modalidad de facturacion, explicitando las razones que avalen tales cambios. La
resolucion que el Organo Ejecutivo Municipal tome al respecto obligara a la
DISTRIBUIDORA.

Sin perjuicio de ello, LA DISTRIBUIDORA y el usuario podran acordar periodos de
facturacion distintos a los aqui especificados.

TASA DE REHABILITACION DEL SERVICIO Y CONEXIONES DOMICILIARIAS

Todo consumidor a quien se le haya suspendido el suministro de energia eléctrica
por falta de pago del servicio en el plazo establecido por las disposiciones
vigentes, debera pagar, previamente a la rehabilitacion del servicio, ademas de la
deuda que dio lugar a la interrupcién del suministro, calculada de acuerdo con las
normas vigentes, la suma que se establezca en cada Cuadro Tarifario.

Previo a la conexion de sus instalaciones, los usuarios deberan abonar a LA
DISTRIBUIDORA el importe que corresponda en concepto de Conexién
Domiciliaria. Los valores correspondientes seran indicados en el Cuadro Tarifario
respectivo.
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ANEXO V

CUADRO TARIFARIO INICIAL Y
PROCEDIMIENTO DE CALCULO DEL MISMO DURANTE EL
PERIODO DE APLICACION DEL PLAN DE
NORMALIZACION
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CAPITULO |

. Codigo
ﬁi‘é‘fé’ Anterio Categoria Unidad Valores

T1-R1 1A Residencial R1

Cargo fijo para suministros de hasta 50 kWh/mes $/mes 597
Primeros 50 kWh/mes $/kWh 0.0000
Siguientes 50 kWh/mes $/kWh 0.0676
Siguientes 100 kWh/mes $/kWh 0.0987
Excedente de 200 kWh/mes $/kWh 0.1351
T1-RS 12 Residencial - Tarifa Social
Cargo Fijo $/mes 5.97
Primeros 120 kWh/mes $/kWh 0.0027
Siguientes 80 kWh/mes $/kWh 0.0987
Excedente de 200 kWh/mes $/kWh 0.1351
Comercial, Reparticiones Publicas y Servicio Pablico
T-G1 2A Sanitario
Cargo fijo para suministros $/mes 9.99
Primeros 250 kWh/mes $/kWh 0.1499
Excedente de 250 kWh/mes $/KWh 0.1573
T1-G2 3A Industrial y Asociaciones Civiles
Cargo fijo para suministros $/mes 9.99
Primeros 250 kWh/mes ] $/kWh 0.1394
Excedente de 250 kWh/mes $/kWh 0.1573

T2-R2 1B Residencial R2

Cargo fijo para suministros de hasta 50 kWwh/mes $/mes 5.97
Primeros 50 kWh/mes $/kWh 0.0323
Siguientes 50 kWh/mes $/kWh 0.1118
Siguientes 100 kWh/mes $/kWh 0.1405
Excedente de 200 kWh/mes $/kWh 0.1698
T2-G G General - Industrial y Comercial
2G.1 General 1 - hasta 1000 kWh/mes
Cargo fijo para suministros $/mes 28.52
Consumo $/kWh 0.1512
2G.2 General 2 - desde 1001 hasta 4000 kWh/m
Cargo fijo para suministros $/mes 65.84
Consumo $/kWh 0.1279
2G.3 General 3 - desde 4001 hasta 10000 kWh/mes
Cargo fijo para suministros $/mes 215.92
Consumo $/kWh 0.1020
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Cadigo

codige A nterio Categoria Unidad Valores

Nuevo

2G4 General 4 - mas de 10001 kWh/mes
Cargo fijo para suministros $/mes 289.37
Consumo $/kWh 0.0888

T2-MD1 2B Comercial, Reparticiones Publicas y Servicio Publico

Sanitario
Cargo fijo para suministros $/mes 9.99
Primeros 250 kWh/mes $/kWh 0.1625
Excedente de 250 kWh/mes $/KkWh 0.1659
T2-MD2 3B Industrial y Asociaciones Civiles
Cargo fijo para suministros $/mes 9.99
Primeros 250 kWh/mes $/kWh 0.1503
Excedente de 250 kWh/mes $/kWh 0.1659
T2-MD3 7 Medianas Demandas General hasta 100 kW
41-  BT-T41 (hasta 100 kWh/kW)
5C-D Cargo Fijo por cada kW $/kW-mes 9.99
Consumo $/KWh 0.1491
42 BT-T42 (hasta 400 kWh/kW)
Cargo Fijo por cada kW $/kW-mes 12.61
Consumo $/kWh 0.0876
43 BT-T43 {mas de 400 kWh/kW)
Cargo Fijo por cada kW $/kW-mes 17.24
Consumo $/kWh 0.0784
51 SET-T51 (hasta 180 kWh/kW)
Cargo Fijo por cada kW $/kW-mes 6.15
Consumo $/kWh 0.1035
52 SET-T52 (mas de 180 kWh/kW)
Cargo Fijo por cada kW $/kW-mes 10.56
Consumo $/kWh 0.0731
61 MT-T&1 (hasta 300 kWh/kW)
Cargo Fijo por cada kW $/kW-mes 7.25
Consumo $/kWh 0.0826
62 MT-T62 (mas de 300 kWh/kW)
Cargo Fijo por cada kW $/KW-mes 10.25
Consumo $/kwh 0.0726
PIN Parque Industrial en BT
Cargo Fijo por cada kW $/ikW-mes 11.32
Consumo $/kWh 0.0768
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. Codigo
Codigo . :
Nuevo Anterio Categoria Unidad Valores
8 Grandes Demandas en BT.

T3-BT1 T7 BT-T7 (hasta 140 kW)

Cargo Fijo por cada kW de Demanda Maxima $/KW-mes 12.05

Cargo Fijo por cada kW de Demanda en Pico $/kW-mes 577

Consumo $/kWh 0.0735
T3-BT2 T7 BT-T7 (mas de 140 kW)

Cargo Fijo por cada kW de Demanda Maxima $/KW-mes 8.99

Cargo Fijo por cada kW de Demanda en Pico $/kW-mes 5.77

Consumo $/kWh 0.0735
T3-BT3 T8 SET-T8

Cargo Fijo por cada kW de Demanda Maxima $/kW-mes 6.45

" Cargo Fijo por cada kW de Demanda en Pico $/kW-mes 4.69
Consumo $/kWh 0.0693

T3-MT1 T9 Grandes Demandas en MT.

Cargo Fijo por cada kW de Demanda Maxima $/kW-mes 3.77
Cargo Fijo por cada kW de Demanda en Pico $/kW-mes 3.40
Consumo $/KWh 0.0665
Consumo $/kWh 0.1373
Cargo fijo para suministros $/mes 9,99
Primeros 250 kWh/mes $/kWh 0.1064
Excedente de 250 kWh/mes $/kWh 0.1432
Aranceles
Servicio Aranceles
Monofasico Trifasico Equipo A/IR  Equipo
BT/MT
$ $ $ $
Cambic de Domicilio 13.00 25.00 78.00 113.00
Retiro Medidor 6.50 12.50 25.00 57.00
Conexién de Medidor 6.50 12.50 25.00 57.00
Suspension por deuda 6.50 12.50 25.00 57.00
Rehabilitacion sum. Suspendido 6.50 12.50 25.00 57.00
Cambio de Medidor por Hurto 30.00 85.00 280.00 630.00
Revision de Medidor 13.00 25.00 78.00 113.00

(*) No incluyen IVA e Ingresos Brutos
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CAPITULO Il

PROCEDIMIENTO PARA EL RECAL.CULO DE LOS PARAMETROS DEL CUADRO
TARIFARIO INICIAL PARA EL PERIODO DE TRANSICION

Se describen aqui los procedimientos que deben utilizarse para el recélculo del Cuadro
Tarifario Inicial, correspondiente al periodo de transicion establecido en el Plan de
Normalizacion del Servicio Eléctrico en la ciudad de Neuquén.

El Cuadro Tarifario se calcula sobre la base de:

. El precio de la potencia, de la energia y los costos de transporte en el Mercado
Eléctrico Mayorista MEM, calculado por el Organismo Encargado del Despacho,
como consecuencia de ia programacion semestral y de su revision trimestral.

. Los costos propios de distribucién vigentes y los gastos de comercializacién y
administracién expresamente reconocidos para el periodo de transicion.

Dicho Cuadro Tarifario se recalculara cuando se produzcan variaciones en los precios
del Mercado Eléctrico Mayorista (MEM) y cuando corresponda actualizar los costos
propios de distribucién. Estas variaciones se trasladaran a las tarifas a usuarios y lo
seran en las oportunidades y frecuencias que mas adelante se indican.

La primera revisidn se realizara el 1° de noviembre de 2004, en ocasién de la
Programacién Noviembre 2004 - Enero 2005.

Los costos propios de distribucion y los gastos de comercializacion y administracion
reconocidos, los costos de conexion, las tasas de rehabilitaciéon y el costo de contraste
de medidores se recalcularan cuando existan razones debidamente fundadas que
merezcan ser reconocidas por el Organo Ejecutivo Municipal mediante la sancién de
una Ordenanza del Concejo Deliberante.

Todos los costos antes mencionados se calcularan y recalcularan en pesos. LA
DISTRIBUIDORA podra fijar tarifas inferiores a las establecidas en el Cuadro Tarifario,
las que deberan ser comunicadas al Organo Ejecutivo Municipai.

A continuacion se describen los Procedimientos para la determinacion del Cuadro
Tarifario.

A) CALCULO DEL PRECIO DE LA POTENCIA Y ENERGIA COMPRADA EN EL
MERCADO MAYORISTA (MERCADO ESTACIONAL Y CONTRATOS A

TERMINO).
A1) PRECIO DE LA POTENCIA

Se define como el precio de la potencia a la siguiente relacién:

PPQT; = POTREF; + CT;/ SumPM;

PPOTt: Precio de la potencia a transferir a los pardmetros de las tarifas a usuarios

TS dn by Pidad 43 Neygusn
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finales en el trimestre (t), expresado en $/kW-mes

POTREFt: Precio estacional de la Potencia expresado en $/kW-mes, vigente en el
trimestre (t) de vigencia del cuadro tarifario. Se aplicara el valor calculado por el
Organismo Encargado del Despacho (OED) en la programacién estacional respectiva.
Hasta tanto el OED calcule el valor respectivo para LA DISTRIBUIDORA, se aplicara el
correspondiente al EPEN DISTRIBUIDOR.

CT:: Monto previsto a abonar al OED en el trimestre (t) de vigencia del cuadro tarifario
por concepto de los siguientes cargos expresado en pesos:

CTt= CCT + CANAM + CVT + CAPTRANS + CFTT + GA

CCT: Cargos de conexidén y complementarios del Transporte en Alta Tensién y de
Distribucion Troncal abonados al OED en el ditimo mes del trimestre t-2 y los dos
primeros del trimestre t-1.

CANAM: Canon de ampliacion del sistema de transporte de Alta Tension y de
Distribucion Troncal abonados al OED en el dltimo mes del trimestre t-2 y los dos
primeros del trimestre t-1.

CVT: Cargo variable de la energia transportada tanto por la Transportista del Sistema
de Alta Tensién como por la Distribuidora Troncal Regional, las transportistas
independientes y la funcidn técnica prestada por las otras distribuidoras y abonados al
OED en el atimo mes del trimestre t-2 y los dos primeros del trimestre t-1, siempre que
la mencionada remuneracién no esté incluida en el precio de la energia a través de los
factores de nodo.

CAPTRANS: Cargos de capacidad de transporte abonados al OED en el titimo mes de!
trimestre t-2 y los dos primeros del trimestre t-1.

CFTT: Cargos por la Prestacién de la Funcion Técnica de Transporte abonados por la
Distribuidora correspondientes al dltimo mes del trimestre t-2 y los dos primeros del
trimestre t-1.

GA: Participacion en los gastos e inversiones del OED abonados al OED en el ultimo
mes del trimestre -2 y los dos primeros del trimestre t-1.

SumPM;: Suma de los maximos requerimientos mensuales de potencia declarados al
OED para el trimestre de vigencia del cuadro tarifario.

A.2) PRECIO DE LA ENERGIA PARA CADA TRAMO HORARIO (HORAS DE PICO,
VALLE Y RESTANTES)

La expresion a utilizar para el calculo del precio de la energia a transferir a tarifas a
usuarios finales es |a siguiente;

PE; = PEST, + FNE

PE;: precio de la energia en la banda horaria i (i: pico, resto y valle), a transferir a
tarifas.

- -
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PESTI : precio estacional de la energia en la banda horaria (i), correspondiente al
periodo de vigencia del cuadro tarifario, expresado en $/kWh. Se aplicara el valor
calculado por el Organismo Encargado del Despacho (OED) en la programacion
estacional respectiva. Hasta tanto el OED calcule el valor respectivo para LA
DISTRIBUIDORA, se aplicara el correspondiente al EPEN DISTRIBUIDOR.

FNE: Sobreprecio que debe aportar LA DISTRIBUIDORA al Fondo de Nacional de
Energia Eléctrica, creado por Ley 24.065 (Articulo 70).

B) CALCULO DE LOS PARAMETROS DEL CUADRO TARIFARIO
TARIFA 1 - PEQUENAS DEMANDAS

1.  RESIDENCIAL R1
1.1.- APLICACION

Es esta tarifa se incluyen a los usuarios encuadrados actualmente en la tarifa 1A.

1.2.- FORMULAS DE RECALCULO

CARGO FORMULA DE RECALCULO
CF GC_T1R * KAJUSTE 1A_CF
Cargo fijo - - =

cv1
Cargo | (PE_PICO*KEP_T1R + PE_RESTO*KER_T1R + PE_VALLE*KEV_T1R ) * FPE_CLIBT_SIST +
Variable 1| + PPOT * POT_T1R * SIM_CLIBT_SIST * FPP_CLIBT_SIST /{POT_TIR*FC_TIR*730) +
De 0-50 +(CD_T1R }/(POT_TIR*FC_T1R * 730 ) * KAJUSTE_1A_CV1
kWhimes
Ccv2

Va?gg: ,| (PE_PICO'KEP_T1R + PE_RESTO'KER_T1R + PE_VALLE'KEV_T1R ) * FPE_CLIBT_SIST +
+ PPOT * POT_T1R * SIM_CLIBT_SIST * FPP_CLIBT_SIST /(POT_T1R *FC_T1R * 730 ) +

Sigéué%nte +(CD_T1R )/ (POT_T1R*FC_T1R * 730 ) * KAJUSTE_1A_CV2

kWh/mes
CV3

¥ ?i"’"bgf 5 (PE_PICO*KEP_T1R + PE_RESTO"KER_T1R + PE_VALLE'KEV_T1R ) * FPE_CLIBT_SIST +
anavie o ;. ppOT * POT_T1R * SIM_CLIBT_SIST * FPP_CLIBT_SIST / (POT_T1R*FC_T1R*730 ) +

Sigﬂiggte +(CD_T1R )/(POT_TIR*FC_T1R * 730 ) * KAJUSTE_1A_CV3

kWh/mes
Ccv4

¥ ?gf’l" 4 (PE_PICO"KEP_T1R + PE_RESTO'KER_T1R + PE_VALLE*KEV_T1R ) * FPE_CLIBT_SIST +
anablé 4, pPPOT * POT_TIR * SIM_CLIBT_SIST * FPP_CLIBT_SIST /(POT_T1R*FC_T1R*730) +

Eexg:%%%t +(CD_T1R )/ (POT_TIR* FC_T1R * 730 ) * KAJUSTE_1A_CV4

kWh/mes

1.3.- DATOS PARA EL RECALCULO

CODIGO DESCRIPCION VALOR  |UNIDAD|  CRITERIO DE AJUSTE

GC_T1IR Gasto Comercial 6,5748 $/mes |Ajuste por Variacion de Costos
Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancién de Precios

PE_PICO en horas de Punta corresponda $/kWh Estacionales del MEM

Connaty Teitheennts da f Cippferf 2 Meperar
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Precio de la Energla Mayorista El que Ajuste por Sancién de Precios
PE_RESTO en horas Restantes corresponda $ikwh Estacionales del MEM
Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancién de Precios
PE_VALLE en horas de Valle corresponda $/kwh Estacionales del MEM
Participacién del consumeo en . L
KEP_T1R Punta respecto del total 0,2915 per unit Fijo sin gjuste
Participacion del consumo en . L
KER_T1R Resto respecto del total 0,4991 per unit Fijo sin ajuste
Participacion del consumo en . L
KEV_T1R Valle respecto del total 0,2094 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Ampliacién por , G
FPE_CLIBT_SIST Pérdidas de Energia 1,198 per unit Fijo sin ajuste
PPOT Precic de la Potencia Mayorista El que $/kW- | Ajuste por Sancién de Precios
mas los Cargos de Transporte | corresponda mes Estacicnales del MEM
poT_TiR | FPotenciaTipicadelUsuario | 4 39537 kW Fijo sin ajuste
: Factor de Simultaneidad entre
SIM_CLIBT_SIST |la Demanda de la categoriay el]  0,90906 per unit Fijo sin ajuste
MEM
Factor de Ampliacién por . .
FPP_CLIBT_SIST Pérdidas de Potencia 1,23487 per unit Fijo sin ajuste
CD_T1R Costo de Distribucion 8,7065 $/mes | Ajuste por variacién de costos
Factor de Carga Tipica del . L
FC_T1R Usuario T1R 0,697 per unit Fijo sin ajuste
1.4.- FACTORES DE AJUSTE
Factor

KAJUSTE 1A CF | 0.908768
KAJUSTE 1A_CV1| -0.8494
KAJUSTE_1A_CV2 | 0.541161
KAJUSTE 1A CV31| 1.1800
KAJUSTE_1A_CV4 | 1.9300

Nota: Cuando, ante variaciones en los precios del MEM, el cargo “CV1 Cargo Variable
1 - de 0-50 kWh/mes” resulftante sea menor que cero, debera adecuarse el valor del
factor KAJUSTE_1A_CV1 de modo que dicho cargo sea nuio.

2.- RESIDENCIAL - TARIFA SOCIAL

2.1.. APLICACION

En esta tarifa se incluyen a los usuarios encuadrados actualmente en Ia tarifa social y
sobre aquellos que se decida en el futuro.

2.2.- FORMULAS DE RECALCULO

Connel Y A E N e
DY - o0 oI s

Ll ’ R



%ncg/b Yoliberants

de la %&m/aaf e @/Iéw'qmén

CARGO FORMULA DE RECALCULO
CF GC_T1R * KAJUSTE TS CF
Cargo fijo - - =
cv1
Cargo | (PE_PICO*KEP_T1R + PE_RESTO*KER_T1R + PE_VALLE*KEV_T1R ) * FPE_CLIBT_SIST +

Siguiente
5 80
kWh/mes

Variable 1| + PPOT * POT_T1R * SIM_CLIBT_SIST * FPP_CLIBT_SIST / (POT_T1R*FC_T1R*730) +
De 0-120 +(CD_T1R )}/ (POT_TIR*FC_T1R * 730 ) * KAJUSTE_TS_CWV1
kWh/mes
Ccv2
V:ﬁ;rbglg 9 (PE_PICO*KEP_T1R + PE_RESTO*KER_T1R + PE_VALLE*KEV_T1R ) * FPE_CLIBT_SIST +

+ PPOT * POT_T1R * SIM_CLIBT_SIST * FPP_CLIBT_SIST /(POT_TIR*FC_T1R*730 ) +

+(CD_TIR )/ (POT_TIR *FC_T1R * 730 ) * KAJUSTE_TS_CV2

cv3
Cargo

(PE_PICO*KEP_T1R + PE_RESTO*KER_T1R + PE_VALLE*KEV_T1R ) * FPE_CLIBT_SIST +

fonable 8 "+ PPOT * POT_TIR * SIM_CLIBT_SIST * FPP_CLIBT_SIST / (POT_T1R * FC_TIR *730 ) +
e do 200 +{CD_TIR )/ (POT_TIR *FC_T1R * 730 ) * KAJUSTE_TS_CV4
KWh/mes

2.3.- DATOS PARA EL RECALCULO

VALOR

CODIGO DESCRIPCION INIGIAL UNIDAD CRITERIO DE AJUSTE
GC_T1R Gasto Comercial 6,56748 $/mes (Ajuste por Variacion de Costos
Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancién de Precios
PE_PICO en horas de Punta corresponda $/kWh Estacionales del MEM
Precio de la Energia Mayorista £l que Ajuste por Sancién de Precios
PE_RESTO en horas Restantes corresponda $/kWh Estacionales del MEM
Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancién de Precios
PE_VALLE en horas de Valle corresponda $/kwh Estacionales del MEM
Participacion del consumo en . P
KEP_T1R Punta respecto del total 0,2915 per unit Fijo sin ajuste
Participacion del consumo en . L
KER_T1R Resto respecto del total 0,4991 per unit Fijo sin ajuste
Participacion del consumo en ; G
KEV_T1R Valle respecto del total 0,2094 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Ampliacién por . o
FPE_CLIBT_SIST Pérdidas de Energia 1,198 per unit Fijo sin ajuste
PPOT Precio de la Potencia Mayorista El que $/kW- | Ajuste por Sancién de Precios
mas los Cargos de Transporte | corresponda mes Estacionales del MEM
POT_TIR Potencia Tipica del Usuario | 0,39237 kW Fijo sin ajuste
Factor de Simultaneidad entre
SIM_CLIBT_SIST [la Demanda de la categoriay el|  0,90906 per unit Fijo sin ajuste
MEM
Factor de Ampliacion por . P
FPP_CLIBT_SIST Pardidas de Potencia 1,23467 per unit Fijo sin ajuste
CD_T1R Costo de Distribucién 89,7065 $/mes | Ajuste por variacidn de costos
FC_TIR Factor de Carga Tipica del 0697 | perunit Fijo sin ajuste

Usuario T1IR
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2.4.- FACTORES DE AJUSTE

Factor

KAJUSTE_TS_CF 0.908768
KAJUSTE_TS_CWV1 -0.8494
KAJUSTE_TS_CV2 1.1800
KAJUSTE_TS_CV3 1.9300

3. COMERCIAL, REPARTICIONES PUBLICAS Y SERVICIO PUBLICO SANITARIO
3.1.- APLICACION

En esta tarifa se incluyen a los usuarios encuadrados actualmente en las tarifas 2A, 5A,
10A.
3.2.- FORMULAS DE RECALCULO

CARGO FORMULA DE RECALCULO
CF GC_T1G *KAJUSTE_2_A CF +
Cargo fijo + (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST+CD_T1G) * KFV_T1G
cv1 (PE_PICO*KEP_T1G+PE_RESTO*KER_T1G+PE_VALLE*KEV_T1G) * FPE_CLIBT_SIST

Cargo +

Variable 1 + (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST) * (1-KFV_T1G1) /
De 0-250 (POT_ T1G*FC T1G*730} +
kWh/mes + (CD_T1G) * (1-KFV_T1G) / (POT_T1G*FC_T1G*730) * KAJUSTE_2_A_CWV1
C(;\r’gzo (PE_PICO*KEP_T1G+PE_RESTO*KER_T1G+PE_VALLE*KEV_T1G) * FPE_CLIBT_SIST
; +
'\E’ & :‘;’;ﬁé + (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST) * (1-KFV_T1G1)/
de 250 (POT_T1G*FC_T1G*730) +
KWh/mes + (CD_T1G) * (1-KFV_T1G} / (POT_T1G*FC_T1G*730) * KAJUSTE_2 A_CV2
3.3. DATOS PARA EL RECALCULO
CODIGO DESCRIPCION VALOR | UNIDA| o1 TER|0 DE AJUSTE
INICIAL D
GC_T1G Gasto Comercial 6,5748 $/mes |Ajuste por Variacion de Costos
Precic de la Energla Mayorista El que Ajuste por Sancién de Precios
PE_PICO en horas de Punta corresponda $/kWh Estacionales del MEM
Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancion de Precios
PE_RESTO en horas Restantes corresponda $/kWh Estacionales del MEM
Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancidn de Precios
PE_VALLE en horas de Valle corresponda $/kWh Estacionales del MEM
Participacién dei consumo en . L
KEP_T1G Punta respecto del total 0,2838 per unit Fijo sin ajuste
Participacion del consumo en . v
KER_T1G Resto respecto del total 0,5825 per unit Fijo sin ajuste
Participacién del consumo en . L
KEV_T1G Valle respecto del total 0,1337 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Ampliacion por . L
FPE_CLIBT_SIST Pérdidas de Energia 1,198 per unit Fijo sin ajuste
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PPOT Precio de la Potencia Mayorista El glie $/kW- { Ajuste por Sancién de Precios
mas los Cargos de Transporte | corresponda mes Estacionales del MEM
POT_T1G Potencia Tipiea del Usuario | 1 50670 kW Fijo sin ajuste
Factor de Simultaneidad entre
SIM_CLIBT_SIST {la Demanda de la categoriay €l|  0,90906 per unit Fijo sin ajuste
MEM
Factor de Ampliacion por . L
FPP_CLIBT_SIST Pérdidas de Potencia 1,23467 per unit Fijo sin ajuste
CD_T1G Costo de Distribucion 37,2732 $/mes | Ajuste por variacion de costos
FC_T1G Factor SZS::{ g?l'Ig) ica del 0,465 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Asignacion entre . .
KFV_T1G Cargos Fijos y Variables 0,210 per unit Fijo sin ajuste
3.4.- FACTORES DE AJUSTE
Factor
KAJUSTE 2_A_CF | 0.128698
KAJUSTE 2 A CV1 1.2700
KAJUSTE_2 A CV2| 1.4000

4.-

4.1.- APLICACION

INDUSTRIAL Y ASOCIACIONES CIVILES

En esta tarifa se incluyen a los usuarios encuadrados actualmente en la tarifa 3A, 4A.

4.2- FORMULAS DE RECALCULO

CARGO FORMULA DE RECALCULO

CF GC_T1G * KAJUSTE_3_A_CF +
Cargo fijo + (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST+CD_T1G) * KFV_T1G1

cvi

Cargo (PE_PICO*KEP_T1G+PE_RESTO*KER_T1G+PE_VALLE*KEV_T1G) * FPE_CLIBT_SIST +

Variable 1 |+ (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST) * (1-KFV_T1G1)/(POT_T1G*FC_T1G*730) +
De 0-250 + (CD_T1G) * (1-KFV_T1G1)/(POT_T1G*'FC_T1G*730) * KAJUSTE_3_A_CV1
kKWh/mes

cv2
v;i;rb%g ) (PE_PICO*KEP_T1G+PE_RESTO*KER_T1G+PE_VALLE*KEV_T1G)*FPE_CLIBT_SIST +
Extedonts | * (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST)(1-KFV_T1G1)(POT_T1G*FC_T1G*730) +

o250 +(CD_T1G)*(1-KFV_T1G)(POT_T1G*FC_T1G*730)*KAJUSTE_3_A_CV2

kKWh/mes

4.3.- DATOS PARA EL RECALCULO

CODIGO DESCRIPCION VALOR  |UNIDA | ~pirER|IO DE AJUSTE
INICIAL D
GC_T1G Gasto Comercial 6,5748 $/mes |Ajuste por Variacién de Costos
Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancidn de Precios
PE_PICO en horas de Punta corresponda $/kWh Estacionales del MEM
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Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancién de Precios
PE_RESTO en horas Restantes corresponda $/kWh Estacionales del MEM
Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancién de Precios
PE_VALLE en horas de Valle corresponda $/kwh Estacionales del MEM
Participacion del consumo en . N
KEP_T1G Punta respecto del total 0,2838 per unit Fijo sin ajuste
Participacion del consumo en . L
KER_T1G Resto respecto del total 0,5825 per unit Fijo sin ajuste
Participacion del consumo en ) o
KEV_T1G Valle respecto del total 0,1337 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Ampliacion por . L
FPE_CLIBT_SIST Perdidas de Energia 1,198 per unit Fijo sin ajuste
PPOT Precio de la Potencia Mayorista El que $/kW- | Ajuste por Sancién de Precics
mas los Cargos de Transporte | corresponda mes Estacionales del MEM
POT_T1G Potencia T"%‘fgde' Usuario | 4 50670 KW Fijo sin ajuste
Factor de Simultaneidad entre
SIM_CLIBT_SIST {la Demanda de la categoriay el!  0,90906 per unit Fijo sin ajuste
MEM
Factor de Ampliaciéon por . h
FPP_CLIBT_SIST Pérdidas de Potencia 1,23467 per unit Fijo sin ajuste
CD_TG Costo de Distribucion 37,2732 $/mes | Ajuste por variacion de costos
Factor de Carga Tipica del . L
FC_T1G Usuario T1G 0,465 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Asignacién entre . N
KFV_T1G Cargos Fijos y Variables 0,210 per unit Fijo sin ajuste
4.4.- FACTORES DE AJUSTE
Factor
KAJUSTE_3_A _CF 0.128698
KAJUSTE_3_A_CV1 1.087834
KAJUSTE_3 A _CV2 1.4000

TARIFA 2 - MEDIANAS DEMANDAS

5.-

RESIDENCIAL R2

5.1.- APLICACION

En esta tarifa se incluyen a los usuarios encuadrados actualmente en la tarifa 1B.

52.- FORMULAS DE RECALCULO
CARGO FORMULA DE RECALCULO
CF GC_T1R * KAJUSTE_1B_CF
Cargo fijo - -
cv1
Cargo | (PE_PICO*KEP_T1R + PE_RESTO*KER_T1R + PE_VALLE*KEV_T1R ) * FPE_CLIBT_SIST +
Variable 1| + PPOT * POT_T1R * SIM_CLIBT_SIST * FPP_CLIBT_SIST /(POT_T1R*FC_T1R*730) +
De 0-50 +(CD_T1R )/ (POT_T1R*FC_T1R * 730 ) * KAJUSTE_1B_CV1
kWh/mes

ATV
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cv2
V;;’bﬂg ,| (PE_PICO*KEP_T1R + PE_RESTO'KER_T1R + PE_VALLE'KEV_T1R ) * FPE_CLIBT_SIST +
Soiona| * PPOT *POT_T1R * SIM_CLIBT_SIST * FPP_CLIBT_SIST /(POT_T1R * FC_T1R *730) +
e +{CO_T1R )/ (POT_T1R * FC_T1R * 730 } * KAJUSTE_1B_CV2
kWh/mes
CcV3
Vi;ﬁg 5| (PE_PICO*KEP_T1R + PE_RESTO'KER_T1R + PE_VALLE'KEV_T1R ) * FPE_CLIBT_SIST +
Siguiente| * PPOT *POT_TIR * SIM_CLIBT_SIST * FPP_CLIBT_SIST / (POT_TIR *FC_T1R *730 ) +
9300 +{CD_T1R )/(POT_TIR *FC_T1R * 730 ) * KAJUSTE_1B_CV3
kWh/mes
CcV4
¥ ;:"gg 4 (PE_PICO"KEP_T1R + PE_RESTO*KER_T1R + PE_VALLE*KEV_T1R ) * FPE_CLIBT_SIST +
Evcodent| * PPOT *POT_T1R * SIM_CLIBT_SIST * FPP_CLIBT_SIST / (POT_T1R * FC_T1R *730) +
e de 200 +{CD_T1R )/ (POT_TIR*FC_T1R *730) * KAJUSTE_1B_CV4
kWh/mes

5.3.- DATOS PARA EL RECALCULO

CODIGO DESCRIPCION VvALOR  |UNIDAD|  CRITERIO DE AJUSTE
GC_T1R Gasto Comercial 6,5748 $/mes |Ajuste por Variacion de Costos
Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancion de Precios
PE_PICO en horas de Punta corresponda $/kWh Estacionales del MEM
Precio de la Energla Mayorista El que Ajuste por Sancidn de Precios
PE_RESTO €n horas Restantes corresponda $/kWh Estacionales del MEM
Precio de la Energia Mayorista Ef que Ajuste por Sancion de Precios
PE_VALLE en horas de Valle corresponda $/kWh Estacionales del MEM
Participacion de! consumo en . .
KEP_T1R Punta respecto del total 0,2915 per unit Fijo sin ajuste
Participacién del consumo en . L
KER_T1R Resto respecto del total 0,4991 per unit Fijo sin ajuste
Participacién del consumo en . L
KEV_T1R valle respecto del total 0,2094 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Ampliacion por . L
FPE_CLIBT_SIST Pérdidas de Energia 1,198 per unit Fijo sin ajuste
PPOT Precio de |a Potencia Mayorista El que $/kW- | Ajuste por Sancion de Precios
mas los Cargos de Transporte | corresponda mes Estacionales dei MEM
POT_T1R Potencia T'%’aRde' Usuario | 4 39037 KW Fijo sin ajuste
Factor de Simultaneidad entre
SIM_CLIBT_SIST (la Demanda de la categoria y el 0,90906 per unit Fijo sin ajuste
MEM
Factor de Ampliacion por . .
FPP_CLIBT_SIST Pérdidas de Potencia 1,23467 per unit Fijo sin ajuste
CD_T1R Costo de Distribucion 9,7065 $/mes | Ajuste por variacion de costos
Factor de Carga Tipica del . L
FC_T1R Usuario T1R 0,697 per unit Fijo sin ajuste
5.4.- FACTORES DE AJUSTE
Factor
KAJUSTE 1B_CF 0.908768
KAJUSTE 1B_CV1 | -1.096243
KAJUSTE_1B_CV2 | 0.541161
KAJUSTE_1B_CV31| 1.129889
P KAJUSTE_1B_CV4 | 1.732234
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Nota: Cuando, ante variaciones en los precios del MEM, el cargo “CV1 Cargo Variable 1 - d
0-50 kWh/mes” resultante sea menor que cero, debera adecuarse el valor del factor
KAJUSTE_1B_CV1 de modo que dicho cargo sea nulo.

6.- GENERAL - INDUSTRIAL Y COMERCIAL
6.1.- APLICACION

En esta tarifa se incluyen a los usuarios encuadrados actualmente en las tarifas 2G1,
2G2, 2G3, G4.

6.2.- FORMULAS DE RECALCULO

CARGO FORMULA DE RECALCULO
261) (GC_T1G+CD_T1G*KFV_T1G) * KAJUSTE_T2G1_CF +
) + (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST) * KFV_T1G
Cargo Fijo
cvi
(2G1) (PE_PICO*KEP_T1G+PE_RESTO*KER_T1G+PE_VALLE*KEV_T1G)*FPE_CLIBT SIST +
Consumo + (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST*(1-KFV_T1G) / (POT_T1G*FC_T1G*730) +
hasta 1000 + (CD_T1G*1-KFV_T1G) / (POT_TG*FC_T1G*730)] * KAJUSTE T2G1_CV
kWh/mes
S GC_T1G1+CD_T1G * KFV_T1G1) * KAJUSTE_T2G2_CF +
(2G2) + (PPOT*POT_T1G"SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST) * KFV_T1G
Cargo fijo
ov2
c (2G2) (PE_PICO*KEP_T1G+PE_RESTO*KER_T1G+PE_VALLE*KEV_T1G)*FPE_CLIBT_SIST +
d°"153(’;‘1° + (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST*(1-KFV_T1G) / (POT_T1G*FC_T1G*730) +
e + (CD_T1G*(1-KFV_T1G) / (POT_T1G*FC_T1G*730)) * KAJUSTE_T2G2_CV
hasta 4000 -
KWh/mes
(ggg GC_T1G1+CD_T1G * KFV_T1G1) * KAJUSTE_T2G3_CF +
) + (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST) * KFV_T1G
Cargo fijo
cva
(2G3)
Consumo (PE_PICO*KEP_T1G+PE_RESTO'KER_T1G+PE_VALLE*KEV_T1G)*FPE_CLIBT_SIST +
de 4001 + (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST*(1-KFV_T1G)/ (POT_T1G*FC_T1G*730) +
hasta + {CD_T1G*(1-KFV_T1G) / (POT_T1G*FC_T1G*730)] * KAJUSTE T2G3_CV
10000
kWh/mes
iy GC_T1G1+CD_T1G * KFV_T1G1) * KAJUSTE_T2G4_CF +
(2G4) + (PPOTPOT_T1G"SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST) * KFV_T1G
Cargo fijo
7
(2G4) (PE_PICO*KEP_T1G+PE_RESTO*KER_T1G+PE_VALLE*KEV_T1G)*FPE_CLIBT_SIST +
Consumo + (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST*(1-KFV_T1G) / (POT_T1G*FC_T1G"730) +
ng&e + (CD_T1G*(1-KFV_T1G) / (POT_T1G*FC_T1G*730)) * KAJUSTE_T2G4_CV

kWh/imes
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6.3.- DATOS PARA EL RECALCULO
CODIGO DESCRIPCION VALOR  |UNIDA | oo 1TERIO DE AJUSTE
INICIAL D
GC_T1G Gasto Comercial 6,5748 $/mas |Ajuste por Variacion de Costos
Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancién de Precios
PE_PICO en horas de Punta corresponda $/kwh Estacionales del MEM
Precio de la Energia Mayorista El gue Ajuste por Sancién de Precios
PE_RESTO en horas Restantes corresponda $/kwh Estacionales del MEM
Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancién de Precios
PE_VALLE en horas de Valle corresponda $/kWh Estacionales del MEM
Participacion del consumo en . L
KEP_T1G Punta respecto del total 0,2838 per unit Fijo sin ajuste
Participacién del consumo en . .
KER_T1G Resto respecto del total 0,5825 per unit Fijo sin ajuste
Participacion del consumo en . o
KEV_T1G Valle respecto del fotal 0,1337 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Ampliacion por . L
FPE_CLIBT_SIST Pérdidas de Energia 1,198 per unit Fijo sin ajuste
PPOT Precio de la Potencia Mayorista El que $/kW- | Ajuste por Sancion de Precios
mas los Cargos de Transporte | corresponda mes Estacionales det MEM
POT_T1G Potencia Tipiea del Usuario | 450670 kW Fijo sin ajuste
Factor de Simultaneidad entre
SIM_CLIBT_SIST [la Demanda de |a categoria y el 0,908086 per unit Fijo sin ajuste
MEM
Factor de Ampliacion por . P
FPP_CLIBT_SIST Pérdidas de Potencia 1,23467 per unit Fijo sin ajuste
CD_T1G Costo de Distribucién 37,2732 $/mes | Ajuste por variacion de costos
Factor de Carga Tipica del . .
FC_T1G Usuario T1G 0,465 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Asignacian entre . N
KFv_T1G Cargos Fijos y Variables 0,210 per unit Fijo sin ajuste
6.4.- FACTORES DE AJUSTE
Factor
KAJUSTE_T2G1_CF 1.858087
KAJUSTE_T2G1_CV 0.6000
KAJUSTE_T2G2_CF 4.479922
KAJUSTE _T2G2 CV 0.7000
Factor
KAJUSTE_T2G3_CF 14.900546
KAJUSTE_T2G3_CV 0.2500
KAJUSTE_T2G4_CF 20.000
KAJUSTE_T2G4_CV 0.0200

7.-
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7.1.- APLICACION

En esta tarifa se incluyen a los usuarios encuadrados actualmente en las tarifas 2B, 58,

108B.

7.2.- FORMULAS DE RECALCULO

CARGO FORMULA DE RECALCULO
CF GC_T1G * KAJUSTE_2_B_CF +
Cargo fijo + (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST+CD_T1G) * KFV_T1G
cv1
ng‘i;%‘,’e (PE_PICO*KEP_T1G+PE_RESTO*KER_T1G+PE_VALLE*KEV_T1G) * FPE_CLIBT_SIST +
T |+ (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST) * (1-KFV_T1G1)/ (POT_T1G*FC_T1G*730) +
De 0.250 +(CD_T1G) * (1-KFV_T1G) / (POT_T1G*FC_T1G*730) * KAJUSTE_2 B_CV1
kWh/mes
cv2
Cargo
Variable (PE_PICO*KEP_T1G+PE_RESTO*KER_T1G+PE_VALLE*KEV_T1G) * FPE_CLIBT_SIST +
2 |+ (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST) * (1-KFV_T1G1) / (POT_T1G*FC_T1G*730) +
Excedent +{CD_T1G)* (1-KFV_T1G) / (POT_T1G*FC_T1G*730) * KAJUSTE_2_B_CV2
e de 250
kWh/mes

Pérdidas de Potencia

7.3.- DATOS PARA EL RECALCULO
CODIGO DESCRIPCION VALOR  \UNIDA | oo irER|O DE AJUSTE
INICIAL D
GC_T1G (Gasto Comercial 6,5748 $/mes |Ajuste por Variacién de Costos
Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancién de Precios
PE_PICO en horas de Punta corresponda $/kwWh Estacionales del MEM
Precio de la Energla Mayorista El que Ajuste por Sancién de Precios
PE_RESTO en horas Restantes corresponda $/kwh Estacionales del MEM
Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancién de Precios
PE_VALLE en horas de Valle corresponda $/KWh Estacionales del MEM
Participacion del consumo en . W
KEP_T1G Punta respecto del total 0,2838 per unit Fijo sin ajuste
Participacion del consumo en . L
KER_T1G Resto respecto del total 0,5825 per unit Fijo sin ajuste
Participacién del consumo en ) L
KEV_T1G Valle respecto del total 0,1337 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Ampliacién por . G
FPE_CLIBT_SIST Pérdidas de Energia 1,198 per unit Fijo sin ajuste
PPOT Precio de la Potencia Mayorista El que $/kW- | Ajuste por Sancion de Precios
mas los Cargos de Transporte | corresponda mes Estacionales del MEM
POT_T1G Potencia Tipice del Usuario | 4 50670 KW Fijo sin ajuste
Factor de Simultaneidad entre
SIM_CLIBT_SIST (la Demanda de la categoriay elf  0,90906 per unit Fijc sin ajuste
MEM
FPP_CLIBT sigT| Factor de Ampliacion por 123467 | per unit Fijo sin ajuste
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CD_T1G Costo de Distribucion 37,25 $/mes | Ajuste por variacion de costos
FC_T1G Factor S‘::;?{g?.;rg ica del 0,465 per unit Fijo sin gjuste
. Factor de Asignacion entre . L
KFV_T1G Cargos Fijos y Variables 0,210 per unt-t Fijo sin ajuste
7.4.- FACTORES DE AJUSTE
Factor
KAJUSTE_2 B CF | 0.128698
KAJUSTE_2 B_CV1 1.3000
KAJUSTE_2_B CV2| 1.3600

8.-

8.1.-

APLICACION

INDUSTRIAL Y ASOCIACIONES CIVILES

En esta tarifa se incluyen a los usuarios encuadrados actuaimente en la tarifa 3B y 4B.

8.2.- FORMULAS DE REC
CALCULO
CARGO FORMULA DE RECALCULO
CF GC_T1G * KAJUSTE_3 B_CF +
Cargo fijo + (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST+CD_T1G) * KFV_T1G1
CcV1
Vgﬁ;%‘fe (PE_PICO*KEP_T1G+PE_RESTO*KER_T1G+PE_VALLE*KEV_T1G) * FPE_CLIBT_SIST +
) (PPOT*POT T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST) * (1-KFV_T1G1)/(POT_T1G*FC_T1G*730) +
De 0-250 +(CD_T1G) * (1 KFV_T1G1) (POT T1G*FC_T1G*730) * KAJUSTE_3 B_CV1
kWh/mes
cv2
Cargo
Variable (PE_PICO*KEP_T1G+PE_RESTO*KER_T1G+PE_VALLE*KEV_T1G)*FPE_CLIBT_SIST +
2 | +(PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST)*(1-KFV_T1G1)/(POT_T1G*FC_T1G*730) +
Excedent £ (CD_T1G}*(1-KFV_T1G)(POT_T1G*FC_T1G*730)*KAJUSTE_3_B_CV2
e de 250
kWh/mes

8.3.- DATOS PARA EL RECALCULO

CODIGO DESCRIPCION VALOR  TUNIDA | oo irER|O DE AJUSTE
INICIAL D
GC_T1G Gasto Comercial 6,5748 $/mes |Ajuste por Variacion de Costos
Precio de la Energla Mayorista El que Ajuste por Sancion de Precios
PE_PICO en horas de Punta corresponda $AWh Estacionales del MEM
Precio de la Energla Mayorista El que Ajuste por Sancion de Precios
PE_RESTO en horas Restantes corresponda $/kWh Estacionales del MEM
Precio de ia Energia Mayorista El que Ajuste por Sancidn de Precios
PE_VALLE en horas de Valle corresponda $/kWh Estacionales del MEM
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Participacion del consumo en . .
KEP_T1G Punta respecto del total 0,2838 per unit Fijo sin ajuste
Participacién del consumo en . L
KER_T1G Resto respecto del total 0,5825 per unit Fijo sin ajuste
Participacién del consumo en . W
KEV_T1G Valle respecto del total 0,1337 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Armpliacién por . G
FPE_CLIBT_SIST Pérdidas de Energia 1,198 per unit Fijo sin ajuste
PPOT Precio de la Potencia Mayorista El que $/kW- | Ajuste por Sancién de Precios
mas los Cargos de Transporte | corresponda mes Estacionales del MEM
POT_T1G Potencia Tipica del Usuario | 4 50670 KW Fijo sin ajuste
Factor de Simultaneidad entre
SIM_CLIBT_SIST |la Demanda de la categoria y el 0,90906 per unit Fijo sin ajuste
MEM ‘
Factor de Ampliacion por . T
FPP_CLIBT_SIST Pérdidas de Potencia 1,23467 per unit Fijo sin ajuste
CD_T1G Costo de Distribucion 37,2732 $/mes | Ajuste por variacidn de costos
Factor de Carga Tipica de! . L
FC_T1G Usuario T1G 0,465 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Asignacion entre : L
KFV_T1G Cargos Fijos y Variables 0,210 per unit Fijo sin ajuste
8.4.- FACTORES DE AJUSTE
Factor

KAJUSTE_3 B_CF 0.128698
KAJUSTE_3 B_CVA1 1.087834
KAJUSTE_3 B_CV2 1.3600

9.- MEDIANAS DEMANDAS GENERAL HASTA 100 kW

9.1.- APLICACION

En esta tarifa se incluyen a los usuarios encuadrados actualmente en las tarifas T41,
T42, T43, T51, T52, T61, T62, y los que correspondan de las tarifas PIN-BT, 3E-2 y 5C-

5D.
9.2- FORMULAS DE RECALCULO

CARGO FORMULA DE RECALCULO
CP1
(T41-5C-5D) PPOT*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST*PPICO_T2/PMAX_T2 +
Cargo fijo por cada + (CD_T2*PMAX_T2/PMAX_T2) * KAJUSTE_T-41_CP
kW contratado
Ccvi
{T41-5C-5D)
Cargo variable por| (PE_PICO*KEP_T2+PE_RESTO*KER_T2+PE_VALLE*KEV_T2) * FPE_CLIBT_SIST +
cada kWh + (GC_T2*NUS_T2/ENE_T2) * KAJUSTE_T-41_CV
consumido hasta
100 kWh/kW
CP2
(T42) PPOT*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST*PPICO_T2/PMAX_T2 +
Cargo fijo por cada + (CD_T2"PMAX_T2/PMAX_T2) * KAJUSTE_T-42_CP
Kw contratado
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cv2
- (T42)
Cargo variabie por
cada kWh
consumido de 101
hasta 400 kWh/kW

(PE_PICO*KEP_T2+PE_RESTO*KER_T2+PE_VALLE*KEV_T2) * FPE_CLIBT_SIST +
+ (GC_T2*"NUS_T2/ENE_T2) * KAJUSTE_T-42_CV

CP3
(T43)
Cargo fijo por cada
kW contratado

PPOT*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST*PPICO_T2/PMAX_T2 +
+ (CD_T2*"PMAX_T2/PMAX_T2) * KAJUSTE_T-43_CP

cv3
{T43)
Cargo variable por
cada kWh
consumido para
mas de 400
kWh/kwW

(PE_PICO*KEP_T2+PE_RESTO*KER_T2+PE_VALLE*KEV T2) * FPE_CLIBT_SIST +
+ (GC_T2*NUS_T2/ENE_T2) * KAJUSTE_T-43_CV

CP4
(T51)
Cargo fijo por cada
kW contratado

PPOT*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBTSR_SIST*PPICO_T2/PMAX_T2 +
+ (CD_T2*PMAX_T2/PMAX_T2) * KAJUSTE_T-51_CP

CV4
(T51)
Cargo variable por
cada kWh
consumido hasta
180 kWh/kwW

(PE_PICO*KEP_T2+PE_RESTO*KER_T2+PE_VALLE*KEV_T2) * FPE_CLIBTSR_SIST +
+ (GC_T2*NUS_T2/ENE_T2) * KAJUSTE_T-51_CV

CP5
(T52)
Cargo fijo por cada
kW contratado

PPOT*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBTSR_SIST*PPICO_T2/PMAX_T2 +
+ (CD_T2*PMAX_T2/PMAX_T2)* KAJUSTE_T-52_CP

CV5
(T52)
Cargo variable por
cada kWh
consumido para
mas de 180
kwh/kW

(PE_PICO*KEP_T2+PE_RESTO*KER_T2+PE_VALLE*KEV_T2) * FPE_CLIBTSR_SIST +
+(GC_T2*NUS_T2/ENE_T2) * KAJUSTE_T-52_CV

CPé6
(T61)
Cargo fijo por cada
kW contratado

PPOT*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIMT_SIST*PPICO_T2/PMAX_T2 +
+ (CD_T2*PMAX_T2/PMAX_T2) * KAJUSTE_T-61_CP

Ccvé
(T61)
Cargo variable por
cada kWh
consumido hasta
300 kWh/kW

(PE_PICO*KEP_T2+PE_RESTO*KER_T2+PE_VALLE*KEV_T2) * FPE_CLIMT_SIST +
+ (GC_T2*NUS_T2/ENE_T2) * KAJUSTE_T-61_CV

cP7
(T62)
Cargo fijo por cada
kKW contratado

PPOT*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIMT_SIST*PPICO_T2/PMAX_T2 +
+ (CD_T2*PMAX_T2/PMAX_T2) * KAJUSTE_T-62_CP

cv7
(T62)
Cargo variable por
cada kWh
consumido para
mas de 300
kKwh/kW

(PE_PICO*KEP_T2+PE_RESTO*KER_T2+PE_VALLE*KEV_T2} * FPE_CLIMT_SIST +
+ (GC_T2*NUS_T2/ENE_T2) * KAJUSTE_T-62_CV

CP8
(PIN-BT)
Cargo fijo por cada
kKW contratado

PPOT*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST*PPICO_T2/PMAX_T2 +
+ (CD_T2*PMAX_T2/PMAX_T2) * KAJUSTE_TPIN_BT_CP
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cve '
CargLP::;igglL or| (PE_PICO*KEP_T2+PE_RESTOKER_T2+PE_VALLE*KEV._T2) * FPE_CLIBT_SIST +
e $(GC_T2*NUS_T2/ENE_T2) * KAJUSTE_TPIN_BT CV
consumido

9.3.- DATOS PARA EL RECALCULO

CODIGO DESCRIPCION | /AtD% |UNIDAD| CRITERIO DE AJUSTE
GC_T2 Gasto Comercial 36,6000 $/mes | Ajuste por variacion de costos
Precio de |la Energia El que Ajuste por Sancién de
PE_PICO Mayorista en horas de Puntajcorresponda $/kWh Precios Estacionales del MEM
Precio de Ia Energia . .
. El que Ajuste por Sancion de
PE_RESTO Mayorista en horas $/kWh . .
Restantes corresponda Precios Estacionales del MEM
Precio de la Energia El que Ajuste por Sancién de
PE_VALLE Mayorista en horas de Valle |corresponda $kWh Precios Estacionales del MEM
Participacion del consumo . .
KEP_T2 en Punta respecto del total 0,2327 per unit Fijo sin ajuste
Participacion del consumo . L
KER_T2 en Resto respecto del total 0,5476 per unit Fijo sin ajuste
Participacion del consumo . L
KEV_T2 en Valle respecto del total 0,2197 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Ampliacién por . o
FPE_CLIBT_SIST Perdidas de Energia 1,198 per unit Fijo sin ajuste
FPE_CLIBTSR_SI| Factor de Ampliacién por , L
ST Pérdidas de Energia 1,0668 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Ampliacion por . o
FPE_CLIMT_SIST Pérdidas de Energfa 1,0383 per unit Fijo sin ajuste
Precio de la Potencia . ,
. El que Ajuste por Sancion de
PPOT Mayorista mas los Cargos de $/kW-mes . .
Transporte corresponda Precios Estacionales del MEM
Factor de Simultaneidad
SIM_CLIBT_SIST| entre la Demanda de la 0,91063 per unit Fijo sin ajuste
categoria y el MEM
Factor de Ampliacién por . L
FPP_CLIBT_SIST Peérdidas de Potencia 1,23467 per unit Fijo sin ajuste
FPP_CLIBTSR_SI| Factor de Ampliacion por . L
ST Pérdidas de Potencia 1,0886 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Ampliacién por . G
FPP_CLIMT_SIST Pérdidas de Potencia 1,0488 per unit Fijo sin ajuste
CD_T2 Costo de Distribucion 18,5359 | $/kW-mes | Ajuste por variacion de costos
Cantidad de Usuarios de la . .
NUS_T2 Cateqoria 951 usuarios Fijo sin ajuste
Potencia en Pico de la L
PPICO_T2 Categoria 9.763 KW/mes Fijo sin ajuste
Potencia en Pico de la L
PMAX_T2 Categoria 12.204 KW/mes Fijo sin ajuste
Energia Mensual de ia G
ENE_T2 Categorfa 3.208.743 | KWh/mes Fijo sin ajuste
9.4.- FACTORES DE AJUSTE
Factor
KAJUSTE_T-41_CP 0.358668
KAJUSTE_T-41_CV 6.676883
KAJUSTE_T-42_CP 0.500
KAJUSTE_T-42_CV '1.000
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KAJUSTE_T-43_CP " 0.7500
KAJUSTE_T-43_CV 0.2500
KAJUSTE_T-51_CP 0.172684
KAJUSTE_T-51_CV 3.240023
KAJUSTE_T-52_CP 0.410999
KAJUSTE_T-52_CV 0.435770
KAJUSTE_T-61_CP 0.238235
KAJUSTE_T-61_CV 1.485389
KAJUSTE_T-62_CP 0.400083
KAJUSTE_T-62_CV 0.563511
KAJUSTE__I;I'PIN_BT__C 0430513
KAJUSTE_\'}'PIN_BT__C 0.0100

TARIFA 3 - GRANDES DEMANDAS

10.- GRANDES DEMANDAS EN BAJA TENSION
10.1.- APLICACION

Es esta tarifa se incluye a la parte que actualmente corresponda de los usuarios
encuadrados en las tarifas T7 hasta 140 kW, T7 mas de 140 kW, y T8.

10.2.- FORMULAS DE RECALCULO

CARGO FORMULA DE RECALCULO

CPM1
(T71)
Cargo Fijo por . .
Demanda CD_T3BT * KAJUSTE_T-71_CPM
Maxima hasta
140 kW

CPP1
(171)
CDa'"g" Fljo por PPOT * SIM_CLIBTSR_SIST * FPP_CLIBTSR_SIST * KAJUSTE_T-71_CPP
emanda en
Pico hasta 140
Kw

cvi (PE_PICO*KEP_T3BT+PE_RESTO*KER_T3BT+PE_VALLE*KEV_T3BT)*FPE_CLIBTSR_SIST +

(T71) ¥ » -
Cargo Variable +{GC_T3BT*NUS_T3BT/ENE_T3BT) * KAJUSTE_T-71_CV

CPM2
{T72)
Cargo Fijo por

Demanda CD_T3BT * KAJUSTE_T-72_CPM
Maxima desde
140 hasta 300

kW
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CPP2
{T72)
Cargo Fijo por
Demanda en
pico desde 140
hasta 300 kW

PPOT * SIM_CLIBTSR_SIST * FPP_CLIBTSR_SIST * KAJUSTE_T-72_CPP

Cv2
(T72)
Cargo Variable

(PE_PICO*KEP_T3BT+PE_RESTO*KER_T3BT+PE_VALLE*KEV_T3BT)*FPE_CLIBTSR_SIST +
+{GC_T3BT*NUS_T3BT/ENE_T3BT) * KAJUSTE_T-72_CV

CPM2
(T8)
Cargo Fijo por
Demanda
Maxima hasta
300 kW

CD_T3BT * KAJUSTE_T-8_CPM

CPP3
(T8)
Cargo Fijo por
Demanda en
pico hasta 300
kW

PPOT * SIM_CLIBTSR_SIST * FPP_CLIBTSR_SIST * KAJUSTE_T-8_CPP

cv3
(T8)
Cargo Variable

(PE_PICO*KEP_T3BT+PE_RESTO*KER_T3BT+PE_VALLE*KEV_T3BT)*FPE_CLIBTSR_SIST +
+ (GC_T3BT*NUS_T3BT/ENE_T3BT) * KAJUSTE_T-8_CV

10.3.- DATOS PARA EL RECALCULO

VALOR CRITERIO DE
CODIGO DESCRIPCION | |\ \~ja) | UNIDAD AJUSTE
GC_T38BT Gasto Comercial 122,00 $/mes Ajuste pg;::)r;amén de
Precio de la Energia El que Ajuste por Sancion de
PE_PICO Mayorista en horas corresponda $/KkWh Precios Estacionales
de Punta del MEM
Precio de la Energia El que Ajuste por Sancion de
PE_RESTO Mayorista en horas corr e; onda $/kWh Precios Estacionales
Restantes P del MEM
Precio de la Energia El que Ajuste por Sancién de
PE_VALLE Mayorista en horas c orres? onda $/kWh Precios Estacionales
de Valle P del MEM
Participacion del
KEP_T3BT consumo en Punta 0,15 per unit Fijo sin ajuste
respecto del total
Participacién del
KER_T3BT consumo en Resto 0,50 per unit Fijo sin ajuste
respecto del total
Participacion del
KEV_T3BT consumo en Valle 0,35 per unit Fijo sin ajuste
respecto del total
Factor de
FPE_CLIBTSR_SIST | Ampliacion por 1,06868 per unit Fijo sin ajuste
Pérdidas de Energla
Precio de la : .
. . Ajuste por Sancién de
Potencia Mayorista El que : :
PPOT més los Cargos de | corresponda $/kW-mes Precno;'. IIE:EI:\IAonaIes
Trangporte e
Factor de
SIM_CLIBTSR_sIsT |Simultaneidad entre| ) 57545 per unit Fijo sin ajuste

la Demanda de la

categoria y el MEM
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[

Faptqr de
FPP_CLIBTSR_SIST Ag‘g’&?gfsn Do 1,0886 per unit Fijo sin ajuste
Potencia
Costo de Ajuste por variacion de
CD_T3BT Distribucion 4,0591 | $/kW-mes costos
Cantidad de
NUS_T3BT Usuarios de la 68 usuarios Fijo sin ajuste
Cgt_egorlg
PPICO_T3BT P°“T;‘%aatee;c';'f°a° de\ 458250 | KwWimes Fijo sin ajuste
PMAX_T3BT P°‘?g°cigtee'; Pieode] 791519 | kwimes Fijo sin ajuste
Energia M d —
ENE_T3BT "elrag'gat:gr;‘i‘:' ® 3177186 | KkWhimes Fijo sin ajuste
10.4.- FACTORES DE AJUSTE
Factor
KAJUSTE_T-71_CPM 2.067398
KAJUSTE_T-71_CPP 2.461125
KAJUSTE T-71_CV 2.596320
KAJUSTE_T-72_ CPM 2.215657
KAJUSTE T-72_CPP 2.461125
KAJUSTE_T-72_CV 2.596320
KAJUSTE_T-8 CPM 1.589018
KAJUSTE_T-8_CPP 2.0000
KAJUSTE_T-8_CV 1.0000

11.-

GRANDES DEMANDAS EN MEDIA TENSION
11.1.- APLICACION

En esta tarifa se incluye a la parte que corresponda de los usuarios encuadrados
actualmente en la tarifa T9.

11.2.- FORMULAS DE RECALCULO

CARGO

FORMULA DE RECALCULO

CPM
(T9)
Cargo Fijo por
Demanda
Maxima hasta
300 kW

CD_T3MT * KAJUSTE_T-9_CPM

CPP
(T9)
Cargo Fijo por

hasta 300 kW

Demanda en pico

PPOT * SIM_CLIMT_SIST * FPP_CLIMT_SIST * KAJUSTE_T-9_CPP
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cv
(T9)
Cargo Variable

(PE_PICO*KEP_T3MT+PE_RESTO*KER_T3MT+PE_VALLE*KEV_T3MT)*FPE_CLIMT_SIST +
+ (GC_T3MT*NUS_T3MT/ENE_T3MT) * KAJUSTE_T-9_CV

11.3.- DATOS PARA EL RECALCULO

VALOR CRITERIO DE
CODIGO DESCRIPCION
G SCRIPCIO INICIAL | UNIDAD AJUSTE
GC_T3MT Gasto Comercial 122,00 $/mes Ajuste pg(r):géamén de
Precio de la Ajuste por Sancion de
PE_PICO Energia Mayorista co rlrEeI:L:)en da $/kWh Precios Estacionales
en horas de Punta P del MEM
Precio de la El que Ajuste por Sancién de
PE_RESTO Energia Mayorista cor resq onda $/kWh Precios Estacionales
en horas Restantes P del MEM
Precio de la Ajuste por Sancion de
PE_VALLE Energia Mayorista coril-sqli; da $/kWh Precios Estacionales
en horas de Vialle pond del MEM
Participacion del
KEP_T3MT consumo en Punta 0,15 per unit Fijo sin ajuste
respecto del total
Participacion del
KER_T3MT consumo en Resto 0,50 per unit Fijo sin ajuste
respecto del total
Participacion del
KEV_T3MT consumo en Valle 0,35 per unit Fijo sin ajuste
respecto del total
Factor de
FPE_CLIMT_SIST | ATPIaconpor | 4 o383 per unit Fijo sin ajuste
Energla
Precio de la . .
: . Ajuste por Sancion de
PPOT 205375'530"22'32?2 o rselsqu:)i da | $kW-mes | Precios Estacionales
del MEM
Transporte
~ Factorde
SIM_CLIMT_SIST Slg“ggf:::;aad onel 0,9697 per unit Fijo sin ajuste
categoria y el MEM
Factor de
FPP_CLIMT_SIST Ag’g&?g:’s” por 1,0488 per unit Fijo sin ajuste
Potencia
CD_T3MT Dﬁ?ﬁgggn 41059 | -S/kW.mes |AlUste POT variacion de
Cantidad de
NUS_T3MT Usuarios de la 31 Usuarios Fijo sin ajuste
Categoria
PPICO_T3MT P°‘?g%2t‘;’; Fleode 1022143 | KWimes Fijo sin ajuste
PMAX_T3MT P°‘?g°c':2tee’;c';';° 9 1053714 | KWimes Fijo sin ajuste
ENE_T3MT Enegigan?%?r?:I del 5036240 | KkWhimes Fijo sin ajuste
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11.4.- FACTORES DE AJUSTE

12.-

Factor

KAJUSTE_T-9_ CPM; 0.918444
KAJUSTE_T-8 CPP 0.9000
KAJUSTE_T-8¢ CV 2.1000

TARIFA ALUMBRADO PUBLICO

12.1.- APLICACION

En esta tarifa se incluyen a los usuarios encuadrados actualmente en las Tarifa8y 9.

12.2.- FORMULAS DE RECALCULO

CARGO FORMULA DE RECALCULO
Ccv (PE_PICO*KEP_T1AP+PE_RESTO*KER_T1AP+PE_VALLE*KEV_T1AP) *FPE_CLIBT_SIST +
Por todo + (PPOT*POT_T1AP*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST) f{POT_T1AP *FC_T1AP*730 ) +
consumo + (CD_T1AP/{(POT_T1AP * FC_T1AP * 730 )) * KAJUSTE_T1AP

12.3.- DATOS PARA EL RECALCULO

Usuario T1G

CODIGO DESCRIPCION atoR - |UNIDA| criTERIO DE AJUSTE
Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancién de Precios
PE_PICO en hgras de Punta corresponda $/kWh Estacionales del MEM
Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancién de Precios
PE_RESTO en horas Restantes coitesponda $/kWh Estacionales del MEM
Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancion de Precios
PE_VALLE en horas de Valle corresponda $/kWh Estacionales del MEM
Participacion del consumo en . T
KEP_T1AP Punta respecto del total 0,4545 per unit Fijo sin ajuste
Participacion del consumo en . L
KER_T1AP Resto respecto del total 0,0000 per unit Fijo sin ajuste
Participacion del consumo en . .
KEV_T1AP Valle respecto del total 0,5455 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Ampliacién por . .
FPE_CLIBT_SIST Pérdidas de Energia 1,198 per unit Fijo sin ajuste
PPOT Precio de la Potencia Mayorista El que $/kW- | Ajuste por Sancién de Precios
mas los Cargos de Transporte | corresponda mes Estacionales del MEM
POT_T1ap | PotenciaTipicadelUsuario | ggg1 05 KW Fijo sin ajuste
Facter de Simultaneidad entre
SIM_CLIBT_SIST (la Demanda de la categoria y el 0,9106 per unit Fijo sin ajuste
MEM
Factor de Ampliacién por . Lo
FPP_CLIBT_SIST Peérdidas de Potencia 1,23467 per unit Fijo sin ajuste
CD_T1AP Costo de Distribucién 161002,3645 | $/mes | Ajuste por variacion de costos
FC_T1AP Factor de Carga Tipica del 0.49578 | per unit Fijo sin ajuste
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12.4.- FACTORES DE AJUSTE

13.-

Factor

KAJUSTE_T1AP_CV

1,250

TARIFA RIEGO AGRICOLA

13.1.- APLICACION

En esta tarifa se incluyen a los usuarios encuadrados actualmente en ia tarifa 6A y 8B.
13.2.- FORMULAS DE RECALCULO

CARGO FORMULA DE RECALCULO
CF GC_T1G * KAJUSTE_6A_B_CF +
Cargo fijo + (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST+CD_T1G) * KFV_T1G1
cwv
vﬁf!;gb?e (PE_PICO*KEP_T1G+PE_RESTO*KER_T1G+PE_VALLE*KEV_T1G) * FPE_CLIBT_SIST +
1 +{PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST} * (1-KFV_T1G1){POT_T1G*FC_T1G*730) +
De 0-250 +{(CD_T1G) * (1-KFV_T1G1)/(POT_T1G*FC_T1G*730) * KAJUSTE_6A_B_CV1
kWh/mes
cv2
Cargo
Variable (PE_PICO*KEP_T1G+PE_RESTO*KER_T1G+PE_VALLE*KEV_T1G)*FPE_CLIBT_SIST +
2 + (PPOT*POT_T1G*SIM_CLIBT_SIST*FPP_CLIBT_SIST)*(1-KFV_T1G1)}/(POT_T1G*FC_T1G*730) +

Excedent
e de 250
kWh/mes

+ (CD_T1Gy*(1-KFV_T1G)(POT_T1G*FC_T1G*730)*KAJUSTE_6A_B_CV2

13.3.- DATOS PARA EL RECALCULO

CODIGO DESCRIPCION VALOR | UNIDA| oo iTERIO DE AJUSTE
INICIAL D
GC_T1G Gasto Comercial 6,5748 $/mes |Ajuste por Variacion de Costos
Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancién de Precios
PE_PICO en horas de Punta corresponda S/kWh Estacionales del MEM
Precio de la Energia Mayorista El que Ajuste por Sancidn de Precios
PE_RESTO en horas Restantes corresponda $/kwh Estacionales del MEM
Precio de la Energla Mayorista El que Ajuste por Sancidn de Precios
PE_VALLE en horas de Valle corresponda $/kwh Estacionales del MEM
Participacion del consumo en . L
KEP_T1G Punta respecto del total 0,2838 per unit Fijo sin ajuste
Participacién del consumo en . P
KER_T1G Resto respecto del total 0,5825 per unit Fijo sin ajuste
Participacion del consumo en . o
KEV_T1G Valle respecto del total 0,1337 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Ampliacién por . P
FPE_CLIBT_SIST Pérdidas de Eneraia 1,198 per unit Fijo sin ajuste
PPOT Precio de la Potencia Mayorista El que $/kW- | Ajuste por Sancion de Precios
mas los Cargos de Transporte | corresponda mes Estacionales del MEM
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POT T1G Potencia Tlpica del Usuaro | 4 50670 W Fijo sin ajuste
Factor de Simultaneidad entre
SIM_CLIBT_SIST |la Demanda de la categoriay el!  0,90906 per unit Fijo sin ajuste
MEM
Factor de Ampliacién por : L
FPP_CLIBT_SIST Perdidas de Potencia 1,23467 per unit Fijo sin ajuste
CD_T1G Costo de Distribucién 37,2732 $/mes | Ajuste por variacion de costos
Factor de Carga Tipica del . L
FC_T1G Usuario T1G 0,465 per unit Fijo sin ajuste
Factor de Asignacion entre . L
KFVY_T1G Cargos Fijos y Variables 0,210 per unit Fijo sin ajuste

13.4.- FACTORES DE AJUSTE

Factor
KAJUSTE_6A_B CF- 0.128698
KAJUSTE_BA B_Cvt 0.514965
KAJUSTE_6A B _CVv2 1.153801

14.- ARANCELES

Los Aranceles se recalcularan cuando existan razones debidamente fundadas que
merezcan ser reconocidas por el Organo Ejecutivo Municipal mediante la sancion de
una Ordenanza del Concejo Deliberante.
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