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ORDENANZA N° 8869/2000.-

VISTO:

La Ordenanza N° 6950/95 en la que se aprueba el contrato de concesion
entre la Municipalidad de Neuquén y la concesionaria del sistema de cobro y expendio de
pasajes y abonos prepagos para el servicio piblico de transporte colectivo urbano de
pasajeros prestado mediante mnibus de la Ciudad de Neuquén - Sistemas Prepagos S.R.L.
(en adelante concesionaria de sistema prepago).

La Ordenanza N° 8375/98 en la que se aprueba el contrato de concesion
entre la Municipalidad de Neuquén y la concesionaria del servicio publico de transporte
colectivo urbano de pasajeros prestado mediante 6mnibus de la Ciudad de Neuquén.

Y la Ordenanza N° 7073/95 que trata sobre el derecho de las personas con
discapacidades al uso gratuito de los Medios de Transporte Pablico de Pasajeros, y

CONSIDERANDO:

. Que es necesario adecuar la Ordenanza N° 7073/95, que forma parte del
Contrato de Concesion antes mencionado.-

Que es indispensable garantizar una participacion plena y activa en la vida
social de las personas con discapacidad.-

Que es prioridad de este Municipio la supresion de todo tipo de barreras u
obstaculos que limiten la posibilidad de integracion de las personas con capacidades
diferentes.-

Que el transporte pablico de pasajeros es de vital importancia para el
traslado de personas con limitaciones que hacen inviable su movilizacién por otros
medios.-

Que la concesionaria del sistema de cobro y expendio de pasajes y abonos
prepagos para el servicio publico de transporte colectivo urbano de pasajeros prestado
mediante émnibus de la Ciudad de Neuquén, y la concesionaria del servicio ptiblico de
transporte colectivo urbano de pasajeros prestado mediante 6mnibus de la Ciudad de
Neuquén deberan transportar gratuitamente a las personas con discapacidad, posibilitando
de esta manera la equiparacién de oportunidades e integracion plena.-

Que es voluntad de este Concejo no limitar el mismo a los fines
educacionales o médicos sino por lo contrario ampliar el uso “para cualquier necesidad
personal ya sea de tipo familiar, asistencial, educacional, laboral o de cualquier otra
indole que favorezca su integracion social”. —

Que por primera vez, en la legislacién referente a discapacitados, se
incorpora el concepto de prevencion abarcando no so6lo a quienes poseen alguna
discapacidad, sino previendo las posibles y futuras discapacidades.-

Que en este sentido se ha comprobado la importancia de la tarea preventiva
tendiente a evitar que las deficiencias o anomalias en el desarrollo infantil, se instalen,
agraven, se transformen en cronicas y luego en discapacidades.-
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Que bajo esta premisa es voluntad otorgar esta franquicia “con
acompafiante” a los nifios de entre 0 a 5 afios que necesitan atencién temprana del
desarrollo.-

Que como principio general esta ordenanza abraza el concepto de beneficiar
al discapacitado en caso de duda de la correspondencia de la franquicia para personas con
discapacidades.-

Que en concordancia al principio contemplado se realiza una enumeracion
de las patologias al solo efecto enunciativo a fin de abarcar la mayor cantidad de
discapacidades posibles tendiendo a no excluir a quien lo necesite.-

Que para la elaboracion del presente proyecto intervinieron las Comisiones
Internas de Servicios Pablicos y Accion Social.

Que la Comision Interna de Servicios Publicos, emitié su Despacho N°
105/2000 dictaminando aprobar el proyecto de ordenanza que se adjunta, con méas la
incorporacion del primer considerando, el cual fue aprobado por unanimidad en la Sesion
Ordinaria N° 20/2000, celebrada por el Cuerpo el 13 de julio del corriente afio.-

Por ello y en virtud de lo establecido en el Articulo 67°), Inciso 1°) de la
Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA

ARTICULO 1°): Las personas discapacitadas seran beneficiarias del derecho al uso
gratuito del servicio publico de transporte colectivo urbano de pasajeros
prestado mediante dmnibus de la Ciudad de Neuquén junto con su acompafiante, si las
caracteristicas del caso asi lo requieren (por edad, tipo y grado de discapacidad, etc.), para
toda necesidad personal ya sea de tipo familiar, asistencial, educacional, laboral o de
cualquier otra indole a fin de favorecer su integracion social. Esta franquicia se denominara
“franquicia para discapacitados” (FD). Podrén solicitar dicha franquicia por si mismas &
por medio de sus representantes legales.-

ARTICULO 2°): Definese como persona discapacitada a toda persona que padezca una
alteracién funcional, sensorial, motora o mental, que implique una
desventaja para su integracion en la sociedad, sea esta permanente o temporaria.-

ARTICULO 3°: A los fines del Articulo anterior, se considera discapacitada a toda
persona contemplada dentro de los siguientes casos, sea la discapacidad
permanente 0 temporaria:

DISCAPACITADOS MOTORES:

a) Quienes posean discapacidades que afecten las fuerzas musculares en
cualquiera de los miembros (MMSS y MMII), tales como: Paraplejia, Monoplejia, fliccida
0 espéstica, con abolicién de la fuerza Util por lo menos de los glhiteos mayores y ambos
cuadriceps o combinacién alternativa de ambos en casos de MMII. -

b) Quienes posean discapacidades que provoquen rigideces acentuadas en
aderas, de ambas rodillas o con participacién de una de estas lesiones articulares en
nbro.-
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¢) Quienes posean discapacidades producidas por enfermedades
invalidantes tales como. Artrosis grave e invalidante con afectacion de mas de una
articulacion, artritis reumatoidea en periodo deformante, patologias de Columna (Cifosis o
Escoliosis graves deformantes), Miopatias, Esclerosis multiple o Esclerosis en placas que
puedan agudizarse con la deambulacidn media que una persona normal efecthia durante las
actividades de la vida diania.-

d) Quienes posean discapacidad como producto de secuelas de accidente
cerebro vascular (ACV) como Hemiparesia o Hemiplejia.-

e) Quienes posean discapacidad proveniente de amputaciones de los
miembros inferiores uni o bilaterales por encima del metatarso incluido este.

f) Quienes posean discapacidad proveniente de amputaciones de lcs
miembros superiores uni o bilaterales por encima del metacarpo incluido este. En relacion
a los dedos de los miembros superiores, quienes posean discapacidad proveniente de
amputaciones de tres o mas dedos de mano derecha, si el paciente es diestro, o de la
izquierda en caso contrario, siempre que uno de los dedos amputados sea el pulgar. Si el
pulgar esta intacto se considerara discapacidad 1a amputacion de los cuatro dedos restantes.

DISCAPACITADOS SENSORIALES:

Quienes posean afecciones de la vista y/o del oido, que impliquen una
disminucion de las funciones auditivas y/o visuales, no corregibles por medios opticos o
audifonos con un 75 % o mas de incapacidad .-

DISCAPACITADOS MENTALES:

Quienes posean afecciones congénitas o adquiridas que incapaciten
permanentemente el intelecto del individuo, tales como: Sindrome de Down, retraso
mental, paralitico y/o lesionado cerebral, con compromiso mental o Sindrome que afecte el
desarrollo intelectual del individuo, demencia senil, psicosis en tratamiento (episodios
reactivos graves, depresion grave, ideasion auto o heteroagresivas), por el tiempo que dure
el mismo; epilepsia con retraso mental o epilepsia con crisis convulsivas repetidas que no
respondan bien al tratamiento.-

PATOLOGIAS CON ALCANCES DISCAPACITANTES:

a) Quienes posean insuficiencia Cardiaca grado III o IV, infarto agudo de
miocardio (IAM) reciente de menos de seis meses de evolucion o IAM extenso que deja
como secuela un severo compromiso de la funcion miocardica (insuficiencia cardiaca (IC)
o arritmias que no respondan al tratamiento y pongan en peligro la vida del] paciente; por
ejemplo: taquiarritmias de muy alta frecuencia o bradiarritmias de menos de 40 por
minuto), disnea grado II o II, enfermedad pulmonar obstructiva crénica (EPOC)
descompensadas, insuficiencia respiratoria grave, claudicacion intermitente de miembros
inferiores (MMII).

b) Quienes posean enfermedades vasculares periféricas, arteriales o
venosas, severas, de MMII, que comprometan seriamente la funcionalidad de los mismos y
que estén en espera de cirugia o hayan sido operados y no tengan mejoria de los sintomas, o
presenten secuelas graves. Ejemplo: ambas piernas muy varicosas y con ulceras que no
hayan experimentado mejoria con el tratamiento; o insuficiencias arteriales severas de
MMII que provequen muche dolor y/o cansancio al caminar pocas cuadras, 0 que presenten
como consecuencias de la enfermedad gangrena de dedos de uno o ambos pies.

¢) Quienes posean complicaciones graves de diabetes cronica (retinopatia
diabética con severo compromiso de la visiéon (pérdida de la agudeza visual de mas del
75%), utacion por gangrena diabética de dedos del pie, neuritis diabética, etc.).-
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d) Quienes posean insuficiencia renal cronica en hemodialisis o en dialisis
peritoneal, insuficiencia renal con rifién Gnico, aunque no hemodialicen, oncolagicos en
tratamiento, hemofilia, fibrosis quistica, afasia, malformacién que requiera tratamiento y
rehabilitacion como fisura labio — alveolo — palatina (FLAP).

) Infectados: quienes posean enfermedades infecciosas graves y de larga
evolucién y/o resolucién como: SIDA, TBC, Hansen, hepatitis cronica en actividad y que
demuestren mediante certificado médico que estan en tratamiento al momento de solicitar
la FD. En estos casos la FD seré transitoria y renovable mientras el paciente demuestre con
certificaciones correspondientes que sigue en tratamiento, y se suspendera automaticamente
cuando el paciente haya terminado el mismo.-

Todas las patologias y discapacidades detalladas precedentemente son
meramente enunciativas, debiendo la Autoridad de Aplicacion otorgar la FD en caso de
duda.

ARTICULO 4°): Si el discapacitado se encontrara hospitalizado o con indicacién
de reposo en su domicilio, el familiar directo a cuyo cargo se
encontrare gozara del beneficio de la FD con la presentacion de la credencial, la tarjeta
magnética de discapacitado (TMD) y el certificado médico que acredite esta situacion. -

ARTICULO 5°%: Los nifios de 0 a 5 afios que estén o hayan estado expuestos a
factores de riesgo pre, peri o posnatal, nifios con retraso madurativo del
desarrollo psicomotor, nifios prematuros con bajo peso (menos de 1.500 grs.) o cualquier
otra anomalia que influya sobre su desarrollo, seran beneficiarios de la FD con
acompaiante.-

ARTICULO 6°): Los alumnos que concurran a escuelas especiales seran
beneficiarios de la FD, que se otorgard con la presentacion del
certificado de escolaridad expedido por el establecimiento especial correspondiente
haciendo mencion de la necesidad o no del acompaiiante. Con posterioridad, la escuela
presentard el legajo del alumno. La Autoridad de Aplicacién reglamentara la
instrumentacion del presente Articulo.-

ARTICULO 7°): INSTRUMENTACION: A fin de obtener la FD el beneficiario
debera presentar en la Autoridad de Aplicacién, la siguiente
documentacion para la confeccion del legajo personal:

a) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad, con el domicilio
actualizado.-

b) Certificado médico de discapacidad (formulario pre-impreso, entregado
por la Autoridad de Aplicacion).-

¢) Dos (2) fotos 4 x 4 del beneficiario actualizadas.

En los casos de afeccion ocular, ética, neuroldgicea o psiquidtrica, el
certificado médico de discapacidad deber ser completado y rubricado por especialistas
(oftalmélogos, otorrinolaringélogos, neurdlogos o psiquiatras Unicamente).

La Autoridad de Aplicacion determinard, mediante auditoria médica, si
corresponde el otorgamiento de la FD asi como también el caracter de permanente o
temporaria, en este caso el tiempo de duracidn de la misma. En los casos de la FD
permanente la Autoridad de Aplicacion realizara una unica auditoria médica al momento
del tramite inicial de solicitud de la misma.

La Autoridad de Aplicacién confeccionara un padrén actualizado de los
beneficiarios, y mensualmente elevar a la concesionaria del sistema prepago, las altas y
bajas respecto al padron anterior, y semanalmente podra solicitar incorporaciones
parcialés tuando las gircunstancias asi lo requieran. Asimismo, la Autoridad de Aplicacion,
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debera elevar al Concejo Deliberante una copia del padron referido anteriormente como asi
también el detalle de altas y bajas que se produzcan en adelante con respecto al mismo. La
concesionaria del sistema prepago debera confeccionar y entregar al beneficiario que figure
en el padrén antes mencionado, la credencial y la tarjeta magnética de discapacitado (TMD)
cuando éste lo solicite.

ARTICULO 8°): CREDENCIAL: El beneficiaric de la FD debera portar una
credencial identificatoria provista por la concesionaria del sistema
prepago, con cargo al usuario, en la que constardn como minimo los siguientes datos de
beneficiario: nombre y apellido, nimero del Documento Nacional de Identidad, domicilio,
una fotografia 4 x 4 actualizada, caracter de la credencial (permanente o transitoria),

vigencia y aclaracién: “con acompafiante”, “sin acompafiante” o “con/sin acompaifiante”. El
costo de la credencial sera el autorizado por la Autoridad de Aplicacién.-

ARTICULO 9°): VIGENCIA DE LA CREDENCIAL: La credencial podrd ser de
caracter permanente o temporaria.

a) PERMANENTE: La Autoridad de Aplicacién solicitara por tmica vez la
documentacién necesaria para la confeccion del legajo personal. La credencial debera ser
renovada anualmente debiendo presentar a estos efectos ante la Autoridad de Aplicacién,
una foto 4 x 4 actualizada y el certificado de supervivencia extendido por la Policia de la
Provincia del Neuquén, o Juez de Paz.-

b) TEMPORARIA: La credencial en caso de discapacidad temporaria,
tendrd una vigencia de 6 (seis) meses como méximo. En caso de ser necesaria su
renovacion, el beneficiario deberd presentar certificado médico que justifique la
rehabilitacion realizada y la continuidad de la misma, especificando tiempo de duracién. En
este caso, debera presentar 1 (una) foto 4 x 4 actualizada.-

ARTICULO 10°); TARIETA MAGNETICA DE DISCAPACITADOS (TMD).
VIGENCIA: La Concesionaria de sistema prepago debera entregar
sin cargo a los beneficiarios una tarjeta magnética de discapacitados para uso de esta
franquicia.-

a) Permanente: la TMD tendra una vigencia de 6 (seis) meses a partir del
primer uso, siendo obligatorio para su reemplazo la devolucién de la TMD vencida.-

b) Temporaria: para estos casos la concesionaria del sistema prepago,
deberd confeccionar TMD, con vigencia de 30, 60, 90 y 180 dias, las que deberan ser
entregadas al beneficiario segun lo informado por la Autoridad de Aplicacion. Para este
caso la concesionaria del sistema prepago, esta obligada a cubrir Unicamente el periodo de
rehabilitacién informado por la Autoridad de Aplicacion. En caso de ser necesaria una
nueva TMD, el beneficiario deberd presentar ante la Autoridad de Aplicacién, el
correspondiente certificado médico.-

ARTICULO 11°): HORARIO: El horario serd libre para todas las modalidades de
franquicia y de tarjeta magnética de discapacitados.-

ARTICULO 12°); PERDIDA DE CREDENCIAL: En caso de pérdida de la
credencial, el beneficiario debera presentar ante la Autoridad de
Aplicacion la siguiente documentacion;

a) Exposicion Policial.-
b) Dgs (2) Fotos 4 x 4 actualizadas.-
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c¢) Fotocopia del Documento Nacional de Identidad. con domicilio
actualizado.

La Autoridad de Aplicacién informara a la concesionaria del sistema
prepago sobre la pérdida de la credencial. Dentro de las 48 horas de recibida esta
informacion, la concesionaria debera confeccionar una nueva credencial con cargo al

beneficiario.-

ARTICULO 13°): PERDIDA DE TARJETA (TMD): En caso de pérdida de la
TMD, el beneficiario debera presentar ante la Autoridad de
Aplicacion la siguiente documentacion:

a) Exposicion policial.-

b) Credencial -

La Autoridad de Aplicacién informard a la concesionaria del sistema
prepago sobre la pérdida de la TMD. Dentro de las 48 horas de recibida esta informacion la
concesionaria debera entregar al beneficiario una nueva TMD .-

ARTICULO 14°); DEL ACOMPANANTE: En los casos en que por indicacion
médica, el beneficiario requiera de un acompafiante, deberé indicarse
en la credencial de! beneficiario, en un lugar de fécil identificacién y en forma expresa la
leyenda: "con acompaifiante”, "sin acompaiiante", “con/sin acompafiante” .- )

En caso de viajar el beneficiario con el acompafiante, debera introducir la
TMD 2 (dos) veces en forma continuada, lo que podra ser verificado por los inspectores
tanto de las Empresas como del Municipio.-

ARTICULQ 15°): USO DE LA CREDENCIAL: La credencial y la TMD seran de
uso personal e intransferible y seran retenidas por la Concesionaria de!
Transporte Urbano de Pasajeros prestado mediante émnibus de ia Ciudad de Neuquén , por
la concesionaria del sistema prepago, y/o por la Autoridad de Aplicacion, cuando sean
utilizadas por otra persona que no sea el titular del beneficio, debiendo ser remitidas con los
antecedentes correspondientes a la Autoridad de Aplicacion dentro de las 48 horas de
efectuada la retencion, excepto en los casos previstos en el Articulo 4° de la presente
Ordenanza.-

ARTICULO 16°): La Autoridad de Aplicacion de la presente Ordenanza sera la
Direccion General de Transporte o el 6rgano que lo sustituya.

ARTICULOQ 17°): DEROGASE la Ordenanza N° 7073/95 -

ARTICULO 18°); COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL.-
DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA
CIUDAD DE NEUQUEN; A LOS TRECE (13) DIAS DEL MES DE JULIO DEL
ANO DOS MIL. (Expediente N° CD 110-B-2000).-
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