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RESOLUCION N° 351/2023

NEUQUEN, 25 de septiembre de 2023

VISTO:

La propuesta realizada por la Direccion de Recursos Humanos,
mediante nota de la Cra. Llambi, Mariangeles, de fecha 04 de julio de 2023 y la nota
N°438/23 del Administrador General del IMPS, Lic. Del Collado, Héctor Daniel, de fecha
11 de julio de 2023, y;

CONSIDERANDO:

Que desde la Direccion de Recursos Humanos se detecta la necesidad
de trabajar en la creacién de las bases de la identidad organizacional, como lo son la
vision, mision, valores y objetivos institucionales;

Que mediante nota de fecha 04 de Julio de 2023, la Direccion de
Recursos Humanos, propone crear la visién, misién, valores y objetivos institucionales, en
el marco del Aniversario N°65 de fa Institucion, a través de una actividad que implico la
participacion de todos los integrantes de la institucion:

Que la propuesta mencionada, fue tratada y aprobada por el Consejo
de Administracién en reunién de fecha 10/07/2023, mediante Acta N°1984:

Que con fecha 21 de Julio comenzé la primera etapa de la actividad a
través de la cual se le facilita un formulario de participaciéon a todos los integrantes del
IMPS de todas las dependencias, se aclara que la participacién fue opcional y podian
elegir si participar individualmente o en grupos;

Que con fecha 08 de Agosto de 2023, se cierra el periodo de recepcién
de propuestas, y la Direccion de Recursos Humanos comienza la segunda etapa de
analisis y definicion de propuestas, basandose en la informacion otorgada por todos los
participantes;

Que una vez definidas las opciones por parte de la Direccion de
Recursos Humanos, comienza la tercera etapa de la actividad, a través de la cual todos
los integrantes del IMPS recibieron un formulario de votacién, en el cual podian
seleccionar las definiciones con las que se sienten mas representados en el caso de
vision y misidn. Respecto a valores, fueron todos los aportes similares, por lo cual, todos
fueron a votacién por si o no. Y en el caso de los objetivos institucionales se informo que
se seleccionarian las 5 (cinco) opciones con mas votos;

Que, en ANEXO | se adjunta los resultados obtenidos y en el ANEXO 1|
se incorpora la votacion de todos los conceptos en base a los detalles mencionados
precedentemente;

Que en reunion de Consejo de Administracion de fecha 30/08/2023,
mediante Acta N°1991, se trata el proyecto de resolucién con la definicién de vision,
mision, valores y objetivos institucionales elegidas, y se decide evaluar durante el mes de
septiembre dichos conceptos, a fin de incorporar los aportes que consideren los Sres.
Consejeros;
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Que de acuerdo a lo expuesto en el parrafo precedente, en reunion de
Consejo de Administracion de fecha 18/09/2023, mediante Acta N°1995, se incorporan los
aportes de los Sres. Consejeros;

Que, como etapa final de la actividad, corresponde el dictado de la
norma legal correspondiente;

Por ello:

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION DEL
INSTITUTO MUNICIPAL DE PREVISION SOCIAL

RESUELVE:
Articulo 1°) APROBAR, a partir del 28 de Agosto de 2023, los conceptos de Vision,
--—-—----—- MisiOn, Valores y Objetivos Institucionales, establecidos en el ANEXO | de la
presente, como base de la identidad del Instituto Municipal de Previsién Social. ----------eu--

Articulo 2°) NOTIFIQUESE a la Direccion de Recursos Humanos de la presente norma
————————————————— legal, para que tome las medidas administrativas necesarias para su
correspondiente publicacion y notificacion, registrese y cumplido ARCHIVESE. ~--——-emeeeeeee
ES COPIA FDO.) DEL COLLADOQ.-
VAN DE GENACHTE
CALDERON
MARTINEZ
DE LA ZERDA
GATICA
CONEJERO
MOREIRA
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;\@ministv:a E{gﬁ‘g‘mt



8320231 40 anos de Democracia

Institute Municipal
de Prevision Social
Neuguén - Capital

RESOLUCION  N°351/2023

ANEXO |

VISION

“Ser la Instituciéon Publica lider en gestion previsional, comprometidos con la
proteccion y el bienestar de nuestros afiliados, con enfoque innovador y
sostenible”

Lider: porque apuntamos a una posicion destacada que la Institucién aspira a alcanzar
en su campo especifico de accion.

Proteccion y bienestar de nuestros afiliados: brindar servicios de alta calidad, proteger
los intereses de los afiliados y tener un impacto positivo en la vida de sus afiliados y
familias.

Enfoque innovador y sostenible: se refiere a que la Institucidon buscara nuevas formas
de mejorar y crecer, al mismo tiempo que garantiza que sus acciones seran sostenibles
a largo plazo.

MISION

“Somos un organismo publico autarquico comprometido con la integridad y
responsabilidad en la gestién previsional de los empleados municipales de Ia
Ciudad de Neuquén. Nuestra mision es proporcionar beneficios previsionales y
servicios sociales en busca del bienestar y la tranquilidad de nuestros afiliados y
sus familias"”

VALORES

« RESPETO:como base de las relaciones organizacionales, ya sea entre
compaferos, con afiliados y publico en general. Manteniendo la amabilidad y
calidez en el trato, la paciencia y la tolerancia.

« RESPONSABILIDAD: Ser responsables y diligentes en la administracién y gestion
de los fondos de los afiliados cumpliendo con la normativa vigente, a través de un
cuerpo profesionalizado y comprometido con la efectividad.

« INTEGRIDAD: actuar con honestidad, transparencia y ética en todas las acciones
y decisiones. Mantener altos estandares de conducta profesional y personal.

+ COMPROMISO CON LOS AFILIADOS: colocar a los afiliados en el centro de
todas las operaciones y esfuerzos. Velar por su bienestar y seguridad financiera
siendo sensibles a sus necesidades cambiantes

+ SOLIDARIDAD INTERGENERACIONAL: promover la inclusion, la diversidad y la
equidad, fomentando la colaboracién y el apoyo mutuo entre personas de
diferentes edades, empatizando con nuestros afiliados.

« SOSTENIBILIDAD: tomar decisiones financieras responsables y sostenibles para
garantizar la estabilidad a largo plazo y la viabilidad del sistema previsional.




1U83 - 2023 1 40 anos de Democracia

Instituto Municipal
de Prevision Secial
Neugquén - Capital

RESOLUCION N° 351/2023

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

« Otorgar a nuestros afiliados prestaciones previsionales y asistenciales en tiempo y
forma, de manera eficiente y transparente.

e Fomentar la colaboracién y el trabajo en equipo, tanto entre los integrantes de
todas las actividades de la Institucién como con los grupos de interés.

* Promover la adaptacion continua al avance y desarrollo tecnolégico del contexto.

» Conseguir, consolidar y mejorar los resultados econémicos positivos de las
distintas unidades de negocio, que como actividades anexas desarrolla o
desarrollara en el futuro el IMPS.

» Trabajar en pos de lograr el sentido de pertenencia hacia la institucion, tanto de los
integrantes del IMPS como de sus afiliados.

ic. DANIE] DEL CULLAK

Adminisfrador General
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Propuestas de VISION

36 respuestas

@ Garantizar la permanencia del IMPS en
el tiempo. a través de la consolidacion
@ Ser una caja previsional ejemplar. con
objetivos definidos a largo. mediano y ...
Geslionar procesos para asegurar la
maxima eficacia, eficiencia y efectivid .
@ Ser la Institucion Publica lider en
gestion previsional, con enfoque innoy .
@ Mantenermas como organismao

autosustentable, en pos de ia moderni. .

Propuestas de MISION

36 respuestas

@ Nuestra mision es proteger a nuestros
afiliados. municipales neuquinos.
asegurandoles un ingreso monetario, ..

@ Somos una institucion que administra el
Sistema de Jubilaciones. Pensiones y
Retiros de todo el personal de la Admi .

© Somos un organismo publico aularquico

comprometido con la integridad y resp..
@ Nuestra mision es garantizar las
prestaciones asistenciales y prevision .

¢Esta Ud. de acuerdo con el valor "Respeto’?
33 respuestas

@ si
& No
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Esta Ud. de acuerdo con el valor "Responsabilidad"?
35 respuestas
& Si
@ No
¢Esta Ud. de acuerdo con el valor "Integridad™?
36 respuestas
& Si
@ No

(Esta Ud. de acuerdo con el valor "Compromiso con los Afiliados"?
35 respuestas

® S
& No
1 Velar por el bienestar y seguridad de

nuestros afiliados. siendo especialmente
sensibles a sus necesidades.

1c. DANJEL DEL téﬂeuﬁo
d ne
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¢Esta Ud. de acuerdo con el valor "Sostenibilidad"?
32 respuestas
@ si
& No

¢Esta Ud. de acuerdo con el valor "Solidaridad Intergeneracional”?
30 respuestas

@ Si
@® No

' Empatia: practicar la escucha activa y
tratlar de comprender las emociones y
sentires del afillado

@ Pondria empatia solamente,

Propuesta de OBJETIVOS INSTITUCIONALES

36 respuestas

Otorgar a nuestros afiliados pr.

29 (80.6 %)
Promocionar servicios que cont... 14 (38,9 %)

Fomentar la colaboracion y el t

23 (63.9 %)

Promover la adaptacion contin, 21 (58,3 %)

Impuisar el desarrollo de las ha. 12 (33.3 %)

Simpiificar al afiliado fa reatizac. 15 (41,7 %)
Conseguir. consolidar y mejora. i 20 (55.6 %)
18 (50 %)

17 (47.2 %)

f] 10 20

Trabajar en pos de lograr el se. .

Promover la unificacion de sist.. .

30




