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ORDENANZA N° 14419.-

VISTO:

E| Expediente N° QE-5266-M-2022; ¥

CONSIDERANDO:

A e e e

Que la Constitucién de Ia Provincia del Neuguén establece en
su Articulo 273, Inciso f, como atribucién comun a todos los municipios con arreglo
a sus cartas y leyes organicas, la contratacion de servicios publicos y el
otorgamiento de concesiones a particulares, con limite de tiempo y rescatables sin

indemnizacion por lucro cesante.

Que conforme surge del Articulo 85), Inciso 15), de la Carta
Organica Municipal corresponde al Intendente Municipal flamar a licitacién publica
y adjudicar de conformidad con las pautas establecidas en dicho cuerpo normativo
y en las ordenanzas respectivas.

Que, por su parte, el Articulo 141) de la Carta Organica
Municipal establece los principios de concesion de los servicios publicos, y en
particular las condiciones respecto de las mayorias requeridas en el Concejo
Deliberante para autorizar el presente llamado a Licitacion Publica.

Que por medio del Expediente N° OE-5192-M-2022, se
modifico la Ordenanza N° 11641 - Marco Regulatorio del Transporte Publico de
Pasajeros - estableciéndose en su Articulo 8°) que “La prestacion del Servicio
Publico Masivo de Transporte Urbano de Pasajeros bajo la forma de concesiones
se otorgara a través de Licitaciones Publicas Nacionales. En el supuesto que
resulte oportuno, conveniente y necesario, de acuerdo al contexto y exigencias del
servicio a licitar, se podra a ampliar la convocatoria mediante llamado a licitacion
Internacional. En ambos €asos, se debera asegurar en |0s procesos licitatorios los
principios de iguaidad, publicidad y concurrencia. El liamado a Licitaciones
Publicas para el otorgamiento de las concesiones podra ser parcial 0 simultaneo
para la totalidad del servicio basico, segun se hubieren producido los vencimientos
de las concesiones vigentes, sus prérrogas o para lienar las vacantes producidas
como resultado de caducidades o incrementar los servicios disponibles. Se debera
convocar a audiencia publica 360 (trescientos sesenta) dias habiles antes del
vencimiento de la concesion”.

Que, mediante Decreto Municipal N° 1136/2011, se adjudico a
la empresa Indalo S.A. la Licitacion Publica Internacional N° 01/2010, relativa a la
Concesion del Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
prestado mediante &mnibus en la Ciudad de Neuguén.

Que a través del Decreto Municipal N° 1473/2011 se aprobo el
Contrato de Concesion suscripto con fecha 30 de noviembre del afio 2011, entre la
Municipalidad y la Empresa Indalo S.A., con una vigencia de 10 (diez) afios a
| dia 01 de marzo del afio 2012, habiendo operado su vencimiento
de febrero del afio 2022.
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Que mediante la Ordenanza N° 14315 se autorizé al Organo
Ejecutivo Municipal a prorrogar por el plazo de 1 (un) afio con posibilidad de
ampliacién en un maximo de 180 (ciento ochenta) dias el referido Contrato de
Concesién, previendo que dichos plazos se encontraban sujetos a la adjudicacion
de la nueva Concesion del Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros prestado mediante omnibus en la Ciudad de Neuguén.

Que mediante el Decreto Municipal N° 131/2022 se prorrogd la
Concesién del referido servicio pablico, de conformidad con el contrato suscripto
con la Empresa Indalo S.A., con fecha 30 de noviembre del afio 2011, por el plazo
de 1 (un) afio, a partir del dia 01 de marzo del afio 2022 y en los términos de ia
ampliacién contractual autorizada por el Concejo Deliberante de la Ciudad de
Neuquén, a través de la Ordenanza N° 14315.

Que cabe resaltar que mediante Decreto Municipal
Ne 022/2020 se habia aprobado el Convenio Marco de Colaboracién con la
Universidad Nacional del Comahue, por el que se designaba a la casa de Altos
Estudios como consuitora preferencial del Estado Municipal para brindar servicios
de asesoramiento de investigacion o tecnicos.

Que, en ese marco y previendo la proximidad de la finalizacién
de la concesion, con fecha 29 de octubre del afio 2020, la Municipalidad de la
Ciudad de Neuquén y la Universidad Nacional del Comahue celiebraron el
Convenio Especlfico aprobado por Decreto Municipal N° 0786/2020, por el cual la
Municipalidad de Neuquén le encomienda a la Universidad y ésta acepta la
realizacion de los estudios, investigaciones y acciones de caracter técnico,
necesarios para el desarrollo del nuevo sistema del Servicio Publico de Transporte
Masivo Urbano de Pasajeros, de caracter integrado, a los fines de contar con las
especificaciones técnicas que formaran parte del Pliego de Bases y Condiciones
para el llamado a Licitacion Publica para la concesion del Servicio Publico de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de la Ciudad de Neuguén.

Que del citado Convenio devino la suscripcion del Contrato
celebrado con fecha 09 de abril del afo 2021, aprobado por Decreto Ne°
0191/2021, entre la Municipalidad de Neuguén, la Universidad Nacional del
Comahue con la participacién de la Fundacion de la Universidad Nacional del
Comahue para el Desarrollo Regional (FUNYDER), cuyo objeto fue ia realizacién
del “Estudio y disefio del nuevo sistema de transporte publico de pasajeros de la
Ciudad de Neuguén”.

Que, en el marco del referido estudio, Ia Universidad Nacional
del Comahue realizd aportes sobre componentes tematicos relativos a
determinados requerimientos del servicio publico analizado, a partir del cual el
Organo Ejecutivo Municipal ha realizado una propuesta integradora para la
construccién de nuevos parametros operativos gue regiran el nuevo sistema del
Servicio Pubiico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros.

Que, mediante el Decreto N° 0084/2022, €l Organo Ejecutivo
Municipat©onyoct a Audiencia Publica para el tratamiento del Servicio Publico de
Transpbrte Masivo Urbano de Pasajeros prestados mediante omnibus, bajo la
forma fle coplesion, en el marco de lo normado por las Ordenanzas Ne 7778 y
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11641, Articulo 8°), y de acuerdo a las facultades conferidas por el Articulo 158) de
la Carta Organica Municipal y con los alcances y finalidades previstos en el
Articulo 157) de esta Ultima.

Que la primera instancia de la Audiencia Publica se realizé el
dia 05 de marzo del afio 2022, a las 09:00 horas, en el Auditorioc del Museo
Nacional de Bellas Artes, preestableciendo los siguientes ejes tematicos: Marco
Regulatorio referido al presente servicio, recorridos, horarios, frecuencias, tarifas,
beneficios, unidades, paradas y sus entornos, informacion teorica en tiempo real
en sitios web y aplicaciones, y demas cuestiones que se vinculan con el objeto del
presente estudio.

Que la Audiencia Publica conté con una amplia participacion
de vecinas y vecinos, que expusieron sus aportes para el nuevo sistema del
Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros, desarrollandose |a
misma con normalidad y de forma democratica, respetandose el procedimiento
general aprobado expresamente para la misma.

Que en virtud de los plazos determinados en la Ordenanza N°
14315, que autorizé la prérroga de la concesion del servicio, y teniendo en cuenta
la consecuente proximidad de su vencimiento, resulta oportuno y necesario que se
autorice a través del Concejo Deliberante el correspondiente llamado a Licitacion
Publica en orden a las previsiones establecidas en la Constitucién Provincial, |a
Carta Organica Municipal y la Ordenanza N° 11641 y sus modificatorias.

Que la segunda instancia de la mencionada Audiencia Publica
se desarrollé el jusves 01 de septiembre del presente, en las instalaciones del
Salén de Usos Multiples del Concejo Deliberante.

Que la Comisién Intema de Servicios plblicos emitié su
Despacho N° 010/2022, dictaminando aprobar el proyecto de ordenanza que se
adjunta, el cual fue tratado y aprobado por mayorfa con 16 votos afirmativos en la
Sesion Especial N° 03/2022 del dia 14 de septiembre del corriente afo.

Por ello y en virtud a lo establecido por el Articulo 67°), Inciso
1), de la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE
ORDENANZA

ARTICULO 1°): AUTORIZASE al Organo Ejecutivo Municipal a concesionar el
Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros prestado mediante
6mnibus de la Ciudad de Neuquén, debiendo ajustarse a los principios
establecidos por el Articulo 292 de Ia Constitucion Provincial y por el Articulo 141)
de la Carta Organica Municipal, y en particular, a las siguientes condiciones:

a) Formato de la concesion: por intermedio de llamado a Licitacion Publica
Nacional.

b) Plazo maximo de concesion: 10 (diez) afos.

c) Dete la tarifa que perciban las empresas concesionarias por la prestacion
del sefvicio, gonforme a la metodologia para la determinacién de los costos totales
por kipbmelpos, segun lo establecido por ordenanza vigente.

br. Fedepmdo Augusto Closs
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d) Prever las exigencias necesarias para que las empresas concesionarias
cumplan con el Marco Regulatorio. '
e) El Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros se integrara
como minimo por:
I- Cantidad de Unidades: 174 (ciento setenta y cuatro).
Il- Longitud total del Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros: 751,90 Km (setecientos cincuenta y uno con 90/100 Kilometros)
segun los recorridos y la cobertura territorial que se detallan en el Anexo | de la
presente ordenanza.
lll- Cantidad de lineas de transporte: 30 (treinta), cuyos recorridos, coberturas
territoriales, cantidad de servicios y unidades afectadas que se detallan para
cada una en el Anexo Il de la presente ordenanza.
f) Asegurar los principios de publicidad, concurrencia, igualdad y seleccién objetiva
con equilibrio de precios y calidad, en los términos del Inciso 1) del Articulo 141)
de la Carta Organica Municipal.
g) Contemplar la implementacion del Sistema Unico de Boleto Electrénico (SUBE),
con todo el equipamiento homologado a fin de asegurar la continuidad de los
beneficios y atributos del SUBE.
h) Prever capacitaciones constantes al personal de conduccién y trafico.
i) La totalidad de las lineas deberan asegurar la prestacién de servicios accesibles
para personas con discapacidad o movilidad reducida. A esos efectos se debera
contar con unidades adaptadas para permitir la accesibilidad de personas con
discapacidad o movilidad reducida, a partir de los accesorios necesarios de
comunicacién (informacién en sistema braille, sistemas de audio para personas
ciegas o disminuidas visuales y pictogramas, entre otros) y de adaptaciones que
posibiliten el ascenso y descenso de forma auténoma y segura (operados desde el
puesto de conduccién del vehiculo). Cuando se renueven unidades, se debera
cumplir con las normas nacionales en materia de accesibilidad. Los recorridos y
frecuencias de las unidades accesibles deberan ser visualizados en forma
diferenciada en los sistemas de seguimiento.
j) Incluir la implementacién de Sistemas de Posicionamiento Global (GPS) y sus
respectivos softwares que permitan el seguimiento y localizacién de las unidades,
a fin de que la Autoridad de Aplicacion obtenga informacién online, de manera
completa, efectiva, continua y permanente. Asimismo, cada una de las unidades
debera contar con camaras de video y botén antipanico.
k) Exigir carteleria led con informacién de la linea, permitiendo a las personas
usuarias la identificacién del niumero de la misma, el origen y destino del recorrido.
) Dar cumplimiento a lo establecido en la Ordenanza N° 8792, en cuanto a la
incorporacién al nuevo sistema de los trabajadores y trabajadoras de las actuales
prestatarias del servicio.
m) Todas las unidades OKm que se incorporen en virtud de esta licitacién, como la
renovacion de las unidades que en el futuro se incorporen, deberan contar con
equipos de aire acondicionado frio calor.-

ARTICULO 2°): ESTABLECESE que el Organo Ejecutivo Municipal concesionara
el Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros prestado por medio
de omnibus de la Ciudad de Neuquén, mediante Licitacion Publica Nacional, en
como minimo 3 (tres) grupos de lineas de transporte, los cuales deberan tender a:

a) Garantizar que la cobertura territorial presente competencia territorial entre
grupos de lineas.

b) Los gr de Lineas mantengan el equilibrio de la ecuacion econémico-

financiera
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ARTICULO 3°): AUTORIZASE al Organo Ejecutivo Municipal a modificar o crear
an el futuro nuevos recorridos, frecuencias, servicios, cantidad de unidades,
tarifas, y toda aquella cuestion tendiente a responder nuevas demandas
insatisfechas de la poblacién o que impliquen una mejora en la prestacién del
servicio, siempre que no implique una reduccion de las prestaciones establecidas
por la presente ordenanza.-

ARTICULO 4°): COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL .-

DADA EN LA SALA DE SESIONES DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA
CIUDAD DE NEUQUEN; A LOS CATORCE (14) DIAS DEL MES DE
SEPTIEMBRE DEL ANO DOS MIL VEINTIDOS (Expediente N° OE-5266-M-
2022).-

ES COPI FDO.: ARGUMERO
CLOSS

Dr. Federic Augusto Closs
SECRETA LEGISLATIVO
CONCEIRRELIBERANTE
NE LA CIUDAR DE NEUGUEN

Ordenanza Municipal N* ’JZ{ 4/!9 12032

Promulgada por Decreto N° ...Q.gﬁi.f 0.,
Exple. N*® ...OE.:.&%Q‘ M.~ bzl—q

Obs.:
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Variables Operativas del Sistema de Transporte Publico:

21,8 2.158,2 g 99 6

Linea 2 29.4 1.911,0 5 65 3
Linea 3 26,7 1.121,4 3 42 2
Linea 4 23,9 1.195,0 5 50 3
Linea 5A 30,5 2.440,0 8 80 3
Linea 5B 32,8 2.368,8 8 72 4
Linea 6 25,2 2.772,0 10 110 7
Linea 7A 235 1.880,0 8 80 4
Linea 7B 18,0 648,0 3 36 2
Linea 8 19,9 2.189,0 10 110 7
Linea 9 26,4 26136 | g 99 5
Linea 10 17,1 889,2 4 52 4
Linea 11 19,9 875.,6 4 44 4
Linea 12 27.3 3.439,8 14 126 7
Linea 13 237 1.659.0 7 70 &
Linea 14 298 1.788,0 6 60 4
Linea 15A 27,4 1.233,0 5 45 3
Linea 15B 21,0 1.050,0 5 50 3
Linea 17 275 2.420,0 8 88 5
Linea 18 15,6 936,0 4 60 3
Linea 19 21,0 630,0 3 30 2
Linea 20 16,8 4648 2 28 2
Linea 101 23,6 1.416,0 6 60 4
Linea 102 35,2 1.689,6 6 48 2
Linea 401 24,4 1.561,6 4 64 3
Linea 404 14,8 651,2 2 44 2
Linea 415 28,5 1.026,0 3 36 2
Linea 501 335 1.340,0 4 40 3
Linea 502 36,6 1.171,2 4 32 2
Linea 516 30,2 1.359,0 5 45 3
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