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NEUQUEN, 010CT 2055

El Expediente OE N° 5520-M-2025, |la Ordenanza N°
14951, el Decreto N° 0727/25; y

CONSIDERANDO:

Que la Ordenanza N° 14951, regula la explotacién del
servicio privado de transporte de personas prestado mediante Plataformas
Tecnoldgicas de Intermediacién en el Transporte que conecten pasajeros
con conductores autdénomos debidamente registrados, a través de
aplicaciones moviles con sistema de posicionamiento global;

Que el articulo 26°) de la mencionada Ordenanza
establece que el Organo Ejecutivo Municipal debera reglamentar la misma
dentro del plazo de ciento veinte (120) dias desde su promulgacion, a fin

. de definir los procedimientos, requisitos y criterios operativos para la
correcta implementacién del servicio;

Que mediante Decreto N° 0727/25 de fecha 01 de julio
de 2025, se promulgé la referida Ordenanza N° 14951 habiéndose
publicado la misma en el Boletin Oficial Municipal, Edicién N° 2551, el dia
14 de julio de 2025, . '

Que en ese marco, mediante Dictamen N° 95/25 tomé
intervencion la Direccion Legal y Técnica, dependiente de la Subsecretaria
de Transporte de la Secretaria de Movilidad y Servicios al Ciudadano,
quien manifest6 que resulta necesario dictar la reglamentacion
correspondiente para garantizar la efectiva implementacion de los
procedimientos necesarios ‘para_ ia inscripcion, habilitacion y
funcionamiento del servicio privado de transporte de personas prestado
mediante Plataformas Tecnologicas de Intermediacién en el Transporte
(PTIT),

A |

Que esa asesoria advirtic que la prestacion del

servicio de transporte mediante plataformas digitales, si bien es

- gestionada por actores privados y sin concesion estatal directa, reviste un
caracter de interés publico, en tanto se proyecta sobre el espacio urbano
local y afecta derechos colectivos como fa movilidad y ia seguridad vial vy
requiere que desde el Municipio se prevean ciertos requisitos para su
implementacion;

Que desde esa perspectiva, 1a regulacion por parte del
Municipio no constituye una injerencia ilegitima siempre que se ajuste a un
ejercicio razonable de sus competencias;
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Que no obstante, esa asesoria resalté que |
corresponde reglamentar la Ordenanza N° 14951, a efectos de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 26°) de dicha norma y hacer

aplicable la misma, atento tratarse de una norma programatica que

requiere reglamentacién para otorgarle operatividad;

Que en ese sentido destacd, que corresponde tener
en cuenta a esos efectos el principio de subsidiariedad, entendido como
un principio de distribucidon de competencias, “en virfud del cual la
competencia del Estado alcanza sélo a aquellos ambitos de la vida social
en los que la actividad de los particulares —individuos o agrupaciones
intermedias- no pueda o no deba desarrollarse” (Barra, Carlos Rodolfo,
Principios de derecho administrativo, Editorial Abaco de Rodolfo Depalma,
Buenos Aires, 1980. P. 36);

Que en ese sentido, en relacion a la funciones del
sector publico, se ha mencionado que “a aplicacion del principio de
subsidiariedad importara regular los limites de las competencias estatales

- ¥, por consiguiente, fijar los alcances de todas las competencias sociales”
(Barra, Rodolfo Carlos, Principios de derecho administrativo, Editorial
Abaco de Rodolfo Depalma, Buenos Aires, 1980, p. 37.);

Que la mencionada Direccion resaltd que en cuanto al
alcance de la competencia municipal, se destaca que el Municipio tiene
facultades limitadas en la regulacién de los servicios de transporte privado
prestados por plataformas tecnolégicas, circunscriptas principalmente a
cuestiones operativas locales relacionadas con la organizacién del espacio
urbano, encontrandose entre las principales responsabilidades
municipales la seguridad vial y la habilitacidon de vehiculos y conductores,
por lo que no corresponde al Municipio intervenir en los aspectos relativos
a la autonomia privada y las relaciones juridicas entre ellos;

Que asimismo expresé que el Municipio de Neuquén,
en g¢jercicio de su autonomia institucional, politica, administrativa y
normativa, reconocida en la Constitucion Nacional, en la Constitucion
Provincial y en la Carta Organica Municipal, se encuentra facultado para
dictar normas que regulen actividades que incidan en la vida urbana, el
transito vehicular y la seguridad vial;

Que finalmente destacod que la reglamentacién de la
Ordenanza N° 14951, se encuentra orientada a propiciar su operatividad
en el ambito municipal, estableciendo requisitos de inscripcion, habilitacion
y control sobre los prestadores del servicio, en tanto se desempefien
dentro del ejido urbano de la ciudad, sin desconocer la autonomia en el
funcionamiento y en la responsabilidad de los prestadores del servicio,

Que consecuentemente, desde la Subsecretaria de
Transporte se propicia la reglamentacion de la mencionada Ordenanza N°
14951, delimitando los aspectos contemplados en la misma, relativos a la
habilitacion de la Empresas de Redes de Transporte, de los Titulares y de
los Conductores:
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Que asimismo resulta necesario crear fos Registros de
Empresas de Redes de Transporte (ERT) y Plataformas Tecnolégicas de
Intermediacién en el Transporte (PTIT), de Titulares de Vehiculos
Asignados y de Conductores Habilitados, a fin de inscribir, organizar,
centralizar y sistematizar la informacién relativa a los mismos, con el
objeto de lograr su adecuada identificacion, control, trazabilidad operativa
y verificacion del cumplimiento de las condiciones de habilitacion exigidas
por la normativa vigente, a través de la autoridad de aplicacion;

Que obran las conformidades del Subsecretario de
Transporte y del Secretario de Movilidad y Servicios al Ciudadano;

Que se expidié la Direccion Municipal de Asuntos
Juridicos, mediante Dictamen N° 883/25, sin formular observaciones
legales al presente tramite;

Que conforme lo dispuesto en el articulo 85°) inciso
5°) de la Carta Organica Municipal, corresponde la emisién de la presente
norma legal;

Por ello:
EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

DECRETA:
Articulo 1°) APRUEBASE |a reglamentacion de la Ordenanza N° 14851
o que como ANEXO UNICO, forma parte integrante de la
presente norma legal.

Articulo 2°) CREASE el Registro de Empresas de Redes de Transporte
---—————-— (ERT) y Plataformas Tecnolégicas de Intermediaciéon en el
Transporte (PTIT), el cual debera ser implementado por la Subsecretaria
de Transporte, dependiente de la Secretaria de Movilidad y Servicios al
Ciudadano, de conformidad con los fundamentos expuestos en los
considerandos que forman parte integrante de la presente norma legal.

Articulo 3°) CREASE el Registro de Titulares de Vehiculos Asignados, el
-—-——-—--—--- cual deberd ser implementado por la Subsecretaria de
Transporte, dependiente de la Secretaria de Movilidad y Servicios al
Ciudadano, de conformidad con los fundamentos expuestos en los
considerandos que forman parte integrante de la presente norma legal.

Articulo 4°) CREASE el Registro de Conductores Habilitados, el
--------—--- gual deberd ser implementado por la Subsecretaria de
Transporte, dependiente de la Secretaria de Movilidad y Servicios al
Ciudadano, de conformidad con los fundamentos expuestos en los
considerandos que forman parte integrante de la presente norma legal.
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Articulo 5°) La presente norma legal entrard en vigencia a partir del dia
=mmeemeeme—- @ sU publicacidon en el Boletin Oficial Municipal.

Articulo 6°) La Subsecretaria de Transporte u organismo que en futuro la
——————————————— reemplace, dictard las disposiciones operativas y técnicas
necesarias para la implementacion y el cumplimiento de la Ordenanza N°
14951 y de la reglamentaciéon aprobada por el presente Decreto.

Articulo 7°} E| presente decreto sera refrendado por el Secretario
--------------- de Movilidad y Servicios al Ciudadano.

Articulo 8°) Registrese, publiquese, ciumplase de conformidad, dese a la
----—-—----—- Direccién Centro de Documentacién e Informacion vy,
oportunamente, archive

ES COPIA FDO.) GAIDO
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_ ANEXO UNICO
REGLAMENTACION DE LA ORDENANZA N° 14951
TiTULO | — DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°): Objeto. La explotacion del servicio privado de transporte
de personas prestado mediante Plataformas Tecnologicas de
Intermediacion en el Transporte que conecten pasajeros con conductores
autébnomos debidamente registrados, a través de aplicaciones moéviles con
sistema de posicionamiento global, estara regido por las disposiciones de
la presente ordenanza. -

Reglamentacion:
Articulo 1°): Sin reglamentar.

ARTICULO 2°): Definiciones. A los fines de la presente ordenanza se
entendera por:

a) Plataformas Tecnoldgicas de Intermediacién en el Transporte (PTIT):
aplicaciones moéviles o digitales que conectan a los usuarios con
servicios de transporte privado.

b) Empresas de Redes de Transporte (ERT): personas juridicas
regularmente constituidas de acuerdo con la ley de Sociedades
Comerciales vigente que desarrollan, promueven, promocionan o
incentivan el uso de tecnologias o aplicaciones propias o de terceros
que permiten acceder a los usuarios al Servicio de Transporte Privado
a través de PTIT.

¢} Vehiculo Asignado: vehiculo registrado en la PTIT y autorizado por la
Autoridad de Aplicacion para el desarrollo de la actividad comprendida
por la presente ordenanza.

d) Titular: personas humanas propietarias del vehiculo asignado,
~ pudiendo ser conductores habilitados.

e) Conductores Habilitados: persona debidamente autorizada por la
Autoridad de Aplicacion a conducir el vehiculo asignado.

f) Usuarios: quienes soliciten el Servicio de Transporte Privado a través
de PTIT.-

Reglamentacidn:
Articulo 2°): A los fines de la presente reglamentacion, se entenderéa por.

1. Sistema informatico municipal: herramienta tecnologica oficial
dispuesta por la Municipalidad de Neuquén para la tramitacién, inscripcion,
fiscalizacién y actualizacién de los datos vinculados a la explotacion del

servicio privado de (ransporfe de pasajeros mediante Plataformas =
Tecnolégicas de Intermediacion en el Transporte (PTIT). '
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2. Licencia Comercial: acto administrativo emitido por la Subsecretaria de
Comercio u organismo que la reemplace, que habilita al titular de la licencia
comercial a prestar el servicio en los términos de la normativa vigente.

3. Credencial habilitante: documento digital y/o fisico que acredita que una
persona se encuentra habilitada-como conductor para operar en el sistema
de fransporte privado de pasajeros mediante PTIT.

ARTICULO 3°): Descripcién del servicio. Ei servicio de Transporte
Privado a través de PTIT es un servicio oneroso de transporte de pasajeros
que constituye una actividad privada de interés publico. Dicho servicio debe
cumplir con los requisitos y obligaciones establecidos en lo que respecta a
la habilitacion, carga impositiva, seguros, licencias y las regulaciones
dispuestas en la presente ordenanza'y su reglamentacién. -

Reglamentacion:

Articulo 3°). El servicio de transporte privado de personas prestado a través
de Plataformas Tecnolégicas de Intermediacion en el Transporte (PTIT) es
una actividad ejecutada por privados, que no acttan por delegacion estatal
sino por cuenta propia, no existiendo una relacidon contractual ni de
concesion direclta con el Municipio. Dicho servicio esta sujelo a las
presenfes regulaciones por el interés publico involucrado, pero las
condiciones de la prestacién del mismo, se encuentra bajo responsabilidad
de los privados involucrados en la actividad.

El Municipio no forma parte del vinculo entre las partes pnvadas
involucradas. En ningin caso la Municipalidad de Neuquén y/o la autoridad
de aplicacién tendra responsabilidad y/o injerencia alguna respecto del
vinculo juridico, laboral y/o comercial entre las ERT, los Titulares, los
Conductores Habilitados y los usuarios, limitandose su responsabilidad en
forma exclusiva a aquellas cuestiones expresamenfe reguladas en la
Ordenanza N° 14951 y en la presente reglamentacion.

El Estado no forma parte del contrato entre el conductor/ titular y el usuario,
a fravés de Ia plataforma, como asi tampoco forma parte del servicio.

La intervencién de la Municipalidad de Neuquén estéd supeditada
tnicamente a la regulacion del servicio privado de transporte de personas
prestado medianie Plataformas Tecnolégicas de Intermediacién en el
Transporte, a través de la exigencia de los estandares de calidad y
sequridad previstos taxativamente en la presente reglamentacion.

El Municipio regula la actividad en los términos mencionados anteriormente,
pero no presta el servicio, no lo organiza, no lo dirige, no contrata ni controla
directamente a los Titulares y/o Conductores Habilitados, y no es




“30* aniversario do lo sancién
de ks Carte Orgdanica Municipal”

1091-25

responsable de la operacién diaria del servicio, por lo que su
responsabilidad esta limitada, salvo que se pruebe una falla en el deber de
regulacion o fiscalizacion, en el marco de las obligaciones exigidas a través
de la Ordenanza N° 14951 y de la presente reglamentacion.

ARTICULO 4°): Registro. La Autoridad de Aplicacion debe llevar un
registro actualizado de las PTIT autorizadas a operar, las ERT, los vehiculos
asignados, los Titulares y los conductores habilitados. -

Reglamentacion:

Articulo 4°): Los registros creados mediante los articulos 2°), 3°) y 4°) del
presente Decreto Reglamentario, lienen por objeto inscrbir, organizar,
centralizar y sistemalizar la informacién relativa a las Empresas de Redes
de Transporte (ERT) y las Plataformas Tecnologicas de Intermediacion en
el Transporte (PTIT) que éstas operen, a los litulares de los vehiculos y a
los conducfores habilitados, con el fin de garantizar su adecuada
identificacion, control, trazabilidad operativa y verificacion del cumplimiento
de las condiciones de habilitacién exigidas por la normativa vigente.

La autoridad de aplicacion sera responsable de mantener dichos registros,
que seran de caracter publico, debidamente actualizados, a partir de la
documentacién e informacién obligatoria a ser suministrada por los
inscriptos en los respectivos registros.

TITULO il - EMPRESAS DE REDES DE TRANSPORTE (ERT)

ARTICULO 5°): Inscripcion. Las ERT deben inscribirse ante la Autoridad
de Aplicacion, cumplimentando los siguientes requisitos:

a) Solicitar un permiso de explotacién ante la Autoridad de Aplicacion.

b) Presentar un informe con sus antecedentes, caracteristicas de la o las
PTIT que ofrecen y detalles del funcionamiento, relacién con los
Usuarios y Titulares, localidades en la que esta o estan funcionando,
requisitos que exigen para su funcionamiento, sistema de calidad y
evaluacion que utiliza, y deméas informacién que ayude a conocer la
ERT y la o las PTIT.

¢} Acreditar su condicién.legal:
|. Contrato social o estatuto y sus modificaciones, ¢on constancia de

inscripcion en el Registro Publico de Comercio, Direccién de
Personas Juridicas o en el organismo correspondiente.
II. Documentacién que faculta al firmante para inscribir a la ERT.

d) Inscribirse en los organismos fiscales correspondientes.

e) Abonar la tasa de explotacion establecida en la Ordenanza Tarifaria
Vigente.

Subsecrearr’a pal y Técnica
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Constituir domicilio comercial en la Ciudad de Neuguén.
g) Tener Licencia comercial en la Ciudad de Neuqueén.

~ h) Someterse expresamente a la jurisdiccién de los Tribunales Ordinarios
de la Ciudad de Neuquén, con expresa renuncia al Fuero Federal o
cualquier otro de excepcién que le pudiera corresponder, debiendo
constituir domicilio especial para todos los efectos legales en la Cludad
de Neuquén.

i} Presentar una .garantia de cumplimiento del servicio a nombre de la
Municipalidad de Neuquén equivalente a $15.000.000 (pesos quince
millones}. Dicho monto se actualizara anualmente en el mes de enero
de cada ejercicio fiscal conforme al Indice de Precios al Consumidor
(IPC) publicado por la Direccion Provincial de Estadisticas y Censos

de la Provincia del Neuquén. La reglamentacion establecera las

modalidades en que se debera presentar y actualizar dicha garantia.

Cumplidos los requisitos enunciados, fa Autoridad de Aplicacion debe emitir
la norma legal correspondiente que autoriza el funcionamiento de la ERT .-

Reglamentacion:

Articulo 5°) Inciso a}: A los fines de su inscripcion, fas Empresas de Redes
de Transporte (ERT) deberan iniciar el tramite mediante la presentacion del
formulario de inscripcién, que sera aprobado por la Autoridad de Aplicacién
mediante el acto administrativo correspondiente, el que debera ser
acompafiado junto con la documentacidon requerida por el articulo 5°)
incisos b), ¢), d), 0, g), i) de la Ordenanza N° 14951, y en el que se
establecera que los datos suministrados por los solicitantes y la
documentacion acompafiada, tendran caracter de declaracion jurada.
Asimismo, en el formulario a aprobar, se prevera el acogimiento por parte
de las ERT a lo establecido en el inciso h) del articulo reglamentado.

Inciso b): Las ERT deberan consignar el nombre y las caracteristicas de la/s
Plataforma/s Tecnologica/s de Intermediacion en el Transporte con la/s que
operara/n, delallando su funcionamiento en relacion a los usuarios y l0s
titulares, requisitos que exigen, sistema de calidad y parametros de
evaluacion, que incluyan la calificacién minima requerida de acuerdo a lo
establecido en el articulo 8°} de la Ordenanza N° 14951, como asi también
acreditar antecedentes en ofras jurisdicciones y cualquier otra cuestion
relevante relativa al funcionamiento de fa o las PTIT, que sea requerida por
la Autoridad de Aplicacion. Esta dlfima es la responsable de verificar el
cumplimiento de lo establecido por el referido articulo 8°) de la Ordenanza
N°® 14951.

La Autoridad de Aplicacién se encuentra facuitada a solicitar cualquier tipo
de informacibén y/o documentacion adicional en relacion a los antecedentes
presentados por el solicitante. Toda la informacion y documentacion
suministrada en el marco del presente inciso, deberg ser presentada con
caracter de declaracion jurada.
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‘deberan estar comprendidas las actividades consignadas en el articulo 1°)

de la Ordenanza N° 14951.

Asimismo, deberan presentar copia del Acta de Asamblea de eleccién de
autoridades societarias y de distribucién de cargos vigentes, en los casos
que cotresponda legalmente, debidamente certificadas e inscriptas en el
organismo competente, que acredite la vigencia de los mandatos y la
regularidad societania.

Inciso c.ll): El solicitante deberéa presentar la documentacion pertinente que
legitime a su representante legal o convencional, todo debidamente
certificado.

Inciso d): Ef solicitante deberé presentar constancia de inscripcion:

a} Ante la Agencia de Recaudacion y Control Aduanero (ARCA), en el _
régimen ftributario que le corresponda como prestador del servicio;

b) Ante fa Direccién Provincial de Rentas de la Provincia del Neuquén,
conforme a las disposiciones fiscales provinciales vigentes.

La falta de acreditacién de este requisito impedira la prosecucion del tramite
de habilitacién correspondiente.

Inciso e): Las Empresas de Redes de Transporfe (ERT) deberan acreditar
el pago de la tasa de explotacion prevista en la Ordenanza Tarifaria vigente,
en los términos del procedimiento detallado en el titulo “I. Tramite de
inscripcién de las ERT — Procedimiento” de Ia reglamentacion del presente
articulo. : -

inciso f): Las Empresas de Redes de Transporte (ERT) deberan declarar un
domicilio comercial, dentro del gfido municipal, el que debera coincidir con
el domicilio especial que constituyan a los efectos legales y administrativos.
Las Empresas de Redes de Transporte (ERT) deberan notificar
fehacientemente y en forma expresa, cualquier cambio de domicifio
comercialfespecial a la Auforidad de Aplicacién, dentro de los tres (3) dias
de producido el mismo, de conformidad con lo establecido con el punto 3
del titulo “Il. Fiscalizacion de las ERT” de la reglamentacion del presente
articulo.

inciso g); Las Empresas de Redes de Transporte (ERT) deberan tramitar la
Licencia Comercial en la ciudad de Neuquén, de conformidad con el
procedimiento detallado en el titulo “I. Tramite de inscripcion de fas ERT —
Procedimiento” de la reglamentacion del presente articulo.

Inciso h): A los efectos del cumplimiento del presente inciso, se entiende
que corresponde la jurisdiccion de los Tribunales del fuero contencioso-
administrativo de la ciudad de Neuquén. El cumplimiento de esta exigencia
debera surgir del formulario de solicitud de inscripcion, detalfado en el inciso
a) de la presente reglamentacion.
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Inciso i): La garantia prevista en el presente inciso deberé constituirse

mediante una pdéliza de seguro con vigencia durante fodo el ejercicio fiscal
y hasta el dia 20 de enero del siguiente afio, y se actualizara conforme la
metodologia que a continuacion se establece.

A los efectos de la actualizacion, la Autoridad de Aplicacion debera notificar
fehacientemente a las Empresas de Redes de Transporte (ERT) inscriptas,
el monto de actualizacion de dicha garantia que resultara de la aplicacion
de la variacién acumulada anual del referido Indice de Precios al
Consumidor (IPC) publicado por la Direccién Provincial de Estadisticas y
Censos de la Provincia del Neuquén.

La fecha de presentacion anual de dicha garantia por parte de cada ERT
ante la Autoridad de Aplicacién debera ser con anterioridad al dia 20 de
enero de cada afo, en la que el fiador hara expresa renuncia al beneficio
de excusion y division, constituyéndose en liso, llano y principal pagador y
no contendra restricciones ni salvedades.

Excepcionalmente, ante la falta de publicacion oficial de los mencionados
indices antes de esa fecha, la Autoridad de Aplicacion debera, para
deferminar provisoriamente el monto de la garantia, aplicar la ulfima
variacién acumulada anual del referido Indice de Precios al Consumidor
(IPC) publicado por la Direccion Provincial de Estadisticas y Censos de la
Provincia del Neuquén, y debera soficitar a cada ERT inscripta la ampliacion
de la péliza presentada, una vez publicada la vanaciéon acumulada anual del
ejercicio fiscal completo.

La presente garantia de cumplimiento del servicio, seréd ejecutada
tanicamente frente a eventuales incumplimientos por parte de las ERT
respecto de las obligaciones, habilitaciones y/o autorizaciones a cargo de
las mismas, exigidas por la Ordenanza N°® 14951 y por la presente
reglamentacion. -

I Trémite de Inscripcién de las ERT — Procedimiento:

1. Solicitar la licencia comercial mediante el sistema informatico
Municipal (actualimente “Muni Express” o aquel que en el futuro lo
reemplace).

2. Presentar ante la Autoridad de Aplicacion, el formulario de inscripcion
en el Registro de ERT, el cual tendré carécter de declaracion jurada
respecto de la veracidad y autenticidad de los datos contenidos y la
documentacion adjunta. Junto con el formulario de inscripcion se
debera adjuntar la documentacion exigida por el articulo 5°) incisos
b), ¢), d), 9, g, i) de la Ordenanza N° 14951 y el formulario de
declaracién jurada previsto en el articulo 6°) de la presente
reglamentacion. Los formularios a los que se refiere este punto,
seran aprobados por la Auforidad de Aplicacién mediante norma
fegal.
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. La Autoridad de Ap!fcaéfén formara el expediente administrativo y

emitira un informe fundado en el que se analizara el cumplimiento de
fa documentacion exigida y la viabilidad de la inscripcion de Ja ERT
en el Registro respectivo. En caso de resultar desfavorable, la
Autoridad de Aplicacién emitira la norma legal respectiva en tal
sentido, y la notificara fehacientemnente al solicitante.

. En caso de que el informe fundado resulte favorable, la ERT debera

abonar la tasa de explotacion prevista en la Ordenanza Tarifaria
vigente, y acreditar su pago ante la Autoridad de Aplicacion.

. La Autoridad de Aplicacion emitirda una norma legal inscribiendo a la

ERT y la/s PTIT, en el Registro correspondiente y oforgando a la ERT
el permiso de explotacion que autoriza su funcionamiento por el plazo
de cinco (5} aftos desde la inscripcion, sin perjuicio de lo dispuesto
en el puntc 3 del titulo “ll. Fiscalizacion de las ERT” de la
reglamentacién del presente articulo.

Il. Fiscalizacion de las ERT:

La Autoridad de Aplicacion llevara a cabo la fiscalizacion periddica del
cumplimiento de los requisitos establecidos en la Ordenanza N° 14951 y su
reglamentacion, por parte de las Empresas de Redes de Transporte (ERT),
mientras se encuentre inscripta en el Registro de ERT y PTIT.

La fiscalizacion abarcard, entre otros aspeclos:

1. La Autoridad de Aplicacién debera controlar la vigencia de toda la

documentacion presentada por cada ERT, y emplazar a las mismas
a presentar aquella que estuviera vencida.

. La Autoridad de Aplicacion se encuenira facultada para requerir en

cualquier momento a las ERT la némina actualizada de vehiculos y
conductores habilitados, con su correspondiente calificacion de
desempenio, estando obligada la ERT a dar respuesta fehaciente a
lo solicitado, dentro del plazo que la Autoridad de Aplicacion
defermine. Asimismo, la Autoridad de Aplicacién podra solicitar a la
ERT la inhabilitacion de aquellos conductores que no cumplan con la
calificaciébn minima requerida, o que presenten reiterados
indicadores negativos en su desempefio, en resguardo de la calidad
y seguridad del servicio, bajo apercibimiento de disponer la baja en
el Registro de Titulares de Vehiculos Asignados o de Conduciores
Habilitados, segiin corresponda.

. Las ERT deberan mantener los datos declarados y la documentacion

presentada al momento de su solicitud de inscripcion, actualizada en
todo momento. Asimismo, deberan mantener la garantia prevista en
el inciso i) del presente articulo vigente en todo momento, y renovar
fa misma en caso de su eventual ejecucion. En caso de verificarse
cualquier dato y/o documentacion sin vigencia, la autoridad de
aplicacion, podra intimar fehacientemente a la ERT a su

Setretaria de Gabierio y Cocrdinachn
MUNICIPAMDAD OF NEUQUEN
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cumplimiento dentro del plazo perentorio que la misma establezca,

bajo apercibimiento de su suspensién y/o baja del Registro y con la

consecuente suspension y/o revocacion del permiso de explotacion

que autoriza su funcionamiento, como asi también de los respectivos
permisos de explotacion de los Titulares y de los Conductores
Habilitados que operan bajo la PTIT de fa ERT incumplidora.

4. La Auloridad de Aplicacion fiscalizara periddicamente el pago de la
tasa de explotacién por parte de la ERT, de acuerdo con la
correspondiente Ordenanza Tarifaria vigente.

5. La Autoridad de Aplicacion se encuentra facultada a solicitar
cualquier tipo de informacién y/o documentacion adicional de la ERT
que considere necesarna.

ARTICULO &°: Oferta y demanda. Las ERT no tendran restricciones en la
cantidad de vehiculos registrados, siendo reguladas Gnicamente por la
oferta y la demanda, considerando las necesidades de los pasajeros.
Ninglin vehiculo que no esté autorizado por la Autoridad de Aplicacion,
podra desarrollar la actividad comprendida en la presente ordenanza.

Las ERT deben garantizar que las PTIT ofrezcan sus viajes dentro del ejido
de la Ciudad de Neuguén unicamente a los titulares registrados ante |a
Autoridad de Aplicacion.-

Reglamentacion:
Articulo 6°). Todo vehiculo utilizado para la prestacion del servicio privado
de fransporte de personas prestado mediante Plataformas Tecnoldgicas de

" Intermediacién en -el Transporte, sin estar debidamente registrado y

Coordinadora de

MUNICIPALIDAD

! pa
Subsecretarta Legalf; Téénica
Secretaria de Gabiewio § Cocrdinacien

habilitado por la Autoridad de Aplicacion, sera considerado en infraccion.

Dicha condicta sera sancionada conforme lo establecido en el Codigo
Contravencional vigente de la ciudad de Neuquén y la normativa municipal
vigente. '

A los fines de garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en el presente

-articulo, al momento de la inscripcion, las ERT deberan completar un

formulario de declaracién jurada ante la Autoridad de Aplicacion, del cual
surja que ofreceran sus servicios unicamente a Titulares inscriptos en el
Registro y a vehiculos habilitados por la Autoridad de Aplicacién para la
prestacion del servicio requlado en la presente reglamentacion. Dicho
formulario debera ser presentado ante la Autoridad de Aplicacion, de
conformidad con lo establecido en el titulo “I. Tramite de Inscripcion de las
ERT — Procedimiento”.

ARTiCl@ 7°): Tarifa. La tarifa que el usuario debe abonar por la
prestacion del servicio es establecida libremente por las ERT.-

Reglamentacion:
Articulo 7°): Sin reglamentar.

0
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TiICULO 89%: Evaluacion. Las ERT deben incorporar en sus PTIT un
sistema de evaluacién y calificacion de los conductores habilitados,
permitiendo que los usuarios califiquen la calidad del servicio recibido. En
caso de que un conductor habilitado no alcance la calificacion minima
requerida, la ERT debera gestionar su baja en la PTIT .-

L

Reglamentacion:

Articulo 8°%): El cumplimiento de estas disposiciones seréa verificado por la
Autoridad de Aplicacién tanto al momenio de la inscripcion de la ERT en el
Registro correspondiente, de conformidad con lo establecido en el inciso b)
del articulo 5°) de la presenie reglamentacion, como asi también durante su
funcionamiento, en los términos del Punto 2 del titulo "ll. Fiscalizacion de
ERT’ de la reglamentacion del articulo 5°).

ARTICULO 9°): Tasa. Las ERT deberan abonar una tasa de explotacion de
acuerdo con lo establecido en la Ordenanza Tarifaria Anual.

Reglamentacion:
Articulo 9°): Sin reglamentar.

ARTICULO 10°): Sanciones. Las ERT estan sujetas a las sanciones
previstas en el Cédigo Contravencional vigente. -

Reglamentacion:

Articulo 10°): Las ERT estan sujetas a las sanciones previstas en el Codigo
Contravencional vigente y a las sanciones administrativas establecidas en
la Ordenanza N° 14951 y en la presente reglamentacién, quedando
facultada la Autoridad de Aplicacion a la inhabilitacion def responsable para
futuras inscripciones en el registro correspondiente.

TITULO Il - TITULAR

ARTICULO 11°): Autorizacién. Los titulares de los vehiculos asignados a
estos servicios deben solicitar un permiso de explotacién ante la Autoridad
de Aplicacién, especificando la o las PTIT que utilizaran dentro del listado
de aquellas habilitadas para operar. Cada titular podra habilitar un solo
vehiculo asignado. Cumplidos los requisitos establecidos por |la presente
ordenanza y su reglamentacion, los titulares deben tramitar la Licencia
Comercial correspondiente, y en consecuencia la Autoridad de Aplicacion -
emitira un permiso de explotacién con un nimero de inscripcién.

Reglamentacion:

Articulo 11°):

1. Tramite de Inscripcion del Titular — Procedimiento: La inscripcion de
los titulares de fos vehiculos, interesados en operar a través de Plataformas
Tecnolégicas de Intermediacion para el Transporte (PTIT), debera
efectuarse de acuerdo al siguiente procedimiento:

séqﬂghseﬁm?r@ :
na de Gabiegho v Conrdinacié
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. Registrarse en el sistema informatico Municipal (actualmente

“Muni Express” o aquel que en el futuro lo reemplace).

Acceder al apartado “Autorizacion para Transporte de Personas
por Apps- Solicitud para Titular del Vehiculo”, completar el
formulario de inscripcién y adjuntar por este medio Ia
documentacion exigida por los incisos a), ¢}, d), e}, f), h), i) y j) del
arficulo 13°) de la Ordenanza N.° 14951. La informacion
consignada fendré caracter de declaracién jurada. La Autoridad
de Aplicacién podra requerir la presentacion en formato fisico de
aquella documentacion cuya autenticidad no pueda ser validada
en formato digital. En el formulario de inscripcion, los Titulares
deberan seleccionar la/s PTIT con las que operara/n, las cuales
deben encontrarse inscriptas en el Registro de ERT y PTIT, de
conformidad con lo establecido por el articulo 5°) de la presente
reglamentacion. "

En caso de corresponder, el Titular deberd declarar a los
conductores que se vincularan y conduciran el vehiculo de su
propiedad, de conformidad con lo establecido en el inciso h) del
articulo 13°) de la presente reglamentacion, debiendo acompanar
la documentacién exigida por el articulo 18°) de la Ordenanza N°
14951, para cada uno de los conductores.

Para el caso de que el Titular ostente la calidad de conductor,
ademaéas de la documentacién detallada en el Punto 2 del presente
procedimiento de inscnpcién, debera acompafiar la
documentacion exigida por el articulo 18°) de la Ordenanza N°
14951 para los Conductores Habilitados.

Validados los datos suministrados, se emitird a través del
sistema, una constancia de inicio de tramite, destinada a ser
presentada ante la Subsecretaria de Comercio, 0 aquella que en
el futuro la reemplace, a efectos de gestionar la Licencia
Comercial. En caso de que no se haya dado cabal cumplimiento
a lo requerido en los Punfos que anteceden, la autoridad de
aplicacion se encuentra habilitada para determinar el rechazo de
la inscnipcion, mediante la emisién de una norma legal, sin
perjuicio de lo establecido en el Punto 9.

Obtenida dicha licencia, el Titular debera acreditar su
oforgamiento mediante el sistema mencionado en el Punto 1 del
presente procedimiento de inscripcion.

El Titular debera abonar la fasa de explotacion, exigida en el
articulo 13°) inciso g) de la Ordenanza N° 14951 y prevista en la
Ordenanza Tarifaria vigente, y acreditar su pago ante la Autoridad
de Aplicacién, mediante el sistema mencionado en el Punto 1 def
presente procedimiento de inscripcion.

14
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7. La Autoridad de Aplicacién emitira una nor!na@gg iniane@oS
al Titular en el Registro y otorgando el permiso de explotacion que
autoriza su funcionamiento por el plazo de dos (2) afios desde su
inscripcién, previsto en el articulo 14°) de la Ordenanza N° 14951,
sin perjuicio de lo dispuesto en el Punto 2 del fitulo “li.
Fiscalizacion de los Titulares” de la reglamentacion del presente
articulo. Asimismo, la norma legal autorizaré a los conductores
habilitados que correspondan y ordenara su inscripcion en el
Registro pertinente, creado por el articulo 4°) del presente
decreto, por igual término, de conformidad con el articulo 18°) de
fa Ordenanza N° 14951

8. A lravés del sistema informatico municipal “Mi Muni Express” o
aquel que en el futuro lo reemplace, se emitiran las obleas
detalladas en el articulo 12°) de la Ordenanza N° 14951, y la/s
credencialles habilitante/s de los conductores, las cuales se
encontraran vinculadas expresamente al vehiculo del Titular
inscripto. |

9. Los titulares que hayan iniciado el tramite de inscripcion a lravés
del sistema informatico referido, dispondran de un plazo
perentorio de treinta (30) dias corridos para completario en su
totalidad. Transcurrido dicho plazo sin haber cumplimentado los
requisitos exigidos por la normativa vigente, el sistema dara por
concluido el tramite automaticamente, y deberé iniciarse uno
nuevo, sin tener efecto alguno el tramite inicial.

ll. Fiscalizacion de los Titulares:

La Auloridad de Aplicacion llevara a cabo la fiscalizacion periddica del

cumplimiento de los requisitos establecidos en fa Ordenanza N° 14951 y su

reglamentacién, por parte de los Titulares, mientras se encuentren

inscriptos en el Registro de Titulares y Vehiculos Asignados. La fiscalizacién

abarcara, entre ofros aspectos:

1. La Auforidad de Aplicacién deberé conlrolar la vigencia de
toda fa documentacion presentada por cada Titular, y
emplazar a éstos a presentar aquella que estuviera vencida.
2. Los Titulares deberan mantener los datos declarados y la

documentacién presentada al momento de su inscripcion,
actualizada en tfodo momento. En caso de verificarse
cualquier dato y/o documentacion sin vigencia, la autoridad de
aplicacién, podra intimar fehacientemente a los Titulares a su
cumplimiento dentro del plazo perenforio que la misma
establezca, bajo apercibimiento de suspensién y/o baja del
Regisiro, tanto del Titular como de los conductores habilitados
a conducir su vehiculo, con la consecuente suspension y/o
revocacion del permiso de explotacion que autoriza el
funcionamiento def Titular.

Dra, MARIA JUC1ANA )
Coordinagéra da Desp?fho ;rq LGe[;ialfﬂ:I
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3. La Autoridad de Aplicacién podra controlar, cada vez que lo
considere necesario, el cumplimiento por parte de los Titulares
de lo exigido en el inciso j) del articulo 13°) de la Ordenanza
N°® 14951, en relacién al vehiculo asignado.

4. La Autoridad de Aplicacion fiscalizara periddicamente el pago
de la tasa de explotacion por parte de los Titulares, de acuerdo
con la correspondiente Ordenanza Tarifaria vigente.

5. La Autoridad de Aplicacion se encuentra facultada a solicitar

cualquier tipo de informacion y/o documentacion adicional que
considere petrtinente, a los Titulares.

ARTICULO 12°): Oblea. Una vez cumplidos los requisitos de inscripcion, la
Autoridad de Aplicacion emitira dos obleas o similares a favor del Titular.
Una oblea o similar debe exhibirse en el exterior del vehiculo con la
siguiente descripcion: “Vehiculo asignado a Plataformas Tecnoldgicas de
Intermediacién en el Transporte”.

La otra cbhlea o similar debe exhibirse en el interior del vehiculo, contener el
numero de inscripcién del vehiculo afectado al servicio e identificar los datos
del vehiculo, de su titular y de los conductores habilitados asignados. Esta
oblea o similar debe incluir un ¢édigo QR que contiene toda la informacion.
La reglamentacién determinard qué contenido especifico adicional debe
figurar en la misma.-

Reglamentacion:
Articulo 12°): Contenido y exhibicion de obleas.

1) Confenido de la oblea interior: La oblea interior debera incluir, en forma
clara, visible y legible, la siguiente informacién:

1.1} Numero de permiso de explotacion del titular;
1.2} Nombre completo y niumero de Documento Nacional de
Identidad (DNI) del titular del permiso;
1.3) Marca, modelo y dominio del vehiculo;
1.4) Nombre completo y numero de Documento Nacional de
) ldentidad (DNI) de los conductores habilifados asignados al
vehiculo;
1.5) Plataforma/s Tecnolégica/s de Intermediacion en el
Transporte con la que se encuentre habilitado a operar;
1.6) Cddigo QR obligatorio, que al ser escaneado permita acceder
a dicha informacién, a la que como minimo se le debera
| adicionar:
1.6.1) Namero de Disposicién Municipal emitida por la
Autoridad de Aplicacion, de inscripcion y otorgamiento
del permiso de explotacion al titufar.
1.6.2) Fecha de emision y vencimiento del permiso.

de Gespachq y Legales
Subsecretaria Leg y Tecnica
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2) Ubicacién de Iaé obleas:

2.1) La oblea exterior debera colocarse en el parabrisas delantero, en
el anguio superior derecho (desde el punto de vista del conductor,
fado del acompafiante), de modo tal que resulfe visible desde el
exterior del vehiculo sin interferencias.

2.2) La oblea interior debera exhibirse en el respaldo del asiento del
conductor o acompafiante, permitiendo su visibilidad directa por
parte del pasajero desde el asiento trasero.

3) Dimensiones y caracteristicas técnicas:

3.1) Oblea extenor: debera tener unas dimensiones de diez
centimetros de ancho por siete centimetros de alto, como
méximo. Deberd estar confeccionada en un matenal
resistente, de buena adherencia y durabilidad, siendo esto
ultimo una obligacién a cargo del titular.

3.2) Oblea interior: debera tener unas dimensiones de diez
centimelros de ancho por quince centimetros de alto. Debera
estar plastificada o confeccionada en un maferial resistente y
legible, que permita su adecuada visualizacion, siendo esto
altimo una obligacién a cargo del titular.

La autonidad de aplicacién emitira una disposicién aprobando ef modelo de
ambas obleas.

ARTICULO 13°): Inscripcién. Los Titulares deben cumplir con los
siguientes requisitos basicos:

a) Presentar Documento Nacional de ldentidad.

b) Solicitar a la Auteridad de Aplicacién el otorgamiento de un permiso de
explotacién correspondiente al servicio.

¢) Inscribirse en los organismos fiscales correspondientes.

d) Presentar certificado de antecedentes emitido por la Policia de la
Provincia del Neuquén y Certificado de Antecedentes Penales emitido
por el Registro Nacional de Reincidencia.
e) Certificar no estar incluido en el Registro de Deudores Alimentarios
! Morosos previsto en la normativa vigente. ,
i f) Certificar no estar incluido en el Registro Provincial de Violencia
i Familiar y de Género previsto en la normativa vigente.
g) Acreditar el pago de la tasa de explotacion establecida en Ila
Ordenanza Tarifaria Vigente.,

h) Consignar los conductores habilitados.

Dra. MARIA A JONS AGUILAR

Coordinadara g€ Despacho y Legales
Subsecretdria Legal y Técnica

Secretaria de/oobierno v Coordinacisn
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN

17




“30°* anivarsario d¢ o sancién
de iy Qarta Orgdnica Municipal™

1091-29

i} Acreditar la contratacién de los siguientes seguros:

1. Responsabilidad civil por lesiones o muerte de terceras personas no
transportadas y dafios materiales sin limite de monto. -

2. Accidente a la persona transportada sin limite de monto.

3. Seguro de vida y accidentes personaies para el Titular y cada
conductor habilitado.

4. ART (Aseguradora de Riesgos del Trabajo) para conductores
habilitados encuadrados en el régimen laboral vigente.

5. Seguro de Equipaje.

J) Presentar documentacién scbre el vehiculo asignado: Se debera
informar el vehiculo asignado al servicio, acreditando su titularidad
mediante un informe de dominio que verifique que el vehiculo esta
radicado en la Ciudad de Neuquén y que no presenta inhibiciones,
denuncias de robo o hurto ni embargos. Ademas, el vehiculo debera
cumplir con los siguientes requisitos:

1. Tener una antigiiedad de fabrica no mayor a los 7 (siete) afios,
tomando como vencimiento el 31 de diciembre del afo en que se
cumple dicho periodo.

2. Estar inscripto en los padrones de la Municipalidad de Neuquén para
el pago de impuestos de Patente de Rodados.

3. Ser modelo con 4 (cuatro) puertas o 5 (cinco) puertas y tener un

peso de fabrica de mas de 1.000 kgs (mil kilogramos).

. Estar en perfectas condiciones mecanicas, estéticas y de higiene.

. Poseer sistema de calefaccion y aire acondicionado.

6. Contar con capacidad para transportar ademas del conductor a 4
{cuatro) personas. Los vehiculos que ocupen su badl con equipo de
Gas Natural Comprimido (GNC) deben obligatoriamente asegurar
el traslado del equipaje de los pasajeros, asegurando una
capacidad minima para 2 (dos) valijjas medianas.

7. Aprobar la Revisién Técnica Obligatoria (RTO) en los talleres
habilitados, la que debe realizarse cada 12 (doce) meses.

k) Tener Licencia Comercial en la Ciudad de Neuquén.
Reglamentacion:
Articulo 13°)
Inciso a): Sin reglamentar.
Inciso b): Para la obtencion del permiso de explotacién y la inscripcion en el
| Registro correspondiente, los Titulares deberéan iniciar el tramite previsio en

' el titulo “I. Tramite de inscripcion del Titular — Procedimiento” de la
reglamentacién del articuio 11°) de la Ordenanza N° 14951.

inciso ¢): Los Titulares que presten el servicio privado de transporte de
pasajeros mediante Plalaformas Tecnologicas de Intermediacién en el
Transporte (PTIT) deberan acreditar su inscnpcion ante los organismos
fiscales correspondientes.

o b

Dra. MARIA UILAR

. Coordinadora de espachg y Le
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a) Ante la Agencia de Recaudacién y Control Aduanero (ARCA), en el
régimen tributario que les corresponda como prestadores de servicios; y

b) Ante la Direccién Provincial de Rentas de la Provincia del Neuguén,
conforme a las disposiciones fiscales provinciales vigentes.

La falta de acreditacion de este requisito impedira la prosecucién del trémite
de habilitacion correspondiente.

Inciso d}): No podra ser habilitado como fitular del servicio privado de
fransporte de pasajeros medianie Plataformas Techolégicas de
Intermediacion en el Transporte (PTIT), toda persona que registre
antecedentes penales.

La Autoridad de Aplicacién podréa venficar, en forma previa a la habilitacion,

fa autenticidad, vigencia y contenido de los certificados exigidos.

El falseamiento u ocultamiento de la informacién requerida sera causal
automatica de rechazo de la solicitud de habilitacion o de revocacion de la
autorizacion ya concedida, y dara lugar a la inhabilitacion del infractor para
futuras inscripciones en el registro comrespondiente.

Inciso e). El Titular solicitante debera presentar el certificado emitido por la
auforidad competente de la Provincia del Neuquen, del que surja que no se
encuentra incluido en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos.

Inciso . El Titular solicitante debera presentar el certificado emitido por la
autoridad competente de la Provincia del Neugquén, del que surja que no se
encuentra incluido en el Registro de Violencia Familiar y de Género.

Inciso g): Los Titulares deberéan acreditar el pago de la tasa de explotacion
prevista en la Ordenanza Tarifaria vigente, en los términos del
procedimiento detallado en el titulo “I. Tramite de inscripcion del Titular —
Procedimiento” de la reglamentacion del articulo 11°) de la Ordenanza N°
14951.

Inciso h): El titular del servicio podra consignar a través del sistema digital
previsto, al momento de su inscripcién, hasta un maximo de cuatro (4)
conductores habilitados para conducir el vehiculo asignado, pudiendo ser el
mismo titular quien ostente dicha calidad, de conformidad con el

_ procedimiento detallado en el titulo “I. Tramite de inscripcion del Titular —

Procedimiento” de la reglamentacion del articulo 11°) de la Ordenanza N°
14951.
Sera obligacion del Titular mantener actualizada toda la informacion relativa

a conductores, vehiculos y deméas modificaciones vinculadas al servicio,
registrando toda incorporacién, baja o cualquier otro cambio mediante el
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gtema informatico “Mi Muni Express”, o aquel que en el futuro o
emplace. La autoridad de aplicacién deberé emitir la norma legal
respectiva que aulorice cualquier modificacién relativa a los conductores
vinculados al vehiculo del Titular, y debera mantener actualizados Ios
Registros correspondientes.

La Autoridad de Aplicacién podré auditar, cada vez que lo considere
necesario, la informacién consignada por el Titular en el sistema informéatico
y venficar su concordancia con el Registro vigente, pudiendo solicitar
aquella documentacién que estime comesponder, en ejercicio de sus
funciones de fiscalizacion, de conforrnidad con lo previsto en el Punto 2 del
titulo “Il. Fiscalizacion de los Titulares” de la reglamentacion del articulo 11°)
de fa Ordenanza N° 14951.

Inciso i) En virtud de lo establecido por la normativa vigente de la
Superintendencia de Seguros de la Nacién, u organismo que en el futuro lo
reemplace, referido al régimen de seguros aplicable a los vehiculos
afectados a servicios de transporte contratados por intermedio de
plataforrnas tecnoldgicas, la cobertura obligaforia que deberan contratar los
titulares de unidades habilitadas para la prestacién del servicio mediante
Plataformas Tecnolbgicas de Intermediacion en el Transporte (PTIT) deberd
comprender, como minimo, las siquientes garanfias:

a) Lesiones corporales y/o muerte de personas, sean transportadas o no
transportadas;

b) Dafios materiales ocasionados a terceros no transportados;

¢) Dafios a los bienes transportados.

La suma asegurada seré la méxima prevista en la normativa vigente de la
Superintendencia de Seguros de la Nacion, u organismo que en el futuro lo
reemplace, aplicable en la materia y se consignara en el frente de la péliza
correspondiente.

Asimismo, conforme lo dispuesto en el articulo 13°), inciso i.4) de la
Ordenanza N.° 14951, la exigencia de cobertura en el marco del régimen
de Riesgos del Trabajo (ART), quedara supeditada a la acreditacion
fehaciente de una relacién laboral vigente entre el conductor habilitado y el
titular registral del vehiculo. En ausencia de dicho vinculo juridico-laboral,
deberé acreditarse la existencia de una poéliza de seguros con cobertura
vigente por accidentes personales.

Queda expresamente establecido que fa Municipalidad de Neuquén no
tendra vinculo jurfdibo alguno con los Titulares ni con los conductores
habilitados, asumiendo los Titulares las responsabilidades y obligaciones
inherentes y derivadas de la prestacion del servicio por si y/o por parte de
los conductores, vinculados al vehiculo de su propiedad, quedando exenta

2qaly L
Secretaria de Gohiemo y Caprdinacién
MUNICIPALGAD DE NEUOUEN
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‘Municipalidad de toda responsabilidad por cualquier dafic ocasionado o
resultante de la prestacién del servicio por parte de estos Ultimos, ya sean
derivados de acciones u omisiones de los mismos, de cualquier indole o
naturaleza, y que causaren perjuicio a la Municipalidad de Neuquén y/o a
terceros.

En tal sentido, la Municipalidad no tendra responsabilidad alguna respecto
de la contratacion de los seguros exigidos a los conductores y/o fitulares por
la normativa vigente, asumiendo eslos ulfimos plena responsabilidad
respecto de su contratacion, como asi también en relacion a todos los dafios
que pudiera ocasionar a la Municipalidad, a los conductores y/o a terceros
en sus personas o bienes por omision de lo establecido.

Inciso j): La autoridad de aplicacion podra efectuar controles e inspecciones
eventuales a fin de verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos
en el presente inciso.

Inciso k): Los Titulares deberan framitar la Licencia Cornercial en la ciudad
de Neuquén, de conformidad con el procedimiento detallado en el titulo “I.
Tramite de inscripcion del Titular — Procedimiento” de la reglamentacion del
articulo 11°) de la Ordenanza N° 14951.

ARTICULO 14°): Renovacion del permiso de explotacion. Los titulares

-deben renovar el permiso de explotacion cada 2 {(dos) afios, cumpliendo con

los requisitos establecidos por la normativa vigente.-

Reglamentacion:

Articulo 14°): Los titulares iniciaran el trémite de renovacion del permiso de
explotacion, con una anftelacidon no menor a treinta (30) dias corridos
contados desde la fecha de vencimiento del permiso de explotacion vigente.

ARTICULO 15°: Tasa. Los titulares deberan abonar una tasa de
explotacion de acuerdo con |o establecido en la Ordenanza Tarifaria Anual.-

Reglamentacién:
Articulo 15°): Sin reglamentar.

ARTICULO 16°): Simultaneidad de PTIT. Los titulares y sus respectivos
vehiculos asignados podran inscribirse simultaneamente en distintas PTIT
habilitadas.-

Reglamentacion:

Articulo 16°): Al momento de solicitar su inscripcion, los Titulares deberan
seleccionar la/s PTIT con las que operara/n, las cuales deben encontrarse
inscriptas en el Registro respectivo, en los términos del Punto 2 del titulo ‘I,
Tramite de inscripcion del Titular — Procedimiento” de la reglamentacion del
articulo 11°) de la Ordenanza N° 14951.
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ualquier modificacion relativa a las PTIT con las que operara, esta
supeditada a la aprobacién de la Autoridad de Aplicacién.

ARTICULO 17°): Sanciones. Los Titulares estan sujetos a las sanciones
previstas en el Cadigo Contravencional Vigente. -

Reglamentacion:

Articulo 17°): Los Titulares estan sujetos a las sanciones previstas en el
Codigo Contravencional vigente y a las sanciones administrativas
establecidas en la Ordenanza N° 14951 y en la presente reglamentacion,
quedando facultada la Autoridad de Aplicacién a la inhabilitacion del
responsable para futuras inscripciones en el registro correspondiente.

TITULO IV - CONDUCTORES HABILITADOS.

ARTICULO 18°): Autorizacién. La Autoridad de Aplicacién puede habilitar
hasta 4 (cuatro) conductores por vehiculo asignado, quienes deberan
cumplir los siguientes requisitos:

a) Presentar Documento Nacional de ldentidad.
b) Contar con la licencia de conducir profesional D1 o D2.

¢) Presentar Certificado de Antecedentes emitido por la Policia de la
Provincia del Neuquén y Certificado de Antecedentes Penales emitido
por el Registro Nacional de Reincidencia.

d) Certificar no estar incluido en el Registro de Deudores Alimentarios
Morosos previsto en [a normativa vigente.

e) Certificar no estar incluido en el Registro Provincial de Violencia
Familiar y de Género previsto en la normativa vigente.

f) Aprobar un c¢urso obligatorio de seguridad vial y atencion al pasajero.
g) Inscribirse en los organismos fiscales correspondientes.

| Reglamentacion:
! Articulo 189):
| Inciso a): Sin reglamentar.

Inciso b): Sin reglamentar.

Inciso ¢): No podra ser habilitado como conductor del servicio privado de
transporte de pasajeros mediante plataformas tecnoldgicas (PTIT), toda
persona que registre antecedentes penales.

La Autoridad de Aplicaciéon podra verificar, en forma previa a la habilitacion,
la autenticidad, vigencia y contenido de los certificados exigidos.

El falseamiento u ocultamiento de la informacion requerida sera causal
automatica de rechazo de la solicitud de habilitacion o de revocacion de la
autorizacion ya concedida, y daré lugar a la inhabilitacion del infractor para
futuras inscripciones en el registro correspondiente.

Dra, MAREA LUCIANA ¥
Coosrdgjnadura de Despacha v b
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&W Inciso d): Se deberd presentar el ceftificado emitido por la autoridad
X competente de la Provincia del Neuquén, del que surja que el conductor no
se encuentra incluido en el Registro de Deudores Alimentarios Morosos.

Inciso e): Se debera presentar el cerlificado emitido por la autoridad
competente de la Provincia del Neuquén, del que surja que el conductor no
se encuentra incluido en el Registro Provincial de Violencia Familiar y de
Género.

Inciso f): Todo conductor que preste el servicio de transporte de pasajeros
mediante Plataformas Tecnoldgicas de Intermediacién en el Transporte
deberéa aprobar un curso obligatorio de seguridad vial y atencion al pasajero.
El curso podra ser realizado accediendo directamente desde el sistema
informatico Municipal, mediante el enlace habilitado al momento de la carga
de los dalos requeridos. La aprobacién del curso serd requisito
indispensable para obtener y renovar la habilitacion como conductor,
debiendo acreditarse mediante el cerltificado electrénico expedido por dicho
sistema.

Inciso g): Los conductores que presten el servicio privado de transporie de
pasajeros mediante Plataformas Tecnolbgicas de Intermediacion en el
Transporte (PTIT) deberan acreditar su inscripcién ante los organismos
fiscales correspondientes.

A tal fin, deberan presentar constancia de inscripcion:

a) Ante la Ageﬁcfa de Recaudacion y Control Aduaﬁem (ARCA), en el
régimen lributario que les corresponda como prestadores de servicios; y

b) Ante la Direcciéon Provincial de Rentas de la Provincia del Neuquén,
conforme a las disposiciones fiscales provinciales vigentes.

[ a falta de acreditacién de este requisito impedira la prosecucion del tramite
de habilitacién correspondiente.

I. Tramite de Inscripcion de los Conductores — Procedimiento:

La inscripcion en el Registro correspondiente, respecto de los conductores
interesados en operar a {través de Plataformas Tecnolbgicas de
Intermediacién en el Transporte (PTIT), debera ser solicitada por el Titular,
al momento de su inscripcién, de conformidad con lo establecido en el tituio
“ Tramite de inscripcion del Titular — Procedimiento” de la reglamentacion
del articulo 11°) de la Ordenanza N° 14951 y siempre vinculados al vehiculo
del Titular solicitante.

ARTICULO 19°: Renovaciéon de la autorizacién. Los conductores
habilitados deben renovar la autorizacion cada 2 (dos) afios, cumpliendo
con los reguisitos establecidos por la normativa vigente.-

Dra, MARIA LU
Coordinadora g
Subsecratar
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i . Articulo 19°:. Los titulares deberan iniciar el tramite de renovacion de Ia

| habilitacion de los conductores asignados a su vehiculo, con una antelacion

' no menor a ftreinta (30) dias corridos contados desde la fecha de
vencimiento de la autorizacion vigente.

ARTICULO 20°): Prohibicién. Los conductores habilitados pueden prestar |
el servicio Unicamente cuando existan solicitudes procesadas y aceptadas }
a traves de la o fas PTIT, por lo que se prohibe expresamente la toma de

viajes fuera de estas.

Reglamentacion:

Articulo 20°): En caso de que el conductor habilitado incumpliera con la
prohibicién establecida en el presente articulo, se aplicara lo previsto en la
reglamentacion del articulo 21°).

ARTICULO 21°): Sanciones. Los conductores habilitados estan sujetos a
las sanciones previstas en el Codigo Contravencional Vigente.-

Reglamentacion: :
Articulo 21°): Los conductores habilitados estan sujetos a las sanciones
previstas en el Cédigo Confravencional vigente y a las sanciones
administrativas establecidas en la Ordenanza N° 14951 y en la presente
reglamentacion, quedando facuifada la Autoridad de Aplicacién a la
inhabilitacion del responsable para futuras inscripciones en el registro
comrespondiente por razones fundadas, debiendo en todos los casos
notificar al titular del vehiculo que corresponda.

ARTICULO 22°): Vinculo con los usuarios. Los conductores habilitados,
tinicamente podran vincularse con los usuarios a través de las PTIT
habilitadas.-

Reglamentacion:
Articulo 22°): Sin reglamentar.

ARTICULO 23°): Informacién a los usuarios. Los usuarios deberan estar
registrados en las distintas PTIT, a través de la cual deberan recibir, como
minimo, la siguiente informacién:

a) Nombre y ;'oto del conductor habilitado asignado.

b} Mcdelo y niimero de patente del vehiculo.

¢) Tiempo estimado de llegada al punto de origen y destino elegido.
d) Tarifa del servicio.-

Reglamentacion:

Articulo 23°: El cumplimiento de lo previsto en el presente articulo, sera
verificado por la autoridad de aplicacién de conformidad con lo establecido
en la reglamentacion del inciso b) del articulo 5°).

Dra. MARIEUCIARA THHAS AGUILAR
Coordinadora & Despacho y Legales
Subsecretgria Lagaly Tecnea
Secretaria deksoblace Ey ordinacien
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ARTICULO 24°: Licencia. Los titulares de taxis y remises pueden
desarrollar la actividad normada por la presente, tramitando ante la
Autoridad de Aplicacion como anexo a su licencia, la prestacién bajo
. modalidades de PTIT. La misma podra ser extensiva a las y los auxiliares
! segun lo establecido en ia normativa vigente de taxis y remises.

La inscripcion debe renovarse cada 2 {dos) afios y podra ser cancelada si
su desempefio no es correcto a juicio de la Autoridad de Aplicacion, segun
las condiciones establecidas por la normativa vigente.-

Reglamentacion:
Anticulo 24°):

I. Tramite de Inscripcion de los titulares de licencias de taxis y remises
- Procedimiento:

1. Los litulares de licencias de taxis o remises podran efectuar la
solicitud de habilitacion para la prestacion del servicio de transporte
de personas bajo la modalidad de las PTIT, como anexo a su licencia,
mediante Nofa expresa dirigida a la autoridad de aplicacion,
pudiendo declararse en la misma a los auxiliares, con los datos que
correspondan, a los cuales se les hara extensiva dicha habilitacion,
siempre y cuando cumplan con los requisitos exigidos por la
Ordenanza N° 14951 y la presente reglamentacion. La solicitud
debera tener caracter de declaracién jurada respecto de los datos
consignados, cuyo modelo debe ser aprobado por la autoridad de
aplicacién mediante norma legal.

2. La Autoridad de Aplicacion formara el expediente administrativo y
emitira un informe fundado respecto de la viabilidad de la habilitacion
para la prestacion del servicio mediante PTIT. En caso de resultar
desfavorable, la Autoridad de Aplicacién emitird la norma legal
respectiva en tal senfido, y la nofificara fehacientemente al
solicitante.

3. En caso que el informe fundado resulfte favorable, la Autoridad de
Aplicacién emitirgé una constancia de inicio de tramite, destinada a
ser presentada ante la Subsecrelaria de Comercio, o aquella que en
el futuro la reemplace, a efeclos de gestionar la Licencia Comercial
en caso de remises, o el anexo a su licencia vigente, en caso de taxis,
la cual deberé ser acreditada ante la Autoridad de Aplicacion.

4. El solicitante debera abonar la tasa prevista en la Ordenanza
Tarifaria vigente, y acreditar su pago ante la Autoridad de Aplicacion.

5. La Autoridad de Aplicacion emitira una norma legal mediante la cual
habilitara al solicitante a prestar el servicio de transporte de personas
bajo la modalidad de las PTIT, la cual se anexara a la licencia de taxi
o remis del solicitante, por el término de dos (2) afos desde su
inscripcion, y ordenara su inscripcion en el Registro de Titulares de
Vehiculos Asignados y/o en el de Conductores Habilitados.

Dra. MARIA LUCIAA Joad
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6. La autoridad de aplicacién emitird la oblea comrespondiente, y la/s
credencial/fes habilitante/s dellos conductor/es, las cuales se
enconfraran vinculadas expresamente al vehiculo declarado.

ARTICULO ﬁ5°1: Autoridad de Aplicacion. La Autoridad de Aplicacion de
la presente ordenanza sera la Subsecretaria de Transporte o la que en el
futuro la reemplace. -

Reglamentacién:

Articulo 25°: Las facultades, atribuciones y responsabilidades de la
autoridad de aplicacién, en el marco del servicio regulado por la Ordenanza
N°® 14951, se encuentran limitadas a las siguientes:

a. Verificacion del cumplimiento de los requisitos previstos en los
articufos 5°), 8°), 13°), 14°), 18°), 19°) y 24°) de la Ordenanza N°
14951 y de la presente reglamentacion, a los fines de su inscripcion,
autorizacion y renovacion de las ERT, PTIT, Titulares y Conductores
Habilitados, segun comesponda, en los Registros creados mediante
el presente Decrelo.

b. Mantener actualizados los Registros creados mediante los articulos
2°), 3°) y 4°) del presente Decreto, a partir de la documentaciéon e *
informacion obligatoria a ser suministrada por los inscriptos, de
conformidad con el articulo 4°) de la Ordenanza N° 14951 y su
reglamentacion.

c. Fiscalizacion de las ERT y de los Titulares, en los téminos del
articulo 5°) Punto I, 11°) Punto Il, 12°) y 23°) de la Ordenanza N°
14951 y de la presente reglamentacion.

d. Aplicacién de las sanciones administrativas previstas en los articulos
5°) Punto 11.3, 10°), 11°) Punto i1.2, 13°) inciso d), 17°), 18°) inciso ¢),
20°), 21°} y 24°) de la Ordenanza N° 14951 y de la presente
reglamentacion.

ARTiCULO 26°): Reglamentacién. El Organo Ejecutivo Municipal debera
reglamentar la presente ordenanza en el término de 120 {(ciento veinte) dias
desde su promulgacion.- -

Reglamentacion:
Articulo 26°): Sin reglamentar.

ARTICULO _ 27°): COMUNIQUESE AL ORGANO EJECUTIVO
MUNICIPAL .- :

Reglamentacion:
Articulo 27°): Sin reglamentar.




