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_ DISPOSICION N°54
NEUQUEN, 7 de julio de 2022
VISTO:
Ei Expediente caratulado “INTERVENCION SOBRE RECLAMO POR DANOS”
Expte. OE N° 4398-M-2022, iniciado POR CLARA MABEL CID; el CONTRATO DE
CONCESION DE DISTRIBUCION DE ENERGIA ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que el 2 de junio de 2022 la reclamante solicitd la intervencion de este Ente de
Control por considerar que ia Distribuidora CALF no le habia resuelto un reclamo relativo

a supuestos daios sobre un horno eléctrico.

Que en tal sentido, indicé que el dafio se habria generado por un golpe de

tension, en virtud que existirian cortes frecuentes entre las 0 y 7 horas de la mariana.

Que, asimismo, adjunté un informe técnico que indica que el dafio del artefacto

se produjo por problemas de tension en el domicilio (v. fs. 6).

Que a fojas 9 se notificé a la Distribuidora CALF y ésta respondi¢ a fojas 10/19.
Con relacién a ello |a Distribuidora sefiald gue si bien el informe técnico presentado hace
referencia a problemas de tension en el domicilio; ello por si solo no implica que hayan
sido responsabilidad de la Distribuidora, ya que podria deberse a problemas de las

instalaciones internas.

Que, en tal sentido, la Distribuidora verificd si existieron eventos en media
tensién que pudieran haber afectado el suministro de la reclamante el dia indicado por
la usuaria y si existieron reclamos de otros usuarios por problemas de tensién en la

zona. Respecto de ello, indicd que no existieron eventos, ni reclamos en las fechas
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sefialadas por la usuaria.
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Que a fojas 14/15 emitid dictamen el drea técnica de la Autoridad de Aplicacion,

que afirmé que no corresponde hacer lugar al reclamo, por los siguientes motivos:

“Del descargo emitido por CALF, respecto de |a set N°158,
la cual abastece de energia eléctrica a la Sra. Cid, no se registran
reclamos de ninguna indole en la zona definidas en las fechas
mencionadas, como asi tampoce se registraron contingencias en la red
de media tension, lo que por ese lado, descarta una scbretension de
maniobra o una sobretension referida a una falla en el sistema de
media tension. Del analisis mas localizado que realizaron se detalla a
fojas 14, se realizaron inspecciones de los seccionadores del
transformador, no encontrando ninguna anomalia que pueda repercutir
en un golpe de tension o en cortes repetidos de energia en el
alimentador.

Mas especificamente en la acometida de |a usuaria, no se
detectaron fallas ni deterioros causales de cortes repetidos en el
domicilio ni alteraciones en la tensién, ya gue se verificaron los puntos
de contactos tanto el ajuste de los morcetos de bajada, no
registrandose anomalias como tampoco en los contactos del medidor.
De esa manera se descarta un "Falso Contacto” en la acometida que
podria causar alteraciones en la tensién.

Ademas de lo expresado anteriormente, &n lo transcurrido
de un afo en esa zona se tuvieron dos reclamos por defectos en la
calidad de la energia eléctrica, para lo cual CALF realizo y adjunta a
nuestro pedido los reportes de calidad, en lo que se ve que todos los
valores se encuentran dentro de los margenes aprobados con
diferencia en tiempo entre ellos de 6 meses.

En cuanto al informe técnico emitido por Subcero, expresa
gue existid un dafio por problemas de tensién en el domicilio, y
habiendo descartado posibles alteraciones en las redes de CALF, se
podria decir que el dafio del artefacto y los cortes repetidos de energia
vienen por problemas de la instalacion eléctrica interna de la usuaria,
es decir, aguas debajo de los bornes de salida del interruptor general
del pilar”.
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Que a fojas 23/25 emitio dictamen legal el director de asuntos legales de la
Autoridad de Aplicacién, quien afirmé que el reclamo en analisis encuadra en lo previsto
por los articulos 7 del Marco Regulatorio; Clausula 40? del Anexo | del Contrato de
Concesion de Distribucién de Energia Eléctrica; articulos 24 y 27 del Reglamento de
Suministro, Subanexo | y que el reclamo es admisible, porque existe falta de

conformidad del reclamante con relacién a la respuesta dada por la Distribuidora CALF.
Que, en cuanto a la cuestion de fondo, indicé que corresponde tener presente
lo dictaminado por el area técnica, que son quienes pueden determinar si existe un

vinculo entre el dafio y la calidad del servicio prestada por la Distribuidora.

Que, en tal sentido, sefialé que en el dictamen técnico se opind que no

corresponde hacer lugar al reclamo.

Que, en ese contexto, compartio la opinién del director técnico del area, en

cuanto a que no corresponde hacer lugar al reclamo.

Que conforme a los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas, no se debe hacer lugar al reclamo de la sefiora Clara Cid.
POR ELLO

El DIRECTOR GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1°: NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la sefiora Clara Cu,
socia N°52002.

ARTICULO 2°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS

PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- y a la sefiora Clara

Mabel Cid de la presente Disposicién.
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ARTICULO 3°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.
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