A nEUQUén Secretaria de Hacienda
-

LI apit al Subsecretara de Servicies Poblicos Contetiohades

DISPOSICION N°05/22
NEUQUEN, 17 de Enero de 2022
VISTO:

E! Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COQOPERATIVA CALF” Expte. OE N° 9579-M-2021, iniciado
por Nanci Parrilli;, el CONTRATO DE CONCESION DE DISTRBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que el 15 de diciembre de 2021 la reclamante solicitd la intervencion de este
Ente de Control por considerar que la Distribuidora CALF le exige errdneamente la
“factibilidad de servicio”.,

Que a fojas 9 se notifico a la Distribvidora CALF y ésta respondi6 a fojas 10/14.
Con relacién a ello la Distribuidora sefialé que el pedido de la usuaria implica que
supere los 10 kW admitidos por los articulos 5 y 6 del Reglamento de Suministro, ya
que actualmente cuenta con un medidor monofésico y uno trifasico,

Que a fojas 18/20 dictaminé el &rea t&cnica de la Autoridad de Aplicacion, que
opind que no corresponde hacer al reclamo, porque la factibilidad “...es necesaria, ya
que al pedir un suministro monofasico mas, la potencia demandada por ese lote seria
de 18KW, entonces se debe observar la capacidad del sistema de suministrar dicha
potencia a un Gnico inmueble”. '

Que a fojas 21/23 emitid dictamen legal, en donde afirmé que el reclamo en
andlisis encuadra en lo previsto por los articulos 7 del Marco Reguilatorio; Clausula 40°
del Anexo | def Contrato de Concesién de Distribucidon de Energia Eléctrica; articulos
5, 6 y 24 del Reglamento de Suministro, Subanexo Il del Contrato mencionado.
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Que opino que el reclamo es admisible, porque existe falta de conformidad de
la reclamante con relacién a la respuesta dada por la Distribuidora CALF.,

es claro en cuanto a Que salvo que se construya un gabinete de Medidores, solo se
admiten como méaximo tres acometidas monofasicas o una trifasica,

Que, en tal sentido, las enumerg: 1) “...cuando la solicitud supere Ios 10 Kw o”
2) “se refiera a un lote ya servido con tres suministros monofasico”, 3) “o bien se trate
de un aumento de potencia”,

Que, ademas, manifesté que una interpretacién fazonable y conforme a I3
cldusula 6 deg) Contrato de Concesién, “Clausula Generales”, implica que el primer

correcto.

Que, en ese orden de ideas, explico que la factibiiidad tiene como fin analizar
si las instalaciones existentes son lag Correctas conforme a lo solicitado, o bien se
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deben realizar obras que permitan “...sostener el servicio continuo y seguro para los
suministros ya existentes en el sector”

Que, por lo deméas, es necesario aclarar que actualmente no es admisible
tener un medidor trifasico y uno monofésico sin un gabinete de medidores; peo que sin
embargo, la Disposicion Reglamentaria 07/08, que reglamentaba el Contrato anterior,
lo admitia.

Que comparto lo expuesto tanto por el rea técnica y legal, y por ello hago
mios sus respectivos argumentos.

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas, no corresponde hacer lugar ai reclamo de la sefiora Nanci
Parrilli.

POR ELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1% NO HACER LUGAR ai reclamo interpuesto por la sefiora Nanci
Parrilli, socia N° 71457.

ARTICULO 2° NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y a la Nanci Parrilli
de la presente Disposicién.

ARTICULO 3° COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANO

Cra. Altaniy
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