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_ DISPOSICION N° 12/22
NEUQUEN, 21 de marzo de 2022
VISTO:

El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF" Expte. OE N° 8860-M-2021, iniciado
POR LUCIANA ECHVERRIA GABRIELA; el CONTRATO DE CONCESION DE
DISTRBUCION DE ENERGIA ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que la reclamante solicité la intervencion de este Organo de Control, por
considerar que la Distribuidora CALF no le habia resuelto un reclamo por facturacion.

A fojas 7 se notificé a la Distribuidora y ésta respondié a fojas 8/10.

Que luego de recibida la cédula de notificacion del presente reclamo, la
Distribuidora realizé una inspeccion del domicilio y constatd el medidor se encontraba
en buenas condiciones y registraba un estado de 16215 kW con 80 kWh de consumo

en 22 dias.
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Que, asimismo, indicé que, conforme a ello, descartan errores técnicos y

materiales en la lectura de los estados.

Que a fojas 26/28 emitié dictamen técnico el area técnica de la Autoridad

de Aplicacion, segun la cual no corresponde hacer lugar al reclamo.

Que a fojas 29/30 El reclamo en andlisis encuadra en las clausulas 6?; 402
del Contrato de Concesién de Distribucion de Energia Eléctrica; 10°; 22; 24;27;34 del

Reglamento de Suministro.

Que, con relacion a la cuestion de fondo, el examen sobre el
funcionamiento del medidor es una cuestion que demanda un estudio técnico que
escapa a la vision juridica, la que sélo se debe limitar a observar que se hayan

respetado los lineamientos previstos por la normativa aplicable. Por lo que, con
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referencia a ese punto, es preciso tener presente lo dictaminado por el area técnica y

la documentacion relativa al funcionamiento del medidor.

Que, en ese contexto, compartié la opinion del area técnica, en cuanto a

qgue no corresponde hacer lugar al reclamo.

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas, no corresponde hacer lugar al reclamo de la sefiora
Luciana Gabriela Echeverria.

PORELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1°: NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la sefiora Luciana
Gabriela Echeverria, socio N® 142309,

ARTICULO 2°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y a la sefiora

Luciana Gabriela Echeverria de la presente Dispo'sicién.

ARTICULO 3°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANO
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