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. DISPOSICION N°90/21
NEUQUEN, 1° de diciembre de 2021
VISTO:

El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF” Expte. OE N° 7254-M-2021, iniciado
POR MARISOL GARCIA AMINO; el CONTRATO DE CONCESION DE
DISTRBUCION DE ENERGIA ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:
Que el 29 de septiembre de 2021 la reclamante solicitd la intervencion de este
Ente de Control por considerar que la Distribuidora CALF no le habia resuelto un

reclamo por dafios a una Notebook marca ASUS.
Que a fojas 6 se notificé a la Distribuidora CALF y ésta respondié a fojas 7/8.

Que, con relacion a ello, la Distribuidora sefialo: “(...) recibido el reclamo ante
el Organo de Control, el sector correspondiente realizo un andlisis méas detallado del
caso y se verificé una agencia que podria haber afectado la computadora de la Sra.
Garcia Amino. Siguiendo en el curso de la evaluacion respectiva se verifica en ese dia
y en ese horario hubo un evento generado en la alimentacion por parte de EPEN a la
Estacion Transformadora Gran Ngn, produciendo variacion de tensién a un periodo de
72 minutos. Es por dicho evento que el artefacto sefialado puede haber sido afectado
por la falla explicada anteriormente.

En relacion a lo expuesto precedentemente, se informa que en fecha 13 de
octubre del corriente afio a las 07:54hs, el sector técnico. Correspondiente, se
comunica de manera telefonica con la asociada para verificar si habia reparado el
artefacto, a lo cual la misma manifestd que aun no lo habia realizado. Debido a

ello, el mismo dia, se le generé una orden de servicio recepcionada en misma

fecha por parte del Servicio Técnico.
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Posteriormente el Servicio Técnico se comunicé con la Sra. Garcia Amino,
acordando que la misma acercaria la computadora dafiada al local DE
Electrénica Valencia para su refaccién.

Al dia de la fecha ésta Cooperativa no ha recibido ain el presupuesto de la
reparacion por parte de Valencia, por lo que entendemos que el arreglo de la
computadora se encuentra en proceso. Teniendo en cuenta el informe técnico
elaborado por personal afecté su suministro”.

Que a fojas 13/17 la Distribuidora adjunt6 informe técnico emitido por
“Electronica Valencia®, y manifest6 lo siguiente: “(...) se expresa que el informe
del servicio técnico detalla el equipo ha sido intervenido, que el mouse y teclado
se encuentran desconectados, faltan tornillos, no tiene video y la fuente funciona
bien. Asimismo, manifiesta que "NO SENTA GOLPE DE TENSION. Atento lo
manifestado, no existe responsabilidad alguna por de la Cooperativa...”.

Que a fojas 21/22 dictaminé el area técnica de la Autoridad de Aplicacion:
“Si bien el evento genero la repetitiva conexion y desconexion de los aparatos de
maniobra la ET Gran Neuquén, lo cual provoca sobretensiones de maniobra en el
sistema, el informe técnico Electronica Valencia‘arroja que la Computadora de la
Sra Garcia Amino es un equipo que ya do intervenido, la fuente funciona bien,
tiene un faltante de tornillos y que no se detecta golpe tensién, lo que podria
recaer en que el equipo se encontraba en mal estado desde antes”.

Que, en virtud de ello, opinaron que no corresponde hacer lugar al reclamo.

Que a fojas 20/22 emitié dictamen legal, en donde afirmé que el reclamo en
analisis encuadra en lo previsto por los articulos 7 del Marco Regulatorio; Clausula 402
del Anexo | del Contrato de Concesioén de Distribucion de Energia Eléctrica; articulos
24 y 27 del Reglamento de Suministro, Subanexo Il y que el reclamo es admisible,

porque existe falta de conformidad de la reclamante con relacién a la respuestsdada
por la Distribuidora CALF.
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Que, en cuanto a la cuestion de fondo, afirmé que corresponde tener presente
lo dictaminado por el 4rea técnica, que son quienes pueden determinar si existe un
vinculo entre el dafio y la calidad del servicio prestada por la Distribuidora.

Que, en ese contexto, compartio la opinién del area técnica, en cuanto a que
no corresponde hacer lugar al reclamo.

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas, no corresponde hacer lugar al reclamo de la sefiora
Marisol Garcia Amino.

PORELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1°: NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la sefiora Marisol
Garcia Amino, socio N°67507/02. *

ARTICULO 2°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- y a la sefiora
Marisol Garcia Amino de la presente Disposicion.

ARTICULO 3°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-
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