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~ DISPOSICION N° 77/21
NEUQUEN, 20 de Octubre de 2021
VISTO:
El Expediente caratulado g/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF” Expte. OE N° 5410-M-2021, iniciado
POR MARIANO AZCARATE; la Ordenanza N° 10.811;y

CONSIDERANDO:

Que el 2 de agosto de 2021 el reclamante solicito la intervencion de este
Organo de Control, por considerar que la Distribuidora CALF no le habia resuelto un

reclamo por facturacion excesiva.

Que basicamente cuestiono una facturacién que abarca cuarenta y nueve
dias.
Que a fojas 11 se notifico a la Distribuidora y ésta respondio a fojas 12/14.

Que aseverd que a partir de una inspeccion realizada por personal de la

Distribuidora, concluyeron que los consumos eran reales.

Que, ademas, indicé que tuvieron que cambiar el medidor por uno trifasico
y que facturaron el remanente de consumos del medidor retirado desde la ultima
lectura hasta el dia del retiro.

Que luego de recepcionada la cédula de notificacion para que haga su
descargo, la Distribuidora desdoblo la factura de forma que no sea de cuarenta y
nueve dias y quede en treinta dias, de forma tal que no afecten el costo de energia por
el sistema escalonado.

Que en virtud de ello, emitieron nota de crédito.

Que a fojas 20/21 dictaminé el area técnica de la Autoridad de Aplicacion,
segun la cual corresponde hacer lugar al reclamo, aunque aclararon que CALF

soluciond la cuestion mediante la emision de la nota de crédito.
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Que a fojas 22/24, dictamind al director de asuntos legales de esta
Autoridad de Aplicacion; quien afirmé que el reclamo en analisis encuadra en los
articulos 2.2; 3.3; 3.4.; 3.5.,4.3,4.6, 5.2 y 5.4.1 del Anexo | de la Ordenanza N° 10.811.

Que ademas opin6 que con relacion a la cuestion de fondo, que al como
sefald el area técnica en su dictamen, con el desdoblamiento de la facturacién y la
emision de la nota de crédito, se resolvio el asunto.

Que ,asimismo, destacé que el area técnica no consideré que haya

existido un mal funcionamiento del medidor en cuestion.

Que claramente el medidor funciona correctamente, y lo registrado es lo

realmente consumidor por el reclamante.

Que con relacion a la factura cuestionada, la Distribuidora CALF realizo su
desdoblamiento y en virtud de ello emiti6 la nota de crédito correspondiente (v. fs.19).

PORELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1°: NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por el sefior Mariano
Azcarate, en representacion de Gabriela Pérez Socia N° 112884.

ARTICULO 2°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- y a la sefor
Mariano Azcarate de la presente Disposicion.

ARTICULO 3°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-
FDO. AVERSANO
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