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DISPOSICION N° 75721
NEUQUEN, 30 de Septiembre de 2021
VISTO:
Ef Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF" Expte. OE N° 5§774-M-2021, iniciado
POR GUSTAVO CABRAL, la Ordenanza N° 14178; y

CONSIDERANDO:

Que el reclamante solicité la intervencion de este Organo de Control, por
considerar que {a Distribuidora CALF no le hablia resuelto un reclamo por facturacién
excesiva.

Que el usuario indicé que tiene un autogenerador de energia eléctrica y
que conforme a este, el consumo facturado por CALF no es real.

Que a fojas 8 se notifics a la Distribuidora y esta respondi6 a fojas 9/13.
Asever6 que a partir de una inspeccién realizada por personal de la Distribuidora,
conciuyeron que los consumos eran reales.

Que ademds, indicd que tuvieron que cambiar el medidor por uno de tipo |
electrénico. ‘

Que a fojas 24 se adjunté acta de revision en laboratorio, efectuada en
presencia de persona de la Autoridad de Aplicacién, de donde surge que el medidor
retirado funcionaba correctamente. i

Que a fojas 37/38 dictaminé el 4rea técnica de la Autoridad de Aplicacion.
Dicha area indicé que “...no se pueden tomar como validos los registros informados

por el usuario, dado que son originados Por un equipo no autorizado y del cual se
desconocen sus caracteristicas”.
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Que, en virtud de efio, conc.lt..lyé que no corresponde hacer lugar al

reclamo.

Que a fojas 43/44 dictaminé el drea legal de la Autoridad de Aplicacién, el
cual manifesté que el anélisis del funcionamiento del medidor es una cuestién técnica,
por lo que se debe tener en cuenta lo dictaminado por el drea técnica.

Que conforme a los antecedentes que obran en el expediente,
corresponde no hacer lugar al reclamo del usuario.

PORELLO
' LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE
ARTICULO 1% NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por el sefior GUSTAVO

CABRAL, Socio N° 110308.

ARTICULO 2% NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- y al sefior
GUSTAVO CABRAL de la presente Disposicién.

ARTICULO 3°; COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-
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