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_ DISPOSICION N°62/21
NEUQUEN, 3 de Agosto de 2021
VISTO:
El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF” Expte. OE N° 4336-M-2021, iniciado
POR ANGEL DANTE MARTINEZ; la Ordenanza N° 10.811;y

CONSIDERANDO:

Que el 25 de junio de 2021 el reclamante solicit6 la intervencion de este
Organo de Control, por considerar gque la Distribuidora CALF no le habia resuelto un
reclamo por exceso de consumao.

Que, basicamente, el usuario cuestioné el cobro de intereses por un

supuesto plan de pagos y el cobro de impuestos nacionales.

Que a fojas 10 se notifict a la Distribuidora y ésta respondié a fojas 11/18.
Aseverd el 19 de mayo de 2021 se le habia respondido el reclamante que los intereses
correspondian al pago fuera de término de seis comprobantes con vencimiento en los
afios 2019; 2020 y 2021.

Que a fojas 28/29 19/20 dictaminé el area técnica de la Autoridad de
Aplicacion, segun la cual no corresponde hacer lugar al reclamo.

Que a fojas, dictaminé el director de asuntos legales de esta Autoridad de
Aplicacién, quien indico que el reciamo en analisis encuadra en los articulos .2; 3.3;
3.4:3.5.4.3,46;52y54.1 Anexo | de la Ordenanza N° 10.811.

Que, con relacion a la cuestion de fondo, sefialé que no existe una plan de
pagos, sino que el reclamante debe intereses por facturas que no pago en término (ver
fojas 17/27).

Que, por otro lado, el usuario reclamo con relacién al pago del IVA y a la
conformacion de la factura y que, en relacién con ello, La Distribuidora cumpfié con las
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normas citadas, tanto en el cobro de los intereses, como en la elaboraciéon de la
factura.

Que, por todo ello, compartid lo dictaminado por el area técnica de la
Autoridad de Aplicacion, cuanto a que no corresponde hacer lugar al reclamo.

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas, corresponde rechazar el reclamo del sefior Angel Dante

Martinez;
POR ELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO
DISPONE

ARTICULO 1°% NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por el sefior Angel Dante
Martinez, socio N° 128408 0/1.

ARTICULO 2° NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA ~CALF- y al sefior Angel
Dante Martinez, de la presente Disposicion.

ARTICULO 3°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-
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