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DISPOSICION N°61/21
NEUQUEN, 2 de Agosto de 2021

VISTO:
El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF” Expte. OE N° 4197-M-2021, iniciado

POR Oscar De Caso; la Ordenanza N° 10.811;y

CONSIDERANDO:

Que el 16 de junio de 2021 el reclamante solicitd la intervencién de este
Organo de Control, por considerar que la Distribuidora CALF no le habla resuelto un

reclamo.
Que basicamente cuestioné el cobro de intereses y el cobro de impuestos.

Que a fojas 8 se notifico a la Distribuidora y gésta respondid a fojas 9/13, ¥
aseveré que el 29 de abrit de 2021 se le habia respondido al reclamante que los
intereses correspondian al pago fuera de termino de veinte comprobantes con
vencimiento en los afios 2019; 2020 y 2021.

Que a fojas 25/26 dictaminé el area técnica de la Autoridad de Aplicacion,
sequn la cual corresponde hacer lugar al reclamo, parcialmente.

Que a fojas, dictaminé el director de asuntos legales de esta Autoridad de
Aplicacién, quien indi.cc'n que el reclamo en analisis encuadra en len los articulos 2.2,
3.3:3.4.:3.5:4.3,46,52y54.1 Anexo | de la Ordenanza N° 10.811 y los articulos 9°
y 10° de la Ordenanza 14018 (emergencia por COVID-18).

Que explicd que el usuario reclamo con relacién al pago del IVA, de
intereses y a la conformacién de la factura.

Que en relacion con ello, La Distribuidora cumplié con las normas citadas,
tanto en el cobro de los intereses, como en la elaboracion de la factura.
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Que sefalé que si bien mediante la Ordenanza 14018 se establecié la
prohibicién de suspension o corte por falta de pago, lo cual fue extendido por ofras
ordenanzas posteriores, no se legislé nada relativo a los intereses. Es decir, con
relacion a ello, sigue vigente io regulado en el Contrato de Concesion.

Que, asimismo, sugiri® que se le solicite a la Distribuidora que en las
facturas, en el item “impuestos nacionales”, se agregue entre paréntesis “IVA”.

Que asimismo, como no queda claro si la Distribuidora le remitio en detalle
de los intereses, recomendd que junto con la copia de la Disposicién que se emita
para resolver el reclamo, se entregue el detalle de los intereses cobrados por 1a
Distribuidora y se le brinde las explicaciones correspondientes.

Que ademds, manifestd que el usuario se quejd por la atencién brindada
por la Distribuidora;

Que, en relacion con ello, explicé que La Distribuidora debe tomar los
recaudos necesarios para que los usuarios puedan comprender como reclamar y qué
estan pagando; més aln cuando se trata de personas en situacion de vulnerabilidad
como el usuario reclamo; que si bien estamos ante una situacién extraordinaria, ello no
significa que 1a Distribuidora esté eximida de cumplir con el Contrato de Concesion. En
todo caso, debe elaborar protocolos de atencién al publico que sean acordes con un
{rato responsable y digno.

Que, por todo ello, concluyd que no corresponde hacer lugar al reclamo,
aunque con las advertencias indicadas a 1a Distribuidora.

Que conforme los antecedentes que obran en el expedientg y las

consideraciones expuestas, corresponde rechazar el reclamo del sefiof \Ogcar De
Caso;,

POR ELLO X cusaie

Tt

e AL

Mitre 451, 3° Piso, Cludad de Neuquén

Tel; D299-4491200 (Conmutader) / Intemo 4341
servitipsconcesionados@muningn.gov.ar
www.ciudaddeneugquan.gob.ar




-

‘A\ neuquen Secretaria de Hacienda
_— S Y I I T P TR L

capital

LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1°: NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por el sefior Oscar De
Caso, socio N°9845/1.

ARTICULO 2°: INSTRUIR A LA DISTRIBUIDORA CALF a que en todas las facturas
de Distribucion de Energia Eléctrica, agregue “IVA" entre paréntesis, al lado del item

“impuestos nacionales”.

ARTICULQ 3°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y al sefior Oscar
De Caso, de la presente Disposicion, con copia del detalle de los intereses a este

ultimo.

ARTICULO 4°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANO
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