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_ DISPOSICION N°60/21
NEUQUEN, 2 de Agosto de 2021
VISTO:

Ei Expediente caratulade “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF" Expte. OE N* 3605-M-2021, iniciado
POR CAROLINA SANTUCCI: el Contrato de Concesidn de Distribucién de Energia
Eléctrica. aprobado por la Ordenanza 10811; y

CONSIDERANDO:

Que el 17 de mayo de 2021 la reclamante solicitd la intervencion de este
Organo de Control (v. fs. 02), por considerar que ia Distribuidora CALF no le habia
resuelto un reclamo presentado el 4 de febrero de 2021.

Que a fojas 13 se notificé a la Distribuidora y ésta respondid a fojas 14/16.
Aseverd que se trata de un caso de “medidores invertidos” y que la reclamante estaba

pagando el consumo correspondiente a su vecino, el sefior Mangin.

Que por ello, debieron refacturar las facturas correspondientes a ambos
asociados.

Que a fojas 26/27 dictamino el area técnica del Organo del Control, segun
la cual debe hacerse lugar al reclamo, en cuanto a que no deben cobrarle intereses.

Que también dictaminé e! director de asuntos legales, quien indicé que el
reclamo en andlisis encuadra en los articulos 31 del Anexo | y 3.4, 4.3 y 4.6 del
Subanexo | del Contrato de Concesién, aprobado por la Ordenanza 10811 vy la
Ordenanza 11431.

Que consideré procedente la intervencion de esta Autoridadfylel Aplicacion,

por cuanto la asociada no esta conforme con la respuesta brindada por
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Que, con respecto a la cuestion de fondo, seffalé que tal como lo ha
manifestado la Distribuidora CALF en su descargo, existié un entrecruzamiento de
conexiones, por lo que no se discute sobre el funcionamiento de los medidores.

Que, asimismo, afirmé que lo que la Distribuidora pretende cobrar lo que
corresponde a lo reaimente consumido por 1a reclamante y que habfa sido
incorrectamente facturado al seffior Mangin por encontrarse cruzadas las conexiones.

Que, por otro lado, explico que también es cierto que el error fue de la
Distribuidora y por ende si bien esta cobrando consumos que realmente existieron, po
deberia_hacerlo con_intereses, por cuanto de haber estado bien realizadas las

conexiones la reclamante hubiera podido pagar en término.

Que, en linea con ello, sefiaié que con referencia a la deuda surgida por el
entrecruzamiento de las conexiones, también debe cobrarse de forma tal gue no

implique una carga excesiva para la usuaria.

Que, en cuanto a ello, aseverd que ta Distribuidora emitio notas de crédito
y débito conforme al articulo 5.4.1 del Régimen de Suministro, que se titula
“Discrepancia en mediciones”; el cual claramente se refiere a medidores que no
funcionan correctamente y por ello no se aplica a este caso, en donde los medidores

funcionaban bien, pero a cada usuario le cobraron lo que correspondia al ofro.

Que, en ese sentido, sefialé que ia refacturacion debe hacerse conforme al
valor de la tarifa vigente en cada periodo correspondiente; ello conforme al 4.3 del
Régimen de Suministro que establece como obligacién de la Distribuidora “...facturar
(...) los importes que resulten de la aplicacion del Cuadro Tarifario autorizado...”.

correspondia cobrarle a cada usuario en cada momento determinado y hqf facturar
conforme al cuadro tarifario actual que tiene vigencia a partir del momento

aprobado por el Congejo Deliberante.
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Que de otro modo se estaria violando el principio de irretroactividad de las
tarifas, lo cual implicaria la vulneracién del derecho de propiedad protegido por el
articulo 17 de la Constitucion Nacional,

Que, asimismo, indico que tal como afirma Cassagne, si “...la fijacion de
tarifas la realiza el Estado, la naturaleza juridica de acto de alcance general que
corresponde atribuir al acto de determinacion da lugar a la aplicacion del principio de

irretroactividad que rige para las leyes...”’

Que, en ese mismo sentido, el asesor legal asever6 que el Codigo Civil y
Comercial , en su articulo 7°, dispone que las leyes no tienen efecto retroactivo, salvo

disposicion en contrario.

Que, este Ultimo caso, es decir la posibilidad de retroactividad por
disposicién que lo admita, seria lo previsto en el articulo 5.4.1 para el caso de
funcionamiento incorrecto del medidor; lo cual conforme a los principios indicados
debe ser interpretado restrictivamente. Es decir, no se puede aplicar a otros casos.

Que la Ordenanza 11431 de la ciudad de Neuquén también prohibe
expresamente la aplicacion retroactiva de tarifas.

Que, por otro lado, sefiald que no puede cargarse a los usuarios de ningun
modo por un error de la Distribuidora. Esta debe asumirlo.

Que, en ese sentido, a la reclamante no se je pueden cobrar intereses y,
en cuanto al otro usuario, que no ha presentado solicitud de intervencion, si debe
devolvérsele con intereses, por el mismo motivo; porque de otro medo se estaria
cargando la responsabilidad del error sobre uno de los usuarios.

Que, por Io demas recordd que la Autoridad de Aplicacion resolvi un caso
andlogo en el mismo sentido, mediante la Disposicién N° 70/2019, lo cual debe ser

1 CASSAGNE, JUAN CARLOS: “EL CONTRATO ADMINISTRATIVO™; Lexis Nexis, §
edicidn, Ao 2005, pag. 224
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tenido en cuenta al momento de resolver, segun el articulo 51), inciso C) de la
Ordenanza 1728 de Procedimientos Administrativos.

Que por todo ello, el director de asuntos legales consideré que

corresponde hacer lugar al reclamo.

Que, si bien corresponde que la Distribuidora reclame lo realmente
consumido por la usuaria reclamante, no se puede soslayar que no fue
responsabilidad de esta no haber pagado en término; de mode que la forma de cobro
de la deuda debe ser en cuotas (la cantidad correspondiente a cada periodo

adeudado) y sin intereses, tal como lo solicito la reclamante.

Que esta es la postura de esta Autoridad de Aplicaciéon para casos
analogos a estos; es decir, debe cobrarse conforme a la tarifa vigente en cada
periodo; y por ser un error de la Distribuidora, no debe cargarse esa responsabilidad a
ninguno de los usuarios afectados; lo que implica que al que se le deba realizar una
nota de crédito, se lo haga sumando los intereses, pero al que deben realizarsele una

nota de débito, no se la facturen intereses.

Que aun contra la entrada en vigencia del nuevo contrato, se mantendra
esta postura conforme a Jos articulos articulo 51), incisio C) de la Ordenanza 1728 de
Procedimientos Administrativos y Clausulas sexta y Cuarenta de las Clausulas
Generales del Contrato de Concesion que fue aprobado por la Ordenanza 14178 y
articulos 34 del Reglamento de Suministro y articulo 9°), apartado 1) del Régimen
Tarifario del mismo contrato,

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas, corresponde hacer lugar al reclamo de la sefiora Carolina
Santucci.
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DISPONE

ARTICULO 1°: HACER LUGAR al reclamo interpuesto por la seriora Carolina
Santucci, socia N° 148571/2.

ARTICULO 2° INSTRUIR a la Distribuidora CALF a que refacturs, sin intereses y en
la cantidad de cuotas equivalente a los periodos adeudados.

ARTICULO 3% NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- y a la sefiora
CAROLINA SANTUCCI, de la presente Disposicion.

ARTICULO 4°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANO
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