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DISPOSICION N° 04/21
NEUQUEN, 22 de Febrero de 2021
VISTO:
El Expediente caratulado S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF” Expte. OF N° 315-M-2021, iniciado
POR CHANDAL S.R.L. ; la Ordenanza N° 10.811;y

CONSIDERANDO:

Que ¢l 23 de junio de 2020 la reclamante CHANDAL S.R.L.
solicité la intervencién de la Autoridad de Aplicacién, en relacién con una solicitud de
potencia realizada ante CALF (v. fs. 02).

Que la firma reclamante indicé que fueron asesorados de forma
incorrecta por la Distribuidora CALF, ya que suscribieron un convenio por una potencia
de 95kW, a pesar de que habian solicitado periodo de prueba, en el cual no superé los
22 4 kW,

Que, asimismo, sefialé que el espliritu de la norma en cuestion es
que el periodo de prueba sirva para definir la potencia que necesita el usuario.

Que a fojas 14 se notific a la Distribuidora CALF y ésta respondio
a fojas 15/18.

Que la Distribuidora CALF explicé que al firmar el convenio
mediante el cual se solicitd el perlodo de prueba, se le informd que quince dias antes
de su finalizacion debian solicitar la potencia que iba a ser la definitiva por un periodo
de 12 meses, y que en el caso de que no lo hicieran iba a quedar como definitiva la
solicitada previamente.

Que en virtud de ello, la Distribuidora ratificé todo lo actuado.

Que a fojas 29/33 dictaminé el director de asuntos legales de la
Autoridad de Aplicacién y opind que el presente caso debe encuadrarse en los articulo
3.4 del Régimen de Suministro y Subanexo Il (Régimen Tarifario del Contrato de
Concesion aprobado por la Ordenanza 10811),

Que, asimismo, el asesor legal, con relacién a la cuestion de
fondo, indicé que los periodos de prueba son para que el representante técnico del
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usuario pueda verificar cuél es la potencia que se debe contratar por el periodo de 12
meses.

Que, en ese sentido, sefialé que el convenio agregado a fojas 22,
detalla de forma clara que es una carga del usuario informar con anticipacion al
vencimiento que se va a requerir una potencia diferente a la indicada al sclicitar la
conexion del servicio.

Que, ademas, explicé lo solicitado al comienzo no puede ser
dejado a criterio de empleados de la Distribuidora, sino que ello es un analisis que
corresponde a quien hace la solicitud, sobre la base de la actividad que va a
desempefiar en el inmueble y que ello debe ser determinado por un profesional, y
cuando no es posible determinarlo desde el comienzo, el usuario, de acuerdo con el
consejo de dicho profesional, puede solicitar un periodo de prueba, para precisar cual
es la potencia que corresponde contratar por un periodo de doce meses.

Que en ese orden de ideas destacé, que no es posible atribuirle la
responsabilidad a la Distribuidora por la omisién del usuario de solicitar antes del
vencimiento del periodo de prueba, una potencia distinta a la pactada al comienzo;
sobre todo atento a que del convenido firmado por un representante de ia firma surge
de forma manifiesta que si era su intencidn, debian informarselo a la Distribuidora; y
que de no hacerlo, iba a quedar vigente por doce meses la potencia solicitada al
comienzo.

Que también manifesté que las caracteristicas de este tipo de
tarifa requiere que quien se encuadre en ella deba solicitar asistencia de tipo técnica, y
que no existe obligacién de la Distribuidora de analizar cada caso concreto y
determinar qué potencia es preferible, ya que ello depende de caracteristicas que
debe conocer o se encuentra en mejores condiciones de saber, quien solicita el
servicio; y que la Distribuidora no podria dedicarse a verificar la situacién de cada
ysuario que encuadre en esta tarifa para poder asesorar qué potencia debe solicitar.

Que, en ese contexto, indicé que durante el periodo de prueba se
cobra un monto acorde a lo registrado, mas alla de la potencia solicitada al comienzo;
de modo que si el usuario estima que actividad seguird siendo la misma, puede
solicitar una potencia conforme a la registrada en el periodo de prueba y seguir
pagando ese monto; pero es un estudio que le corresponde ai representante técnico y
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al mismo usuario, puesto que podria estimar que es preferible una potencia mayor a la
registrada, sobre la base de que se pretenda incrementar la actividad.

Que, en linea con ello, sefalé que tanto las normas del contrato,
como el convenio firmado por el representante del usuario, son claros en cuanto a que
el obrar de la Distribuidora fue correcto.

Que por esos argumentos, el asesor legal recomend6 no hacer

lugar al reclamo.
Que comparto los argumentos del director de asuntos legales, los

cuales resultan contundentes.

Que es insoslayable que un representante de ia firma reclamante
firmé un convenio en donde surge claramente que estaban informados de que debia
solicitar la potencia que consideraran apropiada, con anterioridad al periodo de
prueba.

Que no haberlo hecho, es un factor que no puede serle atribuido a
fa Distribuidora; sino que se tratd de una omision propia de la empresa en cuestion.
POR ELLO

LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTichO 1°: NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por CHANDAL S.R.L.,
Socio N° 189250/1.

ARTICULO 2°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y CHANDAL S.R.L.

ARTICULO 3°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-

FDO. AVERSANO
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