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DISPOSICION N° 02/21
NEUQUEN, 3 de febrero de 2021

VISTO:
E! Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COQOPERATIVA CALF” Expte. OE N° 4259-C-2020, iniciado

POR ; la Ordenanza N° 10.811; y

CONSIDERANDO:

Que el 25 de septiembre de 2020 el reclamante solicitd la intervencién de
este Organo de Control (v. fs. R02), por considerar que la Distribuidora CALF no le
habifa resuelto un reclamo por exceso de consumo presentado el 5 de septiembre de
2020 (v. fs. RO3).

Que a fojas 09 se notificd a la Distribuidora y ésta respondié a fojas 10;
aseverd que le habia respondido al reclamante y que se le habla informado que si aun
con las respuestas brindadas, mantenia las dudas respecto del funcionamiento del
medidor, podia solicitar la revisién in situ de éste, y asimismo adjunté documentacion
relativa a las respuestas brindadas al reclamante.

Que por lo demas, a fojas 15 el director técnico del area solicité la revision
in del medidor en cuestion, y ésta se llevé a cabo el 11 de noviembre de 2020 con
presencia de la directora operativa de la Autoridad de Aplicacion; la revision dio como
resultado que el medidor funciona correctamente (v. fs. 16;17;18 y 19).

Que a fojas 20 dictamin el director técnico de la Autoridad de Aplicacion,
quien opind que no corresponde hacer lugar al reclamo.

Que a fojas 21/23 dictaminé el director de asuntos legales de esta
Autoridad de Aplicacion, e indico que el reclamo en andlisis encuadra en los articulos
3.3;3.4.:3.5.y5.4.1 Anexo | de la Ordenanza N° 10.811.

Que, asimismo, considerd procedente la intervencion de esta Autoridad de
Aplicacion, por cuanto el asociado no estd conforme con la respuesta brindada por
CALF.

Que, por lo demas, sefiald que el examen sobre el funcionamiento del
medidor es una cuestién que demanda un estudio técnico que escapa a la vision

juridica, la que so6lo se debe limitar a observar que se hayan respetado los
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lineamientos previstos por la normativa aplicable; y con referencia a ese punto, es
preciso tener presente lo dictaminado por el drea técnica y la documentacion relativa al
funcionamiento del medidor.

Que por ello, el director de asuntos legales opiné que no corresponde

hacer lugar al reclamo.
Que, de la documentacion relativa al funcionamiento del medidor (v. fs.

16;17;18 y 19), surge que éste funciona correctamente.
Que de todo ello se desprende que no corresponde hacer lugar al reclamo

del usuario.
POR ELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULO 1°: NO HACER LUGAR al reclamo interpuesto por el sefior Alejandro
Carod, en representacién de CRINEL S.R.L., Socio N 183560.

ARTICULO 2°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- y a CRINEL S.R.L.
de la presente Disposicion.

ARTICULO 3°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-
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