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. DISPOSICION N°01/21
NEUQUEN, 26 de enero de 2021
VISTO:

El Expediente caratulado “S/ INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO ANTE LA COOPERATIVA CALF" Expte. OE N° 6898-G-2019; la

Ordenanza N° 10.811; y el recurso interpuesto por la sefiora Norma

Bienvenida Gonzalez contra la Disposicion N°20/20.

CONSIDERANDO:

Que el 21 de octubre de 2019 la reclamante solicité la intervencién de este
Organo de Control (v. fs. 02), por considerar que la Distribuidora CALF no le habia
resuelto un reclamo por exceso de consumo presentado el 27 de septiembre de 2019
(v. fs. 02).

Que a fojas 10 se notificd a la Distribuidora y ésta respondié a fojas 11/12;y
aseveré que personal de la Cooperativa CALF habia concurrido al domicilic del
reclamante y constatado que el medidor se encontraba en buenas condiciones
generales y que registraba un estado de 7415kW con 60 kWh de consumo en 14 dias,

y que por ello habian descartado errores de lectura.

Que la Distribuidra agregd que luego de ello habian procedido a notificar a
la usuaria del resultado de la verificacidn, asi como también que iban a realizar el
contraste in situ del medidor.

Que por lo demas, sefialé que en virtud de lo expuesto y del analisis del ios
consumos histéricos, de los registros del toma estado, se habian descartado errores
técnicos y materiales.

Que a fojas18/19 emitié dictamen el director técnico de la Autoridad de
Aplicacién, quien remomendd no hacer lugar al reclamo.
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Que a fojas 20/22 dictaminé el asesor legal de la Autoridad de Aplicacion
quien compartié la opinién del asesor técnico en cuande a que se correspondia hacer
lugar al reclamo.

Que a fojas 23 la Directora General de Gestién del Servicio Eléctrico
dispuso, mediante la Disposicién 20/20, lo siguiente: "ARTICULO 1°:NO HACER
LUGAR al reclamo interpuesto por la sefiora GONZALEZ BIENVENIDA,
socio/suministro N°167966/1”.

Que a fojas 26 se puso en conocimiento de la Distribuidora lo dispuesto en
el expediente de marras.

Que a fojas 33 la sefiora Norma Gonzalez impugnd dicha disposicién
s ..por entender que no es justa, al historial de consumo de (su) hogar” y asimismo

solitico la revision in sity de su medidor.

Que a fojas 34 se corrio traslado de la impugancién a la Distribuidora CALF
y ésta respondi6 a fojas 36; ratificé su descargo anterior y manifesté que iba a realizar
la revisién solicitada.

Que dicha revisidn se realizd el 26 de febrero de 2020 y dio como
resultado que el medidor funciona correctamente.

Que a fojas 41 dictaminé el director técnico de la Autoridad de Aplicacion,
quien ratifico su dictamen de fojas 18/19.

Que a fojas 42/44 intervino el director de asuntos legales de la Autoridad
de Aplicacién y,en primer lugar,sefialé que el recurso es admisible porque se adecua a
lo previsto en los articulos 179° y siguientes de la Ordenanza 1728/82.

Que con relacion a la cuestién de fondo, indicé que el examen sobre el

funcionamiento del medidor es una cuestién que demanda un estudio técnico que
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escapa a la vision juridica, la que sélo se debe limitar a observar que se hayan
respetado los lineamientos previstos por la normativa aplicable. Por lo que, con
referencia a ese punto, es preciso tener presente lo dictaminado por el area técnica y
la documentacion relativa al funcionamiento del medidor.

Que, en tal sentido, refirié que se realizd una revision in situ del medidor y
su resultado fue que éste funciona correctamente (v. fs.40); y que ,a su vez, el director
técnico ratificé su dictamen de fojas 18/19 en donde habia recomendado no hacer
fugar al reclamo.

Que por todo ello, el asesor legal opind que comresponde ratificar la
Disposiciéon 20/20 de la Direccién General de Gestion del Servicio Eléctrico.

Que la acreditacion fehaciente del funcionamiento del medidor resulta
fundamental para resolver la presente impugnacion, puesto que ello implica que el
consumo facturado condice con lo consumido por la reclamante.

Que conforme los antecedentes que obran en el expediente y las
consideraciones expuestas, corresponde rechazar el recurso interpuesto.
POR ELLO

EL SUBSECRETARIO DE SERVICIOS PUBLICOS CONCESIONADOS

DISPONE

ARTICULO 1° NO HACER LUGAR al recurso interpuesto por el sefior Norma
Bienvenida Gonzalez, Socia N°00167966/1.

ARTICULO 2°; NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA -CALF- y a la sefiora
Norma Bienvenida GONZALEZ de la presente Disposicién.
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ARTICULO 3° COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE.-
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