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NEUQUEN, 15 MAY 2026

El Expediente OE N° 2719-M-2026, y la Ordenanza

N° 15127;y

CONSIDERANDO:

Que en consideracion del informe técnico emitido por la
Direccién General de Planificacién de Transporte, obrante a fs. 01/09 del Expediente
OE N° 2718-M-2026, |la Subsecretaria de Transporte impulsé la incorporacion de
unidades de menor porte para fa prestacién de un Servicio de Transporte Plblico
Urbano de Pasajeros de caracter alternativo y experimental, destinado a atender
nuevas dinamicas de movilidad urbana, vinculadas a circuitos recreativos, turisticos
y de interés general, en atencién a la evolucion reciente de la demanda y las
necesidades operativas del sistema;

Que del referido informe técnico surgid que el sistema vigente,
estructurado principalmente sobre unidades de gran capacidad, presenta en
determinados segmentos ineficiencias operativas derivadas de la variabilidad de la
demanda, |a existencia de flujos intermitentes y la expansién urbana hacia sectores
de menor densidad poblacional, resultando necesaria la incorporacidn de
modalidades de prestacion mas flexibles que permitieran adecuar la oferta a las
caracteristicas particulares de dichos recorridos;

Que en ese marco, se proyecté la implementacion de recorridos
con caracteristicas operativas particulares, vinculados a sectores recreativos,
turisticos y de integracién urbana, previéndose asimismo un circuito especifico de
vinculaciéon entre los principales bainearios de la ciudad, cuya configuracion vy
demanda requerian la utilizacién de unidades de menor porte, con mayor
maniobrabilidad y adecuadas a las condiciones propias de dichos trayectos;

Que los recorridos proyectados se enmarcaron en politicas
publicas orientadas a la puesta en valor de los espacios publicos, la promocién del
turismo urbano, como asi también a fortalecer la integracion territorial, mejorar la
accesibilidad a diversos espacios urbanos y acompaniar los procesos de expansion
y desarrollo de nuevas centralidades urbanas en la ciudad de Neuguén,
constituyendo el Sistema de Transporte Publico una herramienta estratégica para
la consecucion de tales objetivos;

Que asimismo, del referido informe técnico surgié que la
incorporacién de unidades de menor porte resulta ser la modalidad operativa mas
adecuada para |os recorridos proyectados, en atencién a las caracteristicas propias
de dichos circuitos y a las condiciones particulares de circulacion que los mismos
presentan, requiriendose al efecto vehiculos con mayores niveles de
maniobrabilidad y aptitud para operar en entornos urbanos especificos y vias de
circulaciéon secundaria;

Que en ese sentido, se destacd que dicha implementacion
permitiria optimizar la prestacion del servicio, optimizar la relacién entre oferta y
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demanda, y mejorar la eficiencia operativa del sistema sin afectar la calidad del
servicio brindado; '

Que en virtud de las conclusiones técnicas expuestas y de la
modalidad operativa proyectada para los recorridos oportunamente disefiados, la
propuesta fue puesta en conocimiento de las empresas concesionarias del Servicio
Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros/as prestado mediante unidades
vehiculares tipo émnibus y otras unidades de traslado en el caso de movilidad
reducida, Expreso Tigre Iguazu S.A. y Ko Ko S.A., adjudicatarias del referido
servicio en virtud de lo dispuesto en la Resolucién Conjunta N° 0857/22 del
Secretario de Movilidad y Servicios al Ciudadano y del entonces Secretario de
Gobierno a cargo de |la entonces Secretaria de Hacienda, emitida en el marco de la
Licitacion Publica Nacional N° 24/2022;

Que en ese contexto, la empresa concesionaria Expreso Tigre
lguaza S.A. manifestd su voluntad de incorporar ocho (8) unidades de propulsion
eléctrica con capacidad para trasladar hasta diez (10) pasajeros mas conductor,
para la prestacién del servicio alternativo proyectado; destacando las ventajas
operativas y ambientales asociadas a dicha tecnologia, asi como su adecuada
adaptacion a las caracteristicas de los recorridos previstos;

Que a su vez la empresa Ko Ko S.A: informé que no cuenta con
unidades que rednan las condiciones técnicas requeridas para la implementacion
de la modalidad propuesta; '

Que si bien la propuesta técnica impulsada se sustentd en la
necesidad de incorporar unidades de menor porte para los recorridos proyectados,
la utilizacion de tecnologia de propulsion eléctrica propuesta por la empresa
concesionaria Expreso Tigre Iguazi S.A. resultd compatible con los objetivos de
modernizacion, eficiencia y sustentabilidad previstos en el marco regutatorio
vigente, en tanto el articulo 23°) de la Ordenanza N° 11641 y sus modificatorias
promueve la incorporacion progresiva de modalidades de movilidad mas eficientes
y sostenibles;

Que en el mismo sentido sefalado, el Pliego de Bases y
Condiciones correspondiente a la Licitacién Pablica Nacional N° 24/2022 prevé en
su articulo 7°) la reserva de derechos a favor del Organo Ejecutivo Municipal,
reconociendo la facultad de introducir adecuaciones en el sistema de transporte
vinculadas a criterios de flexibilidad operativa, eficiencia y modernizacién del
servicio, incluyendo la implementacién de servicios alternativos, experimentales o
diferenciales, asi como la incorporacién de nuevas tecnologias o medios de
transporte destinados a optimizar la prestacion y adecuarla a las condiciones reales
de la demanda;

Que es oportuno destacar que el marco regulatorio del Servicio
Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de la ciudad de Neuquén,
aprobado mediante Ordenanza N° 11641 y sus modificatorias, prevé la existencia
de servicios alternativos y complementarios como herramientas destinadas a
complementar y mejorar la prestacion del servicio basico, permitiendo atender
demandas especificas y dotar al sistema de mayores niveles de flexibilidad
operativa; -
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\";i‘.v; ng;'§’ Que asimismo el articulo 2°) del refendo cuerpo normativo
estableceque la prestacién del servicio podra instrumentarse mediante concesiones
0 permisos, mientras que el articulo 3°) clasifica los distintos servicios que integran
el sistema, reconociendo expresamente a los servicios alternativos como aquellos
orientados a complementar y mejorar la prestacion-de los servicios bdsicos,
procurando una mayor calidad en el Servicio Publico de Transporte;

Que en ese sentido, el articulo 20°) de la Ordenanza N° 11641
faculta a la Municipalidad de la ciudad de Neuguen a otorgar permisos para la
prestacion de servicios alternativos y complementarios, los cuales pueden adoptar
modalidades diferenciales, experimentales, estacionales o expresas en funcion de
las necesidades operativas del sistema; mientras que el articulo 21°) de la misma
norma establece que los mismos podran ser otorgados por el plazo necesario para
cubrir la demanda, habilitando de esa forma la posibilidad de implementar dichos
servicios con caracter experimental a fin de evaluar su funcionamiento dentro del
Sistema Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros;

Que en el marco normativo expuesto, se consideré gue la
implementacion del servicio proyectado reviste caracter experimental, en tanto su
puesta en funcionamiento en condiciones reales de operacién permitiria evaluar su
desempefio operativo, analizar su nivel de adecuacion a las necesidades del
sistema y verificar su recepcién y utilizacion por parte de los usuarios, a efectos de
determinar eventualmente su consolidacién como modalidad aiternativa dentro del
Sistema de Transporte Pablico Urbano de Pasajeros;

Que el inciso 2) del articulo 21°) de la Ordenanza N° 11641 y
sus modificatorias establece que los servicios alternativos podran autorizarse por el
plazo necesario para atender la demanda, con un limite maximo de un (1) afo,
reconociendo prioridad a los actuales concesionarios del servicio béasico de
transporte publico para su prestacion, constituyendo dicho régimen el sustento
juridico especifico para la instrumentacion del servicio proyectado;

Que en atencién a la naturaleza experimental del servicio
proyectado, a las inversiones comprometidas para la incorporacién de unidades
especificas y a la necesidad de generar condiciones que permitieran evaluar
razonablemente su viabilidad operativa, técnica y econémica en condiciones reales
de funcionamiento, se considerd necesario contemplar un plazo de vigencia superior
al previsto con caracter general para los servicios alternativos, a efectos de dotar de
previsibilidad para el recupero de las inversiones asociadas y posibilitar la
consolidacion y adecuada evaluacion de la modalidad implementada;

Que como consecuencia de lo expuesto, el Concejo
Deliberante de la ciudad de Neuqueén, sancioné la Ordenanza N° 15127, a través de
la cual mediante su articulo 1°), autoriza al Organo Ejecutivo Municipal a ampliar el
plazo de un (1) afio previsto en el inciso 2) del articulo 21°) de fa Ordenanza 11641,
hasta un maximo de cinco (5) afios contados a partir del otorgamiento del Permiso
correspondiente por parte del Organo Ejecutivo Municipal, exclusivamente para la
implementacién con caracter experimental de un servicio alternativo de transporte
publico urbano de pasajeros, a través de la incorporacion de ocho (8) unidades de
propulsién eléctrica, con capacidad para diez (10) pasajeros mas
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conducton g’sgr prestado por alguna de las empresas adjudicatarias del contrato de
concesuon‘wgente -aprobado por Resolucién Conjunta N° 0857/2022, emitida por el
Secretario de Movilidad y Servicios al Ciudadano vy el entonces Secretario de
Gobierno a cargo de la ex Secretaria de Hacienda-, en el marco del mencionado
contrato de concesion y de la Licitacidn Pablica N° 24/2022, conforme los recorridos
detallados en el Anexo | de la referida Ordenanza N° 15127;

Que asimismo, la Ordenanza citada, en su articulo 2°), aprobé
la metodologia para la determinacién de ios costos aplicables a las unidades de
propulsiéon eléctrica incorporadas al Sistema de Transporte Plblico Masivo Urbano
de Pasajeros en caracter de servicio alternativo, estableciendo que la misma
constituye una ampliacién de la metodologia de determinacién de costos totales por
kilbmetro aprobada por fa Ordenanza N° 14421 y sus modificatorias, en funcion de
los cambios tecnoldgicos, operativos y técnicos derivados de la implementacion de
las unidades afectadas al referido servicio;

Que en el mismo articulo, previé los parametros y mecanismos
de actualizacién de costos correspondientes;

Que en ese sentido, el ya mencionado articulo 2°) establecio
que cada vez que se produzca una variacién conjunta o individual de los ltems N° 1
{Personal de Conduccién) y N° 11 (Energia) de la Estructura de Costos, conforme
los parametros de actualizacién establecidos para cada uno de ellos en el ANEXO
Il que integra la Ordenanza N° 15127, se procedera a su actualizacién en funcion
de la variacién evidenciada;

Que tambien determind que en el caso que los costos o los
ingresos del sistema presenten una variacién superior al cinco por ciento (5%)
respecto de la ultima actualizacion, la empresa concesionaria y prestadora del
servicio alternativo de caracter experimental autorizado en el articulo 1°) de la
Ordenanza 15127, debera elevar a la Autoridad de Aplicacion el correspondiente
pedido de revision de la Estructura de Costos;

Que finalmente dispuso que en cualquiera de los supuestos
previstos, el Organo Ejecutivo Municipal procedera al analisis de la actualizacién
requerida y, de verificarse |las variaciones sefaladas, realizara la correspondiente
valorizacién conforme los parametros establecidos en la normativa aplicable;

Que en virtud de lo expuesto, y encontrandose reunidos los
presupuestos técnicos, operativos y normativos previstos por la Ordenanza
N° 11641 y sus modificatorias, asi como las condiciones especificas autorizadas
mediante la Ordenanza N° 15127, corresponde proceder al otorgamiento del
permiso para la implementacion del servicio alternativo de caracter experimental
referido en las presentes actuaciones, asi como aprobar y suscribir el
correspondiente Permiso para su adecuada instrumentaciéon, funcionamiento,
control y ejecucidn dentro del Sistema de Transporte Publico Masivo Urbano de
Pasajeros de la ciudad de Neuquén;

Que asumio la intervencion de competencia el Subsecretario
de Transporte, propiciande lo expuesto en el considerando precedente;
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Que mediante Dictamen N° 062/2026, se expidid la Direccion
Legal y Técnica de esa Subsecretaria, adjuntando el correspondiente tenor de
permiso para la prestaciéon de un servicio alternative de transporte publico urbano
de pasajeros en la ciudad de Neuquén, brindado mediante la incorporacion de ocho
(8) unidades de propulsion eléctrica con capacidad para diez {(10) pasajeros mas
conductor, a ser suscripto con la empresa concesionaria Expreso Tigre Iguazu S.A.,
de conformidad con su propuesta adjuntada a las actuaciones;

Que asimismo, esa asesoria acompafié el correspondiente
proyecto de decreto, no realizando observaciones legales en tal sentido;

Que al respecto, expresd que en el marco del otorgamiento del

. permiso oportunamente autorizado por el Concejo Deliberante de la ciudad de

Neugueén, resulta necesaria la formalizacion legal a través del instrumento
pertinente, que defina los derechos y obligaciones de ambas partes;

Que en ese sentido, esa asesoria resaltd que el acuerdo de
voluntades, que en este caso se formalizara a través de un Permiso, tiene como
finalidad obligar legalmente a las partes al cumplimiento de los compromisos
reciprocos que alli se establecen, proporcionando seguridad juridica a las mismas
al determinar, en ese marco y en forma expresa, sus derechos y obligaciones;

Que el Permiso a suscribir no se configura como un vinculo
contractual auténomo, sino que se instrumenta en el marco de la concesion vigente
del Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros prestado mediante
unidades vehiculares tipo dmnibus y otras unidades de traslado en el caso de
movilidad reducida, constituyendo dicho Permiso una modalidad alternativa vy
experimental de prestacidn, orientada a atender requerimientos especificos del
Servicio;

~ Que a través de Informe N° 38/2026, intervino la Direccién
General de Gestion Econdmica de la Subsecretaria de Transporte, prestando
conformidad a lo tramitado;

Que mediante Nota N° 202/2026, la Direccion de
Contrataciones de la Direccién General de Administracion, ambas dependientes de
la Secretaria de Movilidad y Servicios al Ciudadano, se manifestd en relacién al
presente tramite, no realizando observaciones:

Que en el mismo sentido se expidid la Direccién General de
Legal y Tecnica de la Secretaria de Movilidad y Servicios al Ciudadano, mediante
Dictamen N° 0065/2026;

Que prest6é debida conformidad el Secretario de Movilidad y
Servicios al Ciudadano;

Que la Contaduria Municipal, a través de Informe N° 75/20286,
efectud el analisis de las actuaciones, no realizando observaciones:

Secreiarta de Loz
MUNICIEZLIDAD

4
ANAMONAS ACUILAR
Fileethic v Legales
farid Logady Ti8,ica
1oy Crordacion
DE NEUGUEN

0490-20



0490 -26

Que a través del Dictamen N° 346/2026, |a Direccién Municipal
de Asuntos Juridicos expresé no tener observaciones de tipo legal que formular al
respecto;

Que corresponde la emision de la presente norma legal;

Por ello:

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

DECRETA:
Articulo 1°) OTORGASE permiso para la prestacion de un servicio alternativo
---------------- de caracter experimental de transporte publico urbano de pasajeros
mediante la incorporacion de ocho (8) unidades de propulsién eléctrica, con
capacidad para diez (10) pasajeros mas conductor, a favor de la empresa
EXPRESO TIGRE IGUAZU S.A., por el plazo de cinco (5) afios contados a partir de
la suscripcidén de la correspondiente Acta de inicio del Servicio, en los términos de
los articulos 20°), 21°) y concordantes de la Ordenanza N° 11641 y de conformidad
con las previsiones de la Ordenanza N° 15127.

Articulo 2°) APRUEBASE el tenor del Permisc. para la Prestacion del
~emmemmemmemeene - Servicio Alternativo de Transporte Publico Urbano de Pasajeros en
la ciudad de Neuquén, otorgado en el articulo 1°) de la presente norma legal,
obrante a fs. 171/196 del Expediente OE N° 2719-M-2026, a suscribir entre la
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN vy la empresa EXPRESO TIGRE IGUAZU S.A.,
mediante el cual las partes instrumentaran la prestacion del referido servicio, en los
términos que alli se establecen y de acuerdo a las previsiones de la normativa
vigente; de conformidad con lo expuesto en los considerandos que forman parte
integrante del presente Decreto,

Articulo 3°) FACULTASE al Secretario de Movilidad y Servicios al Ciudadano a
---------------- suscribir el Permiso cuyo tenor se aprobé en el articulo 2°) de Ia
presente norma legal.

Articulo 4°) NOTIFIQUESE a través de la Subsecretaria de Transporte,
————————————————— a la empresa EXPRESO TIGRE IGUAZU S.A. del presente Decreto
y, oportunamente, hagase entrega de un ejemplar original, debidamente suscripto
del Permiso, cuyo tenor fuera aprobado en el articulo 2°) de la presente norma legal.

Articulo 5°) El presente Decreto sera refrendado por el Secretario de Movilidad
----——--——-— y Servicios al Ciudadano.

Articulo 6° Registrese, 'publiquese, cumplase de conformidad, dese a la
---------------- Direccion Centro de Documentacién e Informacion y, oportunamente,
archivese.
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