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El Expediente OE N° 382-M-2026; y
CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto N° 0005/20 se establecido un
descuento del cien por ciento (100%) sobre el valor de la tarifa basica para los
boletos estudiantiles, medida que fuera posteriormente ratificada por la
Ordenanza N° 14026, en el marco de las politicas publicas locales orientadas a
promover el acceso igualitario a la educacion;

Que la citada Ordenanza N° 14026 autorizé al Organo
Ejecutivo Municipal a instrumentar un aporte econdmico destinado a subsidiar el
Boleto Estudiantil, habiéndose adoptado para ello, desde el Municipio, las
medidas * administrativas, técnicas y operativas necesarias para su
implementacion, control y financiamiento;

Que resulta oportuno destacar que la Municipalidad de
Neuguén desde el afioc 2020 ha implementado, sostenido y financiado el Boleto
Estudiantil Gratuito como una politica publica local de alcance general, destinada
a asegurar las condiciones materiales efectivas para el ejercicio del derecho
igualitario a la educacion de todos los niveles educativos, a través de la movilidad
urbana de jos estudiantes;

Que esta politica publica permanente del Estado Municipal,
de caracter estructural, se financia en su totalidad con recursos propios del erario
publico local, sin aportes ni cofinanciamiento de organismos estatales nacionales

. ni provinciales, constituyendo una decisién soberana del Municipio orientada a

acompanar a las familias neuquinas y a fortalecer el sistema educativo;

Que hasta la fecha el referido beneficio se ha instrumentado
a través del Sistema Unico de Boleto Electrénico -S.U.B.E .-, cuyo mecanismo
técnico de funcionamiento, conforme fuera expresadc por la Direccién General
SUBE de la Subsecretaria de Transporte, consiste en el registro del estudiante
en el sistema de operatoria diaria PeopleSoft, la carga de! beneficio
correspondiente de acuerdo con el nivel educativo y la validacion de la tarjeta
SUBE mediante las Terminales Automaticas SUBE, la App SUBE y los
validadores instalados en las unidades de COLE;

Que en tal sentido, esa Direccidon informé que sin perjuicio
de la operatividad del Sistema mencionado, la experiencia acumulada en la
gestién det beneficic ha permitido advertir limitaciones estructurales vinculadas
al acceso, disponibilidad y explotacidn de la informaciéon generada por dicho
esquema tecnolégico, lo cual solo permite contar con datos parciales,
restringiendc significativamente la capacidad de analisis, monitoreo y toma de
decisiones por parte de la autoridad municipal,
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Que asimismo, advirtid que otra desventaja del Sistema
referido consiste en la imposibilidad de acceder a la obtencién de respuestas
oportunas y a la falta de disponibilidad efectiva de datos que eventualmente se
requieren,

Que frente a lo expuesto, resulta necesario adoptar un
mecanismo alternativo y auténomo, que permita disponer de informacion integral,
actualizada, accesible y gestionable en modalidad online y en tiempo real en el
marco del Boleto Estudiantil Gratuito, a efectos de reforzar los principios de
eficiencia, transparencia, control y responsabilidad en el uso de los recursos
publicos;

Que en tal sentido, incorporar lectores electrénicos
vinculades a la Plataforma WARA -plataforma tecnolégica municipal de
monitoreo y control del sistema de transporte publico urbano- permitird la
visualizacién inmediata de las iransacciones efectuadas en cada unidad, la
identificacion precisa y nominal de los usuarios, la segmentaciéon dinamica por
categorias estudiantiles, el monitoreo del comportamiento de la demanda y la
trazabilidad completa del beneficio;

Que especificamente, respecto del Sistema de Transporte,
permitira analizar con mayor precision patrones efectivos de movilidad estudiantil,
identificar franjas horarias de mayor demanda, evaluar niveles de ocupacion por
recorridos y unidades, y detectar variaciones en el uso del beneficio con un grado
de exactitud actualmente inaccesible; todo ello a los fines de optimizar la
planificacién det servicio, facilitando la adopcion de decisiones vinculadas a la
asignacion de unidades, adecuacion de frecuencias, refuerzo de recorridos y
reorganizacion de la oferta, contribuyende directamente a mejorar la eficiencia
del mencionado Sistema de Transporte;

Que cabe advertir que la incorporacion de lectores
electrénicos adicionales en las unidades del Sistema de Transporte Publico
Masivo Urbano, que se propicia, no altera ni sustituye la operatoria del Sistema
Unico de Boleto Electronico (SUBE), sino que incorpora un nivel de informacién
adicional especifica, destinada exclusivamente a la gestion, control y evaluacion
dei beneficio estudiantil, en el ambito municipal;

Que la disponibilidad de informacidn online en tiempo real
no solo constituye una herramienta estratégica de alto valor para el
fortalecimiento de las capacidades de gestion del Sistema de Transporte Publico
Masivo Urbano de Pasajeros, sino también una base técnica estratégica para el
disefio, evaluacidon e implementacién de futuros programas municipales
vinculados a los ambitos educativos, culturales y deportivos, entre otros;

Que por todo lo expuesto, se propicia la implementacién del
Sistema de Validacion Electrénica del Boleto Estudiantil Neuguino Gratuito en el
ambito del Sistema de Transporte Publico Masivo Urbano de Pasajeros de ia
ciudad de Neuquén, en el marco de lo dispuesto por la Ordenanza N° 14028, a
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través de la incorporacion de lectores electrénicos adicionales en la totalidad de
las unidades afectadas al mencionado Sistema de Transporte, los cuales
funcionaran de manera diferenciada al Sistema Unico de Boleto Electronico
(SUBE), sin modificar la operatoria de este ditimo, como asi tampoco las
condicicnes de acceso al beneficio;

Que la prestacion del Servicio Publico de Transporte
Masivo Urbano de Pasajeros/as es brindado mediante Unidades Vehiculares
Tipo Omnibus y Otras Unidades de Traslado en el caso de movilidad reducida en
la ciudad de Neuquén; :

Que en el marco de la Licitacién Puablica Nacicnal N°
24/2022, cuyo llamado fuera autorizade a través del Decreto N° 0941/2022 y en
virtud de la adjudicacién dispuesta mediante Resolucion Conjunta de las
Secretarias de Movilidad y Servicios al Ciudadane y de la Secretaria de Gobierno
a cargo de la Secretaria de Hacienda, N° 0857/2022, resultaron adjudicatarias de
la misma las empresas Ko Ko S.A. y Expreso Tigre Iguazi S.A;

Que en ese contexto, desde la Subsecretaria de Transporte
se informo gue resulta necesario suscribir un Acta Acuerdo, con las empresas
concesionarias referidas, con el objeto de regular las relaciones juridicas entre
las partes, a efectos de la implementaciéon operativa del Boleto Estudiantil
Neuguino Gratuito, y su respectivo sistema de validacion electronica;

Que consecuentemente, esa Subsecretaria acompafio el
respectivo tenor del acta acuerdo a ser suscripta;

Que mediante Nota N° 0298/2026 intervino el Director General
de SUBE, dependiente de la Subsecretaria de Transporte, indicando Ia
importancia de la puesta en funcionamiento del sistema que se propicia;

Que posteriormente, la Direccion General de Gestion
Econdmica, de la mencionada Subsecretaria, informd gue la implementacién del
Boleto Estudiantil Neuquino Gratuifo, a traves de lectores electrdnicos
adicionales, no altera el sistema de costos, de ingresos ni de compensaciones
actualmente vigentes; -

Que mediante Dictamen N° $13/20286, intervino la asesoria
legal de la Subsecretaria de Transporte, no realizando observaciones legales en
relacién al presente tramite, elevando el Proyecto de Decreto y el Proyecto de
Acta Acuerdo a ser suscripto por la Municipalidad de Neuqueén y las empresas
adjudicatarias de la actual Concesion del Servicio de Transporte Publico Masivo
Urbano de Pasajeros;

Que la Direccién General de Administraciéon de la Secretaria
de Movilidad y Servicios al Ciudadano, informé que la implementacion del Boleto
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Estudiantil Neuguino Gratuito propiciada, no produce una modificacion que pueda
alterar el financiamiento del actual Servicio Plblico de Transporte Masivo Urbano
de Pasajeros de ia ciudad de Neuquen;

Que a través del Dictamen N° 021/2026, se expidid la
Direccion General de Legal y Técnica de la Secretaria de Movilidad y Servicios
al Ciudadano, manifestando no tener observaciones legales que practicar;

Que en el mismo sentido se expresod la Direccién Municipal
de Asuntos Juridicos, mediante Dictamen N°® 136/2028;

- Que el Secretario de Movilidad y Servicios al Ciudadano
presté debida conformidad at presente tramite;

Que corresponde la emision de la presente norma legal;
Por ello:
EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

DECRETA:

Articulo 1°) APRUEBASE la implementacién de! sistema de validacién
-~-———-———-—- glectrdnica del Boleto Estudiantil Neuquino Gratuito en el ambito
del Sistema de Transporte Publico Masivo Urbano de Pasajeros de la ciudad de
Neuguén, en el marco de lo dispuesto por la Ordenanza N° 14026, mediante ia
incorporacion obligatoria de lectores electronicos adicionales en la totalidad de
las unidades afectadas al Sistema de Transporte Publico Masive Urbano de
Pasajeros de la ciudad de Neuquén, los cuales utilizaran tecnologia de
identificacidén electronica para la individualizacion automéatica de los estudiantes
beneficiarios del Boleto Estudiantil Neuquino Gratuito y funcionaran de manera
diferenciada al Sistema Unico de Boleto Electrénico (SUBE), sin modificar su
operatoria ni las condiciones de acceso al beneficio.

Articulo 2°) AUTORIZASE a la autoridad de aplicacion del Sistema de
---------------- Transporte Publico Masive Urbano de Pasajeros de la ciudad de
Neuquén, a arbitrar los mecanismos pertinentes tendientes a la emision de
credenciales estudiantiles y a su posterior distribucion, asi como a la adopcion de
las medidas administrativas, técnicas y reglamentarias necesarias para su
implementacion y funcionamiento.

Articulo 3°) ESTABLEZCASE que las credenciales estudiantiles tendran
wmmememeneennes CATACHET personal e intransferible y seran utilizadas exclusivamente
a los fines de la identificacidon del beneficiario, la validacion del uso del Boleto
Estudianti! Neuquino Gratuito, el control de viajes, la auditoria, la planificacion del
servicio y la evaluacién de la implementacion del sistema, garantizando en todo
momento la proteccion de los datos personales, de conformidad con la normativa
vigente en la materia.
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Articulo 4°) ESTABLEZCASE que el sistema adicional de validacién
—eemeeememeemeee - glectronica debera integrarse a la plataforma tecnologica de
monitoreo y control del transporte publico urbano actualmente operativa en el
ambito municipal denominado WARA, a fin de asegurar la compatibilidad de los
dispositivos, la interoperabilidad de los sistemas y la continuidad operativa del
servicio.

Articulo 5°) DESIGNASE a la Subsecretaria de Transporte, dependiente de
-—--—------ |a Secretaria de Movilidad y Servicios al Ciudadano, como autoridad
de aplicacién a cargo de la implementacién del presente decreto.

Articulo 6°) APRUEBASE el tenor del Acta Acuerdo obrante a fs. 118/121
---------------- del Expediente OE N° 382-M-2026, a suscribir entre la MUNI-
CIPALIDAD DE NEUQUEN y las empresas KOKO S.A. Y EXPRESO TIGRE
IGUAZU S.A., a través de la cual las partes acuerdan los términos y las
obligaciones en el marco de la implementacién del Boleto Estudiantil Neuguino
Gratuito, en la totalidad de las unidades afectadas al Sistema de Transporte
Publico Masivo Urbano de Pasajeros de la ciudad de Neuquen.

Articulo 7°) FACULTASE al Secretario de Movilidad y Servicios al Ciudadano, a
---------------- suscribir el acta acuerdo cuyo tenor se aprobo en el articule 6°) de
la presente norma legal,

Articulo 8° A través de la Subsecretaria de Transporte, notifiguese a las
---------------- empresas Ko Ko S.A. y Tigre Iguazu S.A. del presente Decreto,
mediante la entrega de un ejemplar original, debidamente suscripto, del acta
acuerdo cuyo tenor fuera aprobado en el articulo 6°) de la presente norma legal,
y efectiense las demas notificaciones de rigor.

Articulo 9°) El presente Decreto serd refrendado por el Secretaric de
—————————————————— Movilidad y Servicios al Ciudadano.

Articulo 10°) Registrese, publiquese, cumplase de conformidad, dese a la
---------------- Direccion Centro de Documentacion e Informacion vy,
oportunamente, archivese.
ES COPIA. FDO.) GAIDO

MORAN SASTURAIN.
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