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DECRETON° ’ 0462

NEUQUEN, 07 MAY 2025

El Expediente OE N°3301-M-2025; y

CONSIDERANDO:

Que mediante el Decreto Municipal N° 0941/2022, se
autorizd el llamado a Licitacion Publica Nacional N° 24/2022 para la
Concesion del Servicio Pablico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros
brindado mediante unidades vehiculares tipo émnibus y otras unidades de
traslado, en el caso de movilidad reducida en la ciudad de Neuquén, de
conformidad con lo previsto en la Ordenanza N° 14419, en el articulo 8°) de
la Ordenanza N° 11641 y sus modificatorias, en el articulo 2°), inciso a) de la
Ordenanza N° 7838, en el articulo 2°) del Anexo | del Decreto N° 0425/2014
y en orden a las previsiones normativas de la Constitucién Provincial y de la
Carta Organica Municipal;

Que a su vez el mismo Decreto, mediante su articulo 2°)
aprobé el Pliego de Bases y Condiciones -Clausulas Generales y
Particulares, y Anexos-, que obra a fs, 135/287 del Expedlente OE N° 8526-
M-2022;

Que en el Anexo IV del Pliego mencionado, se establecen
las Imeas y recorridos que integran el servicio publico de transporte masivo
urbano de pasajeros/as de |a ciudad de Neuquén, distribuidos en tres grupos
de lineas (Grupos A, B y C}, con los datos técnicos correspondientes, segun
las variables operativas;

Que mediante la Resolucién conjunta N° 0857/22, emitida
por los Secretarios de Movilidad y Servicios al Ciudadano y de Gobiermno a
cargo de la Secretaria de Hacienda, en el marco de la Licitacién Publica
Nacional N° 24/2022, se adjudicé el Grupo de Lineas A a la empresa
Expreso Tigre Iguazu S.A. y los Grupos de Lineas B y C a la empresa Ko Ko
S.R.L., actualmente Ko Ko S.A_;

Que a su vez, la referida norma aprobd el tenor de los
respectivos contratos de concesién a suscribir con cada una de las empresas
adjudicatarias;

Que en ese sentido, con fecha 24 de enero de 2023 se
suscribié el respectivo Contrato de Concesién entre la Municipalidad de
Neuquén y la empresa Ko Ko S.R.L., actualmente Ko Ko S.A., por el cual se
otorgé a esta ultima la concesion antes referida, respecto de los Grupos de
Lineas B y C, incluyendo dos (2) servicios complementarios para personas
con movilidad reducida;
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Que a través de la Clausula Cuarta del mencionado
Contrato de Concesion, ambas partes acordaron que el mismo tendra
vigencia por el término de diez (10) afics, a partir de la fecha de suscripcién
del acta de inicio del servicio, la cual fue celebrada con fecha 01 de febrero
de 2023,

Que mediante la Clausula Vigésimo Primera del referido
Contrato, las partes acordaron que la Estructura de Costos que rige el
mismo, es la establecida en el Anexo 1V, que forma parte de dicho contrato,
la cual se ajusta a los parametros establecidos en la Ordenanza N° 14421 y
modificatorias, aprobatoria de la metodologia para la determinacion de los
costos totales por kildmetro para el servicio publico de transporte masivo
urbano de pasajeros de la ciudad de Neuquén,

Que en la Clausula Vigésimo Segunda del Contrato
aludido, se establecieron como retribucion por los servicios prestados por la
empresa concesionaria, los ingresos provenientes de la Tarifa aprobada
(Ordenanza N°® 14421 y modificatorias) y subsidios vigentes, determinandose
la metodologia de dicha retribucién;

Que en ese contexto, tomd intervencién la Direccidn
General Operativa y Control de Servicios Basicos dependiente de la
Subsecretaria de Transporte, informando que las unidades de la empresa Ko
Ko S.A. cuentan con GPS y el sistema operado por la firma Blo Bienestar
Logistica y Organizacion S.A. (Sistema WARA) para el seguimiento de la
informacion necesana para efectuar el analisis de cumplimiento de horarios
de paso, cumplimiento de recorridos y demas parametros a tener en cuenta
para la correcta certificacion de los servicios prestados;

Que no obstante ello, informé que la empresa Ko Ko S.A.
inicié la prestacién del servicio el dia 01 de febrero de 2023 con ochenta y un
(81) unidades y que a partir del dia 01 de marzo de 2023 se
sumaron al servicio treinta y nueve (39) unidades mas, habiendo alcanzado
un total de ciento veinte (120) unidades operativas y habiéndose instalado
los GPS y el sistema operado por la firma Blo Bienestar Logistica y
Organizacion S.A. (Sistema WARA) para el seguimiento de la informacion
necesaria para efectuar el analisis de los servicios prestados;

Que en ese marco, la Direccidon General referida comunicé
que los datos aportados por el Sistema WARA son completos y por ello
resultan totalmente fiables para la extraccion de datos y verificacién de los
servicios prestados;

Que en virtud de lo expuesto, la Direccion General
Operativa y Conirol de Servicios Basicos informé que respecto de los
recorridos, el referido sistema arrojé en el mes de abril de 2025, un indice de
cumplimiento de los mismos, que alcanza un porcentaje de 99,59% en el
Grupo de Lineas B y un porcentaje de 99,67%, en el Grupo de Lineas C;
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Que asimismo, en relacion al indice de cumplimiento de
servicios, dicha Direccidn comunicé que el mismo alcanzé un porcentaje que
asciende a 99,59% en el grupo de lineas B y un porcentaje que asciende al
899,67% en el grupo de lineas C;

Que con respecto al indice de cumplimiento de horarios de
paso determind un porcentaje igual al alcanzado en el cumplimiento de
recorridos que fuera mencionado precedentemente, habiéndose tenido en
cuenta los desvios detectados que fueron programados por la autoridad de
aplicacion por alguna obra en particular o algun desvio de recorrido debido a
cortes por manifestaciones sociales en la via pablica;

Que también inform¢ la totalidad de los kildbmetros
recorridos mensuales del Grupo de Lineas B, que asciende a 355.071,40 km
mensuales, y del Grupo de Lineas C, que asciende a 360.993,70 km
mensuales;

Que con respecto al servicio complementario, referido a
traslados para personas con movilidad reducida, dicha Direccion General
verificé el cumplimiento del mismo en un 100%, considerando a tales efectos
los traslados programados por la autoridad de aplicacién;

Que de manera posterior, intervino la Direccion General
SUBE de la mencionada Subsecretaria de Transporte, informando un total de
transacciones provisorias que asciende a 554.118 por Tarifa Basica vy
408.567 por Tarifa Nacional, lo que arroja un total de 962.685 transacciones
provisorias durante el mes de abril de 2025, en las unidades de la empresa
Ko Ko S.A,;

Que al respecto, aclaré que Nacion Servicios S.A. brinda
la informacién mensual mediante dos modalidades: la primera, mediante el
Sistema POWER BI que la actualiza en forma provisoria, cada 48 horas, y la
segunda, a través de un informe definitivo remitido por dicha empresa a partir
del dia 15 de cada mes;

Que asimismo, la mencionada Direccidn General aclaro
que el informe definitivo de transacciones se pondra en conocimiento de las
areas competentes a partir del dia 15 de mayo de 2025, a los fines de
verificar la totalidad de transacciones efectuadas durante el mes de abril de
2025 y de realizar los ajustes pertinentes, de corresponder;

Que en ese sentido, [a Direccion General SUBE informo
que contando a la fecha con el informe definitivo de transacciones
correspondientes al mes de marzo de 2025, se detectaron diferencias
respecto de las transacciones que fueran informadas oportunamente, y
consideradas para el pago de la compensacion total de dicho mes;
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Que aclaré que si bien las transacciones provisorias
informadas por la seccion Tarifa Basica del mes de marzo de 2025
ascendieron a un total de 630.138, corresponde considerar por dicha seccion
un total de 569.772 transacciones, ya que la diferencia que surge entre lo
oportunamente informado de manera provisoria y lo que surge del
informe definitivo SUBE, corresponde a transacciones generadas por
trasbordos/combinaciones, las cuales no generan ingresos para la empresa
Ko Ko S.A., dado que los mismos no importan costos para los usuarios,
conforme surge del Decreto N° 1114/2024, vigente durante ese mes en
vitud de la continuidad dispuesta mediante Decretos N° 1209/2024,
N° 0005/2025, N° 0091/2025, N° 0174/2025 y N° 0301/2025,

Que a su vez informé que, no obstante que las
transacciones provisorias informadas por la seccidn Tarifa Nacional del mes
de marzo de 2025 ascendieron a un total de 448.887, corresponde
considerar por dicha seccion, un total de 447.077 transacciones;

Que en el sentido expuesto, resulta que de manera
provisoria se consideraron por el mes de marzo de 2025, un total general de
1.079.025 transacciones y que el sistemma SUBE informé de manera definitiva
1.016.849 transacciones totales por las secciones Tarifa Basica vy
Nacional, arrojando una diferencia de 62.176 transacciones, respecto de las
transacciones contempladas para el reconocimiento de la compensacién total
del mes de marzo de 2025, a la empresa Ko Ko S.A;

Que en ese contexto, tomd intervencion la Direccion
General de Gestion Econdmica de la misma Subsecretaria, mediante Informe
N° 22/2025, comunicando la compensacidn total correspondiente a la
empresa Ko Ko S.A., por los servicios prestados durante el mes de abril de
2025, contemplando el ajuste por los ingresos por tarifa definitivos del mes
de marzo de 2025, de conformidad con la Clausula Vigésimo Segunda del
contrato de concesion;

Que consecuentemente, esa Direccion General determiné
que de acuerdo con las transacciones provisorias informadas por la Direccion
General SUBE correspondientes al mes de abril de 2025, que ascienden a
554.118 transacciones por Tarifa Basica y 408.567 transacciones por Tarifa
Nacional, y considerando las diferencias resultantes de las transacciones
definitivas del mes de marzo de 2025 al valor de la tarifa vigente durante
dichos meses, que fuera aprobada mediante el Decreto N° 1114/2024, cuya
continuidad fuera dispuesta por los Decretos N° 1209/2024, 0005/2025,
0091/2025, 0174/2025, 0301/2025 y 0421/2025, al valor de la tarifa
aprobada mediante el referido Decreto N° 1114/2024, de acuerdo con el
detalle indicado por la Direccién General SUBE, el ingreso por tarifa (ITi)
arroja un total de pesos setecientos setenta y cuatro millones setecientos
setenta y nueve mil novecientos treinta y tres con cuarenta y dos centavos
($ 774.779.933,42) por los conceptos Tarifa Basica y Tarifa Nacional;

Dfa. M Ch

WOffa deFAspacho v Le gales

e NarisNegal y Tednicd
Secretanzfle GobiNno y Conadinaziar
BAUNLIPALIDALNDE NELIOUEN



“;?0” am‘vmario de lo sancién
de ta Carte Organica Municipal™

046229

Que en consecuencia, considerando el costo total por
kildmetro que fuera aprobado mediante el Decreto N° 0421/2025, relativo a la
estructura de costos vigente, los kildmetros totales recorridos por los Grupos
de Lineas B y C y los indices de cumplimiento de recorridos y de horarios de
paso en dichos Grupos de Lineas, informados por la Direccion General
Operativa y Control de Servicios Basicos y detallados precedentemente, la
Direccién General de Gestion Econdmica determind la compensacion total a
favor de la empresa Ko Ko S.A., por los servicios prestados durante el mes
de abril de 2025, contemplando el ajuste por los ingresos por tarifa definitivos
del mes de marzo de 2025, al valor de la tarifa aprobada mediante el Decreto
N° 1114/2024, cuya continuidad fuera dispuesta por los Decretos
N° 1209/2024, 0005/2025, 0091/2025, 0174/2025, 0301/2025 y 0421/2025,
en los Grupos de Lineas B y C, en la suma de pesos dos mil seiscientos
sesenta y cinco millones trescientos sesenta y nueve mil setenta y seis con
setenta y ocho centavos ($ 2.665.369.076,78.-);

Que teniendo en cuenta lo informado por la Direccidn
General SUBE en relacion al informe definitivo de transacciones
correspondientes al mes de abril de 2025, que se emitira a partir del dia 15
de mayo de 2025, la Direccion General de Gestién Econdmica sugirid que el
ajuste que pudiera corresponder en tal sentido, se realice oportunamente;

Que en vitud de lo expuesto, el Subsecretario de
Transporte dependiente de la Secretaria de Movilidad y Servicios al
Ciudadano, elevé el respectivo proyecto de Acta Acuerdo a ser suscripta
entre la Municipalidad de Neuquén y la empresa Ko Ko S.A., prestando
conformidad con lo tramitado y propiciando su aprobacion;

Que en el acta mencionada, las partes acuerdan el pago
de la Municipalidad de Neuquén a favor de la empresa Ko Ko S.A. de
la suma total de pesos dos mil seiscientos sesenta y cinco millones
trescientos sesenta y nueve mil setenta y seis con setenta y ocho centavos
($ 2.665.369.076,78.-), en concepto de compensacién total por el servicio
publico de transporte masivo urbano de pasajeros/as brindado mediante
unidades vehiculares tipo dmnibus y otras unidades de traslado en el caso de
movilidad reducida en la ciudad de Neuguén, correspondiente al mes de abril
de 2025, segun surge de los kilbmetros totales recorridos en los Grupos de
Lineas B y C, los indices de cumplimiento de recorridos y de horarios
de paso, el costo total por kilbmetro que fuera aprocbado por el
Decreto N° 0421/2025 y las transacciones provisorias correspondientes a
dicho mes, informadas por la Direccién General SUBE, con el ajuste por los
ingresos por tarifa definitivos del mes de marzo de 2025, con su
correspondiente tarifa, de acuerdo con lo mencionado en los antecedentes
de dicha acta acuerdo;

Que en el mismo acto, las partes acuerdan que la
Municipalidad de Neuquén se encuentra facultada para efectuar el recupero
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de cualquier diferencia resultante, respecto de las transacciones informadas
por la Direccion General SUBE y de lo que oportunamente surja del informe
definitivo de transacciones que emita oportunamente Nacién Servicios S.A,,
correspondiente al mes de abril de 2025, renunciando la empresa Ko Ko S.A.
a cualquier reclamo que tenga origen en el concepto y periodos antes
referidos, con excepcion de cualquier diferencia de transacciones
correspondiente a dicho mes, que resulte del informe definitivo citado;

Que mediante Dictamen N° 79/2025, intervino la Direccion
Legal y Técnica de dicha Subsecretaria, no realizando observaciones legales
en relacion al presente tramite;

Que mediante Nota N° 191/2025, Ila Direccion
de Contrataciones dependiente de la Direccién General de
Administracién de la Secretaria de Movilidad y Servicios al Ciudadano,
efectud los calculos correspondientes, manifestando no tener objeciones que
formular al respecto, estando en un todo de acuerdo con la determinacién del
calculo efectuado en las actuaciones;

Que a través del Dictamen N° 0043/2025, se expidid la
Direccién General de Legal y Técnica de la referida Secretaria, manifestando
no tener observaciones legales en relacion al pago que se propicia a favor de
la empresa Ko Ko S.A;

Que asumid la intervencion de competencia el Secretario
de Movilidad y Servicios al Ciudadano, prestando conformidad con lo
tramitado; )
Que tomé debida intervencion la Contaduria Municipal a
través de Informe N° 64/2025, no realizando observaciones al respecto;

Que desde la Direccion General de Presupuesto, con la
conformidad del Subsecretario de Hacienda, se comunicé mediante Pase
N° 547/2025; que en el Presupuesto aprobado para el Ejercicio 2025, se
encuentra contemplado el gasto requerido, en la Actividad: “Direcciéon y
Regulacion del Transporte Urbano de Pasajeros”, Imputacién: 6-MT-1-1-0-2,
Partida Principal: “Transferencias”, y que se procedid a registrar la
transaccion preventiva en la Orden N° 01;

Que a través del Dictamen N° 336/2025 se expidié la
Direccion Municipal de Asuntos Juridicos, manifestando no tener
observaciones legales que formular en relacién al presente tramite;

Que conforme lo dispuesto mediante el Decreto
N° 0195/2025, el Secretaric de Gobierno y Coordinacién se encuentra a
cargo de la Secretaria de Hacienda y Planificacién Financiera;

S i
AN ¥ ang)a;
O g y T ey
“Cotrdima s

AD DE NEUO:IL;-I':'NL o




“30° aniversario do la sancién
de la-Carta Orgdnicn Municipal™

0462"25_

Que a través del Decreto N° 0461/2025, se delego el
gobierno municipal de la ciudad de Neuquén en la Presidenta de! Concejo
Deliberante de esta ciudad, de conformidad con lo establecido en el articulo
82°) de la Carta Organica Municipal;

Que corresponde |la emision de la presente norma legal;
Por ello:

LA PRESIDENTA DEL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE
NEUQUEN EN EJERCICIO DEL ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL

DECRETA:

Articulo 1°) APRUEBASE el tenor del Acta Acuerdo obrante a fs. 41/45
—-—eem——— del Expediente OE N° 3301-M-2025, a suscribir entre la
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN y la empresa KO KO $.A., mediante la
cual se conviene el pago a favor de dicha empresa de la suma total
de pesos dos mil seiscientos sesenta y cinco millones trescientos sesenta y
nueve mil setenta y seis con setenta y ocho centavos ($ 2.665.369.076,78.-),
en concepto de compensacion total por el servicio publico de transporte
masivo urbano de pasajeros/as brindado mediante unidades vehiculares tipo
émnibus y otras unidades de traslado en el caso de movilidad reducida en la
ciudad de Neuquén, correspondiente al mes de abril de 2025, la cual
contempla el ajuste por los ingresos por tarifa definitivos del mes de marzo
de 2025, con su correspondiente tarifa, respecto de los Grupos de Lineas By
C, de conformidad con lo mencionado en los antecedentes de dicha acta
acuerdo y con lo expuesto en los considerandos que forman parte integrante
del presente Decreto.

Articulo 2°) FACULTASE al Secretaric de Movilidad y Servicios
- —---— al Ciudadano y al Secretarioc de Gobierno y Coordinacién a
cargo de la Secretaria de Hacienda y Planificacion Financiera, a suscribir el
acta acuerdo cuyo tenor se aprobé en el articulo 1°) de la presente norma
legal.

Articulo 3°) El gasto que demande el cumplimiento del presente Decreto se
--—------------ atendera con cargo a la Actividad: "Direccidén y Regulacién del
Transporte Urbano de Pasajeros”, Imputacién: 6-MT-1-1-0-2, Partida
Principal: “Transferencias”, del Presupuesto de Gastos correspondiente al
Ejercicio 2025.

Articulo 4°) Por la Direccion de Tescreria dependiente de fa Subsecretaria
e (& Hacienda, previa intervencién de la Contaduria Municipal,
liqguidese y paguese el importe consignado en el articulo 1°) de la presente
norma legal, previa suscripcion del acta acuerdo, cuyo tenor se aprueba en el
mismo articulo.
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Articulo 5°) NOTIFIQUESE a través de la Subsecretaria de Transporte,
-——————-— a la empresa KO KO S.A. del presente Decreto vy,
oportunamente, hagase entrega de un ejemplar original, debidamente
suscripto, del acta acuerdo, cuyo tenor fuera aprobado en el articulo 1°) de |a
presente norma legal.

Articulo 6° El presente Decreto sera refrendado por los Secretarios de
------—-—--—- Movilidad y Servicios al Ciudadano, y de Gobiermno vy
Coordinacion a cargo de la Secretaria Hacienda y Planificacién Financiera.

Articulo 7°) Regisirese, publiguese, cimplase de conformidad, dese a la
e Direccién Centro de Documentacién e Informacion y, oportuna-
mente, archivese.
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