
"30 a/wersario de la reforma constitucional 
de la Republics Argentina y de ta enmienda de 

la Constitucion de ta Prcvlncia del Neuquer"

D EC RETO N!* 

NEUQUEN, 31 OCT 2024
VISTO:

El Expediente OE N° 9091-E-2024y la Ordenanza N° 14421, 
modificada mediante las Ordenanzas N014511 y N° 14723; y

CONSIDERANDO:

Que mediante el articulo 1°) de la Ordenanza N° 14421 se 
aprobo la metodologla para la determinacion de los costos totales por kilbmetro 
para el Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros prestado 
mediante 6mnibus en la ciudad de Neuquen;

Que en su articulo 2°) se determinaron como ingresos del 
Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de la ciudad de 
Neuquen, para el plazo de duracibn de la concesion, los que surjan de los 
pasajeros de las secciones, de los abonos y de las franquicias, determinadas en 
el sistema por la tarifa vigente para la o las empresas de transporte, como as! 
tambien de los subsidies nacionales, provinciales o municipales, actuates o 
futures, que perciban directa o indirectamente la o las empresas, y de cualquier 
asignacion directa o indirecta de fondos que perciban o beneficien a la o las 
empresas por razon de la prestacion del servicio;

Que a traves del articulo 3°) de la citada norma legal, 
modificado por la Ordenanza N° 14511, se determine que el Organo Ejecutivo 
Municipal actualizara y aprobara la valorlzacion de la Estructura de Costos, 
conforme la metodologla aprobada en la misma norma, estableciendo que se 
actualizaran los costos de cada Item que la componen;

- Que asimismo, el articulo 3°) de la Ordenanza modificada, 
establecio que cuando el Organo Ejecutivo Municipal verifique alteraciones en el 
equilibrio entre ingresos y costos, siempre y cuando dicho desequilibrio no 
hubiera sido previsto por la o las empresas al formular su oferta, podrian 
producirse conjunta o indistintamente, modificaciones tarifarias, en los costos, en 
los kilometros y en los ingresos, como asi tambien modificaciones derivadas de 
la aplicacion del Marco Regulatorio del Transporte, consignandose ademas la 
implementacion del subsidio estatal y la eximicion del o los tributes municipales 
que forman parte de la Estructura de Costos;

Que el referido articulo establecio que cada vez que se 
produzca una variacion conjunta o individual de los items N° 1 (Personal de 
Conduccibn), N0 2 (Personal de apoyo), N0 3 (Personal administrative), N° 4 
(Personal de Trafico) y N014 (Combustible) de la Estructura de Costos, conforme 
los parametros de actualizacibn establecidos para cada uno de ellos en el Anexo 
II de esa norma legislativa, se procedera a la actualizacibn de los mismos 
conforme la variacion evidenciada;
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Que asimismo, la ultima modificacion del articulo 3°) referido 
indico que en el caso que los costos o los ingresos del sistema presentaran una 
variacion superior al cinco por ciento (5%) respecto de la ultima actualizacion, las 
empresas concesionarias y prestadoras del Servicio Publico de Transporte 
Masivo Urbano de Pasajeros prestado mediante Omnibus en la ciudad de 
Neuqugn, podrian elevar a la Autoridad de Aplicacion el pedido de revision de 
actualizacion de la Estructura de Costos, quedando facultado el Organo Ejecutivo 
Municipal para analizar la actualizacion de la misma, pudiendo en caso de 
verificarse una o mas de las variaciones aludidas precedentemente, valorizar la 
citada Estructura de Costos y determiner el nuevo costo del sistema y/o el cuadro 
tarifario, a los fines de mantener el equilibrio entre ingresos y costos;

Que posteriormente, mediante la Ordenanza N° 14723 se 
modified a partir del 01 de marzo de 2023 el parametro de actualizacion del item 
14 de la Estructura de Costos del Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano 
de Pasajeros de la Ciudad de Neuqudn, previsto en el Anexo II de la Ordenanza 
N° 14421, estableciendo como pardmetro de actualizacidn del referido item el 
“precio por litro del gas oil grado 3 al publico bandera YPF-ACA sin impuestos 
para la ciudad de Neuquen, informado en la pigina web oficial de la Secretana 
de Energla de la Nacion u organismo que en el futuro absorba sus competencias, 
relatives a la fijacion del precio de combustible.

Que mediante el Decreto Municipal N° 0941/22 se autorizo el 
llamado a Licitacion Publica Nacional N° 24/2022 para la Concesion del Servicio 
Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros brindado mediante unidades 
vehiculares tipo omnibus y otras unidades de traslado en el caso de movilidad 
reducida, en la ciudad de Neuquen, de conformidad con lo previsto en la 
Ordenanza N° 14419, en el articulo 8°) de la Ordenanza N° 11641 y sus 
modificatorias, en el articulo 2°) inciso a) de la Ordenanza N° 7838, en el articulo 
2°) del Anexo I del Decreto N0 0425/14, y en orden a las previsiones normativas 
de la Carta Organica Municipal y de la Constitucion Provincial;

Que en el marco de dicho proceso licitatorio, los Secretarios 
de Movilidad y Servicios al Ciudadano y de Gobierno a cargo de la Secretaria de 
Hacienda, emitieron la Resolucion conjunta N0 0857/22, en virtud de la cual 
resultaron adjudicatarias de la mencionada Licitacion las empresas Expreso Tigre 
Iguazu S.A., en el Grupo de Lineas A, y a la entonces empresa Ko Ko S.R.L. en 
los Grupos de Lineas B y C;

Que posteriormente se suscribieron los respectivos 
Contratos de Concesidn entre la Municipalidad de Neuqu6n y las empresas 
Expreso Tigre Iguazu S.A. y Ko Ko S.R.L, actualmente Ko Ko S.A.;

Que a traves de la Clausula Vigesimo Primera de los 
respectivos Contratos de Concesion, la Municipalidad de Neuquen y cada una de 
las empresas concesionarias acordaron que la Estructura de Costos que regira 
el Contrato de Concesion es la establecida en el ANEXO IV, que forma parte de
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dichos contratos, ajustandose a los par^metros establecidos en la Ordenanza N° 
14421 y sus modificatorias;

Que cabe reiterar que mediante la Ordenanza N° 14421 
y sus modificatorias, se aprobo la metodologia para la determinacion de los 
costos totales por kilometro para el Servicio Publico de Transporte Masivo 
Urbano de Pasajeros de la Ciudad de Neuquen, conforms los ANEXOS I y II, que 
forman parte de la referida Ordenanza;

Que al respecto, el ANEXO I establecio los items que 
integran el esquema de la estructura de costos, y el ANEXO II, por su parte, 
determine los par£metros de actualizacion de la estructura de costos para cada 
uno de ellos;

Que en ese marco, las empresas Expreso Tigre Iguazu S.A. 
y Ko Ko S.A. informaron que se ha materializado una variacion de costos respecto 
de la ultima valorizacion de la estructura de costos, que fuera efectuada a traves 
del Decreto N° 1001/2024, por lo que solicitaron que se verifique dicha variacion 
de acuerdo con lo establecido en el articulo 3°) de la Ordenanza N° 14421, 
modificado por la Ordenanza N° 14511, relative a la metodologia de actualizacion 
de costos, explicitada precedentemente;

Que en ese sentido, las empresas concesionarias solicitaron 
que se considere para la actualizacion del costo al mes de octubre de 2024, las 
variaciones generates de precios producidas durante el referido mes, en un todo 
de acuerdo con los Indices contemplados por la normative vigente;

Que tomo intervencion el Subsecretario de Transporte, quien 
le solicito a la Direccion General de Gestibn Econbmica que proceda a realizar el 
calculo del costo operative correspondiente al mes de octubre de 2024, conforme 
los parametros previstos en la normativa vigente;

Que en consecuencia, inten/ino la Direccion General de 
Gestion Economica de esa Subsecretaria, mediante Informe N° 79/2024, 
comunicando que atento lo planteado por las empresas concesionarias en lo 
relative al desfasaje de costos, se verifico la variacion del costo por kilometro de 
cada grupo de lineas A, B y C al dia 01 de octubre de 2024, de acuerdo con las 
variables de actualizacion de los distintos items que conforman la estructura de 
costos, que surgen de las previsiones contempladas en el Anexo II de la 
Ordenanza N° 14421 y sus modificatorias, que incluye la ultima Ordenanza 
modificatoria mencionada precedentemente, N° 14723, que modified el 
parametro de actualizacion del item 14 relative al combustible, previsto en dicho 
Anexo;

Que la misma Direccion General informo que para la 
verificacion de la variacion .de costos se consideraron el indice de Precios 
Internes Basicos al por Mayor (IPIB) y el indice de Precios Internos Basicos al 
por Mayor, mayor desagregacion disponible, ambos correspondientes al mes de
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septiembre de 2024, y los salaries establecidos mediante acuerdo suscripto entre 
la Union Tranviarios Automotor y las empresas Expreso Tigre Iguazu S.A. y Ko 
Ko S.A., con fecha 19 de junio de 2024, que fuera homologado ante la 
Subsecretaria deTrabajo de la Provincia de Neuquen, eldia25dejunio de2024, 
correspondientes a partir del mes de julio de 2024 para el personal del transporte 
por automotor de pasajeros, contemplando un salario conformado para el 
personal de conduccion que asciende a pesos un millon sesenta mil 
($ 1.060.000.-);

Que respecto al costo relative al Item 14 de la Estructura de 
Costos, la Direccion General de Gestion Econdmica infonmo que para la 
valorizacion se considerd el precio del gas oil grado 3, para el mes de octubre de 
2024, sin impuestos, en el Automdvil Club Argentino, de la ciudad de Neuquen, 
a partir de los precios publicados por la Secretarla de Energla en su pdgina web, 
en la Seccidn “Precios Vigentes en Surtidor, Resolucidn N° 314/2016”, de 
conformidad con lo dispuesto en la Ordenanza N° 14723;

Que en ese sentido, la referida Direccion General informd 
una variacidn del costo por kildmetro para cada uno de los grupos de llneas A, B 
y C, comparado con el costo por kildmetro que fuera aprobado mediante el 
Decreto N° 1001/2024, de 2,95% para el Grupo de Llneas A, de 2,92% para el 
Grupo de Lineas B y de 2,92% para el Grupo de Llneas C;

Que en ese contexto, la misma Direccidn General informd 
que habiendose verificado una variacidn que no supera el cinco por ciento (5%), 
respecto de la ultima actualizacidn de costos, efectuada a traves del Decreto 
N° 1001/2024, corresponde unicamente la actualizacidn individual del Item 14 
relative a combustible, conforme la variacidn evidenciada en el mismo, de 
acuerdo con lo previsto en la normativa vigente;

Que a su vez, comunicd que se verified que el costo por 
kildmetro al mes de octubre de 2024, alcanzd las sumas de $ 4414,79 para el 
grupo de llneas A, de $ 4373,21 para el grupo de llneas B y de $ 4276,82 para el 
grupo de llneas C;

Que en ese contexto, la misma area expuso distintas 
hipdtesis a los fines del mantener el equilibrio del sistema exigido por la normativa 
vigente, y aclard que en las mismas se considerd, para la retribucidn de los 
servicios prestados, la metodologia establecida en el Anexo XII del Pliego de 
Bases y Condiciones, reconociendo el costo ofertado para cada Grupo y 
actualizado conforme la Ordenanza N° 14421 y modificatorias, en funcidn de los 
kildmetros recorridos y transacciones de pasajeros reales, habiendo planteado 
alternativas de cobertura del saldo resultante a travds del pertinente subsidio 
municipal;

Que a partir de las distintas alternativas analizadas y 
expuestas por la Direccidn General de Gestion Econdmica, el Subsecretario de
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Transporte, a los fines del mantenimiento del equilibrio de la ecuacion 
economico-financiera del sistema, sugirio la actualizacion de costos en el marco 
de la normativa vigente, como as! tambien la actualizacion del cuadro tarifario del 
sistema, a los fines de su sostenibilidad, propiciando establecer en la suma de 
novecientos cuarenta ($ 940,00) el valor total de la tarifa basica a abonar por 
cada pasajero transportado, de acuerdo con la hipdtesis 4 propuesta por la citada 
Direccion General, que consta a fs. 59 de las actuaciones;

Que de acuerdo con lo expuesto por esa Subsecretaria, ante 
la constante fluctuacion de los parametros econdmicos del pais y considerando 
necesario propiciar ante todo, la eficiente prestacidn del referido servicio y el 
referido mantenimiento de la ecuacidn economico-financiera exigido por la 
normativa vigente y previsto en los contratos de concesion suscriptos con las 
respectivas empresas concesionarias, resulta apropiado dar curso a la 
actualizacion de costos en el marco de lo establecido por el articulo 3°) de la 
Ordenanza N° 14421 y su modificatoria N° 14511, procediendo a determiner el 
costo por kilometre del Servicio Publico de Transporte en funcidn de los 
parametros antes explicitados, y a actualizar el cuadro tarifario de este ultimo;

Que en tal sentido se expidio la Direccion Legal y Tecnica de 
la Subsecretaria de Transporte, a traves del Dictamen N° 156/2024, no 
realizando observaciones legales al respecto;

Que intervino la Direccion General de Administracion de la 
Secretarla de Movilidad y Servicios al Ciudadano, mediante Nota N° 517/2024, 
prestando conformidad con lo tramitado;

Que se expidio la Direccion General de Legal y Tecnica de 
dicha Secretarla, a traves del Dictamen N° 0131/2024, no realizando 
observaciones legales al respecto;

Que el Secretario de Movilidad y Servicios al Ciudadano 
presto debida conformidad al presente trdmite;

Que asimismo, intervino la Contadurla Municipal, mediante 
Informe N0 179/2024, no realizando observaciones en relacion con lo tramitado;

Que mediante Rase N° 1138/2024, la Direccion General de 
Presupuesto, con la conformidad del Subsecretario de Hacienda, inform© que el 
gasto que resulte del presente tramite se encuentra contemplado en el 
Presupuesto aprobado para el Ejercicio 2024, en el Curso de Accion: “Regulacion 
y Control del Servicio de Transporte Urbano de Pasajeros”, Actividad: “Direccidn 
y Regulacidn del Transporte Urbano de Pasajeros”, Imputacion: 6-MT-1-1-0-2, 
Partida Principal: ‘Transferencias";

Que a traves del Dictamen N° 842/2024, se expidio la 
Direccion Municipal de Asuntos Jurldicos, manifestando no tener observaciones 
legales que formular;
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Que en virtud del Decreto N° 0242/2024 se encuentra a cargo 
de la Secretaria de Hacienda y Planificacidn Financiera el Secretario de Gobierno 
y Coordinacion;

Que corresponde la emision de la presente norma legal;

Por ello:

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

D E C R E T A:

Artlculo 1°) ESTABLEZCASE el costo total por kilometro para el Servicio
---------------- Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros prestado
mediante Unidades Vehiculares Tipo Omnibus y otras Unidades de Traslado 
en el caso de Movilidad Reducida en la ciudad de Neuquen, a partirdei dia 01 de 
octubre de 2024, en la suma de PESOS CUATRO MIL CUATROCIENTOS 
CATORCE CON SETENTA Y NUEVE CENTAVOS ($ 4.414,79) para el Grupo 
de Lineas A correspondiente a la empresa Expreso Tigre Iguazu S.A., de PESOS 
CUATRO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y TRES CON VEINTlCJN CENTAVOS 
($ 4.373,21.-) para el Grupo de Lineas B y de PESOS CUATRO MIL 
DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS CON OCHENTA Y DOS CENTAVOS 
($ 4.276,82.-) para el Grupo de Lineas C, ambos correspondientes a la empresa 
Ko Ko S.A., a efectos del mantenimiento del equilibrio de la ecuacion economica 
financiera del referido Servicio exigido por la normative vigente, y de acuerdo con 
lo expuesto en los considerandos que forman parte integrante del presente 
Decreto.

Articulo 2°) DETERMINASE conforme lo establece la Ordenanza N° 14421
---------------y sus modificatorias, el nuevo cuadro Tarifario del Servicio Publico de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros prestado mediante Unidades 
Vehiculares Tipo Omnibus en la ciudad de Neuquen, incluido el Costo del 
Sistema de Cobro y Expendio de Pasajes, en los siguientes valores:

a) $0,00 
$0,00 
$0,00 
$0,00 
$ 940,00 
$0,00 
$ 0,00

Estudiantes primaries 
Estudiantes secundarios 
Estudiantes terciarios 
Estudiantes universitarios 
Valor Tarifa Basica (VTB)
Tarifa personas con discapacidad 
Tarifa trasbordo/combinacidn

b)
c)
d)
e)
f)
g)

Articulo 3°) ESTABLEZCASE para las empresas de Transporte
----------------- Publico de Pasajeros de la Ciudad de Neuquen, el siguiente
cuadro tarifario que representa los valores a percibir por las mismas, por cada
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pasajero transportado:

$0,00 
$0,00' 
$0,00 
$0,00 
$ 860,38 
$0,00 
$0,00

a) Estudiantes primarios
b) Estudiantes secundarios
c) Estudiantes terciarios
d) Estudiantes universitarios
e) Valor tarifa basica (VTB)
f) Tarifa personas con discapacidad
g) Tarifa trasbordo/combinacion

Articulo 4°) DETERMINASE que la firma NACltiN SERVICIOS S.A., en su
-----------------condicion de administradora de los ingresos del Servicio Publico de
Transporte Masivo Urbano de Pasajeros prestado mediante Unidades 
Vehiculares Tipo Omnibus y otras Unidades de Traslado en el caso de Movilidad 
Reducida en la ciudad de Neuqu§n, en el marco del Decreto N° 1101/15 y 
respectiva adenda aprobada por el Decreto N° 0604/2024, transfer!r£ a las 
empresas de Transporte Publico de Pasajeros de la ciudad de Neuqu£n los 
valores que a continuacidn se detallan, por cada pasajero transportado:

a) Estudiantes primarios
b) Estudiantes secundarios
c) Estudiantes terciarios
d) , Estudiantes universitarios
e) Valor tarifa basica (VTB)
f) Tarifa personas con discapacidad
g) Tarifa trasbordo/combinacion

$0,00
$0,00
$0,00
$0,00
$ 860,38
$0,00
$0,00

Articulo 5°) AUTORIZASE a la empresa NACI6N SERVICIOS S.A., en
----------------  su condicion de administradora del Sistema Gnico de Boleto
Electronico (SUBE) y en el marco del Convenio Especifico suscripto con la 
Municipalidad de Neuquen, aprobado por Decreto N° 1101/15 y respectiva 
adenda aprobada por el Decreto N° 0604/2024, a percibir por cada pasajero 
transportado el porcentaje alii establecido (7% por el servicio de procesamiento 
de las transacciones economicas efectuadas a traves del Sistema Gnico de 
Boleto Electronico -S.U.B.E.- mas I.V.A.) y que se fija en los siguientes valores:

$0,00 
$0,00 
$0,00 
$0,00 
$ 79,62 
$0,00 
$0,00

a) Estudiantes primarios
b) Estudiantes secundarios
c) Estudiantes terciarios
d) Estudiantes universitarios
e) Valor Tarifa Basica (VTB)
f) Tarifa personas con discapacidad
g) Tarifa trasbordo/combinacion

Articulo 6°) NOTIFIQUESE a traves de la Subsecretarla de Transporte, a las
---------------  empresas Expreso Tigre Iguazu S.A. y Ko Ko S.A., lo dispuesto en
la presente norma legal.
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Articulo 7°) A traves del area pertinente de la Secretaria de Hacienda y
----------------- Planificacion Financiera, comuniquese el presente Decreto al
Concejo Deliberante de la ciudad de Neuquen, en cumplimlento de lo dispuesto 
en el articulo 3°) de la Ordenaiiza N° 14421, modificado por la Ordenanza N° 
14511.

Articulo 8°) El presente Decreto tendrg vigencia a partir del dia de su 
----------------  publicacion en el Boietin Oficial Municipal.

Articulo 9°) El presente Decreto sera refrendado por los Secretaries de
---------------  Movilidad y Servicios al Ciudadano, y de Gobierno y Coordinacion
a cargo de la Secretaria de Hacienda y Planificacidn Financiera.

Articulo 10°) Registrese, publiquese, cumplase de conformidad, dese a la
----------------- Direccion Centro de Documentacion e Informacidn y,
oportunamente, archivese.
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