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DECRETON*

21 OCT 2024
NEUQUEN,

VISTO:

El Expediente N° OE-9046-M-2024 y la Ordenanza N°
14552; y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ordenanza N° 14552 se creo el 
Registro Municipal de Control Colaborativo para aquellas personas 
interesadas en garantizar, promover, proteger y asegurar el libre tr&nsito y 
circulacion de las personas con discapacidad;

Que dicha normativa, se encuentra en consonancia con 
lo estabfecido por el articulo 4°), inciso a) de la Convencibn sobre los 
Derechos de las Personas con Discapacidad, los Estados Partes se 
comprometen a adoptar las medidas legislativas, administrativas y de otra 
Indole, que sean pertinentes para tornar efectivos los derechos 
reconocidos en la referida Convencion;

Que la movllldad debe tener como premisa 
fundamental, un profundo respeto por las personas en general y por las 
personas con discapacidad en particular, como as! tambien generar en los 
ciudadanos una cultura de transitar por la ciudad de forma responsable;

Que cabe mencionar, que la Ordenanza N° 12028 y sus 
modificatorias, prevb sanciones a las personas que Incumplan las normas 
de transito, por contravenciones denominadas Mai Estacionamlento 
Calificado;

Que el articulo 294°) del Anexo I de la Ordenanza N° 
12028, modificado por la Ordenanza N° 14551, establece: “MAL 
ESTACIONAMIENTO CALIFICADO. El que estacionare o impidiere la libre 
circulacion con vehiculos en cualquiera de los lugares establecidos en el 
presente articulo, sera sancionado con multa de 200 a 700 (DOSCIENTAS 
A SETECIENTAS) unidades fijas. Asimismo seran restados de la Licencia 
Nacional de Conducir la cantidad de 4 (CUATRO) puntos. a) Plazas, b) 
Parques. c) Ramblas. d) Paseos. e) Bicisendas o ciclovlas. f) Pampas 
para personas con movilidad reducida. No admite pago voluntario. g) 
Resen/as exclusivas para personas con discapacidad. No admite pago 
voluntario. h) Sitios de acceso publico o cabecera de plazoletas. En los 
casos contemplados en los incisos f) y g), ante la reincidencia deberS 
realizar un curso de concientizacidn con perspectiva de discapacidad”',
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Que en este marco, la mencionada Ordenanza N° 
^dispone un mecanismo que le permite a las personas que forman 

parte del Registro Municipal de Control Colaboratlvo, realizar las 
denuncias por mal estaclonamiento callficado en rampas para personas 
con movilidad reduclda y reservas exclusivas para personas con 
dlscapacldad, en los tdmninos del inciso f) y g) de la normatlva citada en el 
considerando que antecede, ante la autoridad de aplicacidn a traves de la 
aplicacion web habilitada a tales efectos;

Que la presente reglamentacion tiene como objetivo 
final reforzar de manera colaborativa el cumplimiento de la normativa vial 
vigente, estableciendo mecanismos y un procedimiento especifico para el 
cumplimiento de la Ordenanza N° 14552;

Que asimismo, mediante la presente reglamentacibn se 
persigue fomentar la buena conducta de la ciudadania a fin de reducir y 
prevenir trasgresiones al Codigo Contravencional vigente, promoviendo, 
protegiendo y asegurando el libre transito y la circulacidn de las personas 
con discapacidad;

Que la Carta Organica Municipal en su articulo 17°) 
establece que: “Las politicas de bienestar social responderdn al conjunto 
de las aspiraciones del pueblo en relacidn con sus condiciones de vida y 
de convivencia solidaria, asegurando el desarrollo de las acciones 
comunitahas que permitan a todos sus habitantes acceder a la totalidad de 
los derechos expresados en esta Carta Organica. Se regiran por los 
principios de igualdad, equidad, libertad, solidaridad, responsabilidad, 
participacion, descentralizacidn, intersectorialidad y convergencia, 
integracion y prioridad en la atencion a la familia, la ninez, la adolescencia, 
la tercera edad, la discapacidad y consolidacion de la familia y la 
sociedad.

Que tomo debida intervencion la Coordinacion General 
de Discapacidad dependiente de la Subsecretaria de Discapacidad, 
perteneciente a la Secretarla de Derechos Humanos, Relaciones 
Institucionales y Cooperacion Intemacional, quien manifesto no tener 
objeciones que realizar al proyecto de decreto;

Que obra la conformidad del Secretario de 
Modernizacion y de la Secretaria de Derechos Humanos, Relaciones 
Institucionales y Cooperacion Intemacional;

Que mediante Dictamen N° 813/24 se expidio la 
Direccion Municipal de Asuntos Juridicos, manifestando no tener 
objeciones que formular desde el punto de vista legal;

Que en este marco, es facultad del Qrgano Ejecutivo 
Municipal reglamentar todo lo referido a la forma, requisitos, condiciones y
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demas aspectos necesarios a los fines de la correcta aplicacion de la 
Ordenanza N° 14552, atento a lo establecido por el artlculo 85°) incisos 4) 
y 5) de la Carta Organica Municipal;

Que corresponde la emision de la presente norma
legal;

Por ello:

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

D E C R E T A:

Articulo 1°) APRUEBASE la reglamentacidn de la Ordenanza N° 
---------------  14552 que, como ANEXO UNICO, forma parte integrante de
la presente norma legal.

Articulo 2°) NOTIFIQUESE el presente decreto a la Secretaria de 
--------------- Modernizacion.

Articulo 3°) La presente norma legal entrara en vigencia a partir del dia 
--------------  de su publicacidn en el Boletin Oficial Municipal.

Articulo 4°) El presente decreto sera refrendado por la Secretaria de
---------------- Derechos Humanos, Relaciones Institucionales y
Cooperacion Internacional y por el Secretario de Modernizacion.

Articulo 5°) Reglstrese, publiquese, cumplase de conformidad, dese a
---------------  la Direccion Centro de Documentacion e Informacidn y,
oportunamente, archivese.
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ANEXO UNICO

REGLAMENTACION DE LA ORDENANZA N° 14552.

ARTICULO 1°); CREAClON. Crease el Registro Municipal de Control 
Colaborativo para aquellas personas interesadas en garantizar, promover, 
proteger y asegurar el libre tr&nsito y circulacidn de las personas con 
discapacidad.
Reglamentacidn:
Articulo V): La Subsecretarfa de Discapacidad, dependiente de la 
Secretarfa de Derechos Humanos, Relaciones Institucionales y 
Cooperacion Intemacional, o el organismo que en el future la reemplace, 
sera la Autoridad de Aplicacion de la Ordenanza N° 14552, y de la 
presente reglamentacidn, quien tendra a su cargo la implementacion y el 
funcionamiento del Registro Municipal de Control Colaborativo, y demds 
acciones necesahas para su operatividad.
Las personas interesadas en inscribirse en el Registro Municipal de 
Control Colaborativo, a fin de garantizar, promover, proteger y asegurar el 
libre transito y la circulacion de las personas con discapacidad, deberdn 
cumplir con los siguientes recaudos:
a) Registrarse en la plataforma web “Mi Muni Digital”.
b) Acceder a la aplicacidn web “Registro NQN Accesible - Registro 
Municipal de Control Colaborativo”, administrada por la Secretarla de 
Modemizacion o el organismo que en el future la reemplace, y completar 
el formulario en el que se deberdn denunciar los siguientes datos: nombre 
y apellido, D.N.I., edad - mayor de 18 anos-, correo electronico, telefono, 
domicilio real dentro del ejido de la ciudad de Neuquen y el tipo de 
discapacidad del interesado, en caso de corresponder.
Seguidamente, la Autoridad de Aplicacidn procederd a validar los datos 
suministrados y, posteriormente, a remitir a traves del correo electronico 
denunciado, los dlas, horarios y lugar de la capacitacion obligatoria, cuyo 
contenido ser& diagramado e impartido por la Autoridad de Aplicacion. 
Cumplidas dichas instancias, la Autoridad de Aplicacidn, procedera a 
inscribir a los interesados en el Registro Municipal de Control 
Colaborativo, cuya actuacidn en el marco de la Ordenanza N° 14552 y de 
la presente reglamentacidn, sera ad honorem, y le otorgara el permiso 
correspondiente para el ingreso y la utilizacidn de la aplicacidn web 
denominada “NQN Accesible", por un periodo de dos (2) anos, debiendo 
actualizar la inscripcidn, en forma previa al vencimiento de dicho plazo, 
bajo apercibimiento de quedar inhabilitado del referido Registro.

ARTICULO 2°): OBJETO: El Registro creado por la presente ordenanza 
tendra por objeto facilitar las denuncias por contravenciones de mal 
estacionamiento calificado en rampas para personas con movilidad 
reducida y en reservas exciusivas para personas con discapacidad. 
Reglamentacidn:
Articulo 2C): Las personas inscriptas en el Registro mencionado en el 
articulo 1°), podrdn denunciar las infracciones de las normas de 
estacionamiento dentro del ejido municipal, tendientes a proteger los 
derechos de las personas con movilidad reducida, encuadrados en el 
articulo 294”), incisos f) y g), del Anexo I de la Ordenanza N9 12028 y sus
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jriodific$$6rias, referido a Mai Estacionamiento Calificado, a traves del 
pfocedimiento establecido en el arttculo 3°) de la presente reglamentacion.

ARliCULO 3°): PROCEDIMIENTO. Las personas que formen parte del 
Registro creado por la presente ordenanza podran realizar la denuncia 
ante la Autoridad de Aplicacion, por escrito o por medio de los canales 
digitales, aplicaciones moviles, correo electronico o por medio de los 
canales digitales o presenciales que disponga y habilite al efecto el 
Crgano Ejecutivo Municipal que garanticen la correcta identificacion e 
identidad de la persona denunciante. Asimismo, las personas que formen 
parte del Registro, podran entregar al presunto infractor o infractora, o 
dejar en un lugar visible del vehlculo, un folleto informative con la 
descripcion de los derechos de accesibilidad, libre transit© y circulacion 
que se deben garantizar a las personas con discapacidad.- 
Reglamentacidn:
Artlculo 3°): Las denuncias que cumplan con el objeto establecido en el 
artlculo 2°) de la presente reglamentacion, deberSn realizarse mediante la 
aplicacion web municipal denominada “NQN Accesible", administrada por 
la Secretarla de Modemizacion, o el .organismo que en el future la 
reemplace, de acuerdo al procedimiento que esta ultima implemente.
Una vez formalizada la denuncia por parte del usuario inscripto en el 
Registro, la Secretarla de Modemizacidn, o el organismo que en el futuro 
la reemplace, tendrS las siguientes atribuciones:
a) Analizar la denuncia y la documentacion recepcionada, a fin de 
clasificar y determinar la infraccion de tr$nsito cometida dentro del ejido 
municipal.
b) Labrar las actas contravencionales pertinentes, en los terminos del 
artlculo 34°) del Anexo I de la Ordenanza Ne 12027 y sus modificatorias, 
correspondientes a las infracciones contravencionales previstas en los 
incisos f) y g) del artlculo 294°) del Anexo I de la Ordenanza N° 12028 y 
sus modificatorias.
c) Confeccionar las cedulas de notificacidn correspondientes a las 
referidas actas y diiigenciar las mismas. En dichas cddulas de notificacidn 
deberd transcribirse el artlculo 53°) del Anexo I de la Ordenanza N° 12027 
y sus modificatorias, y los arttculos conespondientes a la infraccion 
cometida, debiendo mencionar la Ordenanza AT 14552 y $u decreto 
reglamentario.
d) Realizar consultas en los organismos publicos pertinentes, a los efectos 
de identificar al infractor, a los fines del labrado del acta contravencional 
correspondiente.
e) Incorporar en el sistema de registro las actas labradas y sus respectivas 
notificaciones a los presuntos infractores, para la aplicacion de las 
previsiones normativas de las Ordenanzas N° 12027, N° 12028 y sus 
modificatorias.
f) Coordinar y arbitrar los mecanismos pertinentes a los fines de la 
capacitacion del personal municipal que verificarci, analizara y clasificara la 
informacidn y documentacion, a efectos de labrar las actas 
contravencionales que correspondan, en los terminos de la presente 
reglamentacion y de la normative vigente, en el marco de la Ordenanza N° 
14552 y la presente reglamentacion.
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g) Todas aquellas atribuciones necesarias a los efectos de la aplicacidn de 
los terminos, alcances y fmalidades de la Ordenanza N° 14552 y la 
presente reglamentacion.

Las denuncias efectuadas por los usuarios inscriptos en el Registro, 
tendrSn carScter de Declaracion Jurada respecto de la veracidad y 
autenticidad de los datos y/o fotograflas registradas en la aplicacidn web 
prevista en el articulo 3°) de la presente reglamentacion.
Seran causales de exclusion del Registro Municipal de Control 
Colaborativo:
a) Denunciar falsa y maliciosamente una contravencidn, lo que a su vez 
hara pasible al denunciante de la sancidn de multa establecida en el 
articulo 44°) del Anexo I de la Ordenanza N° 12028y sus modificatorias.
b) Registrar denuncias, datos, imagenes que pennita la aplicacidn y/o 
cualquier archivo que no correspondan a los terminos, alcances y/o 
fmalidades de la Ordenanza N6 14552 y de la presente reglamentacion, sin 
brindar arg'umentos suficientes a pedido y a juicio de la Autoridad de 
Aplicacidn.
c) Realizar reiteradas denuncias que no se encuadren dentro las 
infracciones previstas en el articulo 2°) de la presente reglamentacion.
d) Cualquier otra causal que a criterio de la Autoridad de Aplicacidn, y por 
razones debidamente fundadas, ameriten la exclusion del Registro 
Municipal de Control Colaborativo.

ARTICULO 4°): CAMPAlslAS: El 6rgano Ejecutivo Municipal, a traves de 
la Secretaria de Ciudadania o la que la reemplace en su future, deber£ 
promover campanas de sensibilizacion y concientizacion sobre los 
derechos de las personas con discapacidad.- 
Reglamentacidn:
Articulo 4°): Las campanas de sensibilizacidn y concientizacidn sobre los 
derechos de las personas con discapacidad seran promovidas desde la 
Secretaria de Derechos Humanos, Relaciones Institucionales y 
Cooperacidn intemacional y tendran como principal objeto difundir los 
derechos de accesibilidad, libre transito y circulacidn que se deben 
garantizar a las personas con discapacidad.

ARTICULO 5°): COMUNIQUESE AL 6RGANO EJECUTIVO
MUNICIPAL-
Realamentacidn:
Articulo 5°): Sin reglamentan
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