NEUQUEN,Q 7 SEP 2018

Los Expedientes OE N°%. 1047-M-18 y adjunto 6070-M-
17, y el Contrato de Prestacién de Servicios suscripto con fecha 24 de agosto
de 2018 entre la MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN y la empresa
PEHUENCHE S.A.;y

CONSIDERANDO:

Que a través de dicho Contrato, este Municipio autoriza a
la empresa a prestar el Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de
Pasajeros en la ciudad de Neuguén, en los sectores de la ciudad que se
encuentran asistidos por las lineas 2, 3, 17, 18, 401 y 404, conforme a las
condiciones establecidas en los Decretos N°s. 1174/15, 0355/17, 0500/17,
0183/18 y 0450/18, y de acuerdo a la normativa aplicable;

Que el Contrato tendra vigencia hasta el 31 de marzo de
2022, conforme Decreto N° 0450/18;

Que previo a su suscripcion, intervino la Direccion
Municipal de Asuntos Juridicos {Dictamen N° 459/18) manifestando no tener
objeciones que formular, desde el punto de vista técnico-legal, al proyecto de
contrato;

Que tomd conocimiento la Subsecretaria de Transporte y
Transito;

Que el sefor Secretario de Movilidad Urbana, con la
intervencién del sefior Secretario de Economia y Hacienda, remite las
actuaciones a la Direccién Municipal de Despacho para el dictado de la
norma legal pertinente;

Por ello:

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

DECRETA:
Articulo 1°) APROBAR el Contrato de Prestacion de Servicios suscripto con
-~ fecha 24 de agosto de 2018 entre la MUNICIPALIDAD DE
NEUQUEN vy la empresa PEHUENCHE S.A., a través del cual este Municipio
autoriza a dicha empresa a prestar el Servicio Piblico de Transporte Masivo
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Urbano de Pasajeros en la ciudad de Neuquén, en los sectores de la ciudad
que se encuentran asistidos por las lineas 2, 3, 17, 18, 401 y 404, conforme
a las condiciones establecidas en los Decretos N°s. 1174/15, 0355/17,
0500/17, 0183/18 y 0450/18, y de acuerdo a la normativa aplicable; cuyo
ejemplar original acompana al presente Decreto.-

Articulo 2% A través del area pertinente de la Secretaria de Movilidad
----------------- Urbana, mediante nota de estilo, hagase llegar copia del
presente Decreto y un ejemplar original del Contrato aprobado en el Articulo
1°) a la empresa PEHUENCHE S.A.-

Articulo 3°) El presente Decreto sera refrendado por los sefiores Secretarios
——————————————— de Gobierno y Coordinacion; de Economia y Hacienda; y de
Movilidad Urbana.-

Articulo 4°) Registrese, publiquese, cumplase de conformidad, dese a la
- Direccion Centro de Documentacion e Informacion y, oportuna-
mente, ARCHIVESE.-
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

En la ciudad de Neuquén, a los dias Z ydel mes de /%57‘%6! ano dos mil dieciocho, entre la
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN, con domicilic en calie Roca y Av. Argentina de ia ciudad de Neuquén,
representada en este acto por el sefor Secretario de Movilidad Urbana, Dr. FABIAN GARCIA D.N.I.
N° 20.689.405, designado por Decreto N° 1190/2015 fecha 10 de Diciembre de 2015 y el Sr. Secretario
de Economia y Hacienda Cr. JOSE LuIS ARTAZA, DN.I. N° 17.758.486, designado mediante
Decreto N° 1186/15, en adelante “LA MUNICIPALIDAD", por una parte; y por ofra, la empresa
PEHUENCHE S.A, representada en este acto por el apoderado Cr. AQUILES FEDERICO TRASARTI,
D.N.I. N° 17.396.212, en adelante “LA EMPRESA”, y en conjunto denominadas “LAS PARTES”, se
conviene celebrar el presente CONTRATO:

OBJETO DEL CONTRATO Y CONDICIONES GENERALES

CLAUSULA 1°: OBJETO - |

El presente documento constituye el CONTRATO del Permiso otorgado oportunamente por LA MUNI-
CIPALIDAD, a través del Decreto N° 0450/18, autorizando a “LA EMPRESA” a prestar el Servicio Pi-
blico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros en la ciudad de Neuquén en el sector de la ciudad de
Neuquen que se encuentra asistido por el recorrido que actualmente realizan las lineas 2, 3, 17, 18,
401y 404. Dicho Contrato, conjuntamente con el Permiso y las condiciones establecidas en los Decre-
tos N° 1174/15, 0355/17; 500/17; 450/18; 183/18 y la normativa aplicable rige y establecen los derechos
y obligaciones de las Partes.

i
|

CLAUSULA 2°; TERMINOLOGIA: |
A los efectos de la interpretacién de este Contrato y sus Anexos, las siguientes palabras y e*pres:ones
tendran el significado y el sentido preciso que a continuacién se consigna:

2.1.- Relaclonada a aspectos formales del Contrato

APODERADO: Persona fisica designada por el Permisionario con amplias facultades para.oonsiderar y
resolver las cuestiones relativas al Contrato, con facultad para obllgarlo acreditada medlante el instru-
mento publico que certifique debidaments la representaclén - '

AUTORIDAD DE APLICACION: La Direccion Municipal de Transporte de fa Municipalidad de la Ciudad
de Neuquén, denominado de aqul en mas y a todos sus efectos D.M.T. o qmen en el futuro la reempia-

ce.-

ESPECIFICACIONES TECNICAS: Normas en las que se describen en particular las caracteristicas,
medios y/o modalidades para ia prestacion de los distintos serviios.

=" Dr. ESMIR GABIAN GAREIA
© Secrelario o Movilidad Urbana
Municipalidad de Neuquén
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INSPECCION DEL SERVICIO: Actividad técnico-administrativa de supervisién y controf de
los servicios por parte de Iz DMT.

INSPECTORES: Personas a las gue la DMT les encomiende tareas de fiscalizacién y con-
trol det Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros.-

OTORGANTE: Municipalidad de Neuguén

TOMA DE TENENCIA: Acto juridico en virtud del cual el PERMISIONARIO se hace cargo

materiaimente del servicio.-
2.2, Relacionada a aspectos de la operacion
CABECERA: Punto de arranque v final del recorrido.-

CARRILES PREFERENCIALES: Carril perteneciente a la calzada de uso preferenciai
para el transporte plblico masivo.-

CARRILES EXCLUSIVOS: Semi-calzada de arteria principal de uso exclusivo para el
transporte pablicc masivo.-

CORREDOR: Eje estructurante por el que se canalizan los flujos de transporte y que se
caracteriza segln jerarquia y/o mayor concentracién de viajes y/o menor tiempo de recorri-
do.-

DEMANDA: Necesidades o requerimientos de viajes de la poblacion.-
DESPLAZAMIENTO: Esta constituido por todos los movimientos y recorridos de un usua-
ro, desde un origen a un destino dado, utilizando diferentes lineas de la red del transporte
urbano de pasajeros.-

FRECUENCIA: Cantidad de unidades que deben pasar por un punto en una hora, deter-
minada por el intervalo de tiempo -

HORA BAJA: Primeras horas del dia y tltimas de la noche.-

HORA MEDIA: Horarios anteriores y posteriores a las horas pico, de demanda moderada.
HORA PICO/PUNTA: Horario de maxima concentracién temporal de la demanda.-

HORA VALLE: Horario de demanda moderada que se encuentra entre horas pico.-

HORARIOS FIJOS: Horario preestablecido de paso por determinados puntos.-

Or., ESMIRFABAN GARCIA
Secretario de Mg itidad Urbang -

Menicipalidall ge Neuquén
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HORARIQ NOCTURNO: Horarios fijos durante ta noche cuyo lapso determinara la autori-
dad de aplicacién segun necesidades estacionales -

INTERVALQ: Diferencia de tiempo entre dos unidades consecutivas de una misma linea.-

KILOMETROS TOTALES: Sumatoria de los kilbmetros recorridos 'por la totalidad de los
ramales dentro de un periodo de DOCE (12) meses.-

KILOMETRAJE TOTAL DE UNA VUELTA: Suma de distancias de recorridos de ida y re-
greso, medidos en kilometros de un ramal con més las extensiones necesarias por manio-

bras de aparcamiento en cabecera.-

LINEA ANULAR: Linea que une en forma concéntrica nodos importantes con recorridos

circunvalares al area central.-

LINEA BASICA: Linea que comunica distintos sectores de la ciudad con puntos atractores
de viajes.-

LINEA DE ENLACE: Lineas que comunican a barrios periféricos con los puntos de tras-
bordo donde confluye una o mas lineas.-

LINEA DIFERENCIAL: Linea perteneciente a los servicios diferenciales regulados por las
Ordenanzas que a tales efectos se sancionen.-

LINEA EXPRESA: Linea perteneciente a los servicios expresos regulados por las Orde-
nanzas que a tales efectos se sancionen.-

LINEA INTERURBANA: Aquella que efectua una prestacion de recorrido que involucra a
la ciudad de Neuquén y ofra ciudad con concesion provincial y/o municipal.-

PARQUE MOVIL: Cantidad de unidades necesarias para la prestacidn de un servicio dia-
gramado y preestablecido en funcion de una demanda y condiciones de servicio predeter-
minadas, lo que incluye tas unidades de reserva previamente establecidas -

PASAJEROS EQUIVALENTES: Es la sumatoria ponderada de todos los pasajeros que
abonan distintas tarifas, equivalentes a |a tarifa basica.-

PASAJERO/ KILOMETRO: Coeficiente que surge del cociente entre la cantidad de pasa-
jeros transportados durante un determinado periodo y los kildmetros recorridos durante el
mismo periodo (mes, afio, etc.).-

PASAJEROS EQUIVALENTES/KILOMETROS: Coeficiente que surge del cociente entre

la cantidad de pasajeros equivalentes transportados dyrante un determinado periodo y los

.,-/- - .
" Dr. ESMIR FABIAN GARdIA
: Seeretario ¢ Movilidad Urbang
Municipalidag ¢ Netquén
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klldmetros recorridos durante el mismo periodo (mes, afio, etc).- -

PUNTA DE LINEA: Punto del recorrido, ubicado en las cabeceras, en el cual el personal
de conduccion realiza una parada de descanso entre vueltas -

RAMALES: Conjunto de unidades del servicio pablico de transporte masivo de passgjeros
que transitan un recorrido, con origen y destinos determinados. -

RECORRIDO: trayecto preestablecido para cada una de los ramales.-

REGULARIDAD: Perlodo de tiempo entre unidad y unidad, resultante de la relacion entre
la unidad de tiempo (una hora) y ia cantidad de unidades que deben circular en esa unidad
de tiempo.- '

SISTEMA: Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros.

TIEMPO DE ESPERA: Periodo de tiempo transcurrido entre el horario de llegada y salida
de cada servicio en la cabecera.-

TIEMPO DE VUELTA: Periodo de tiempo que se insume para realizar un recorrido com-
pleto.-

TIEMPO TOTAL: Tiempo de vuelta mas tiempo de espera.-

UNIDAD DE TRANSPORTE: Cada uno de los vehlculos autorizados para el transporie
masivo de pasajeros.-

VARIANTE: Itinerario que dentro del recorrido de una linea varia su trayectoria para deter-
minados servicios.

VELOCIDAD COMERCIAL: Cociente entre el kilometraje total de una vuelta y el tiempo
total insumido para realizarla.-

VELOCIDAD DE RECORRIDO: Cociente entre el kilometraje total de una vuelta y el tiem-
po de vuelta.-

VIAJE: Traslado de una persona desde un punto de origen a un punto de destino utilizan-
do un Gnico ramal de transporte.-

VIAS SELECTIVAS: Arterias de un sentido circulatoric con caracteristicas de prioridad de

USO.-

Cr JOSE LGAIARTAZA . Dr. ESMIR GABIAN GARCIA
isf.rfrffi-i i Secrslariy dy Wovilidad irbang
Municipall Municipalldag de Neuwquén




2.3: Relacionada a los aspectos econémicos:

CCP: Compensaciones Complementarias Provinciales.-

CUADRO TARIFARIO: Conjunto de tarifas del Sistema del Servicio Publico de Transporte
Masive Urbano de Pasajeros definidas por categoria de usuarios (basico, estudiantil pri-
mario y secundario, universitario, discapacitado, pase libre y los que en un futuro se imple-
mentaren) conforme lo establecido en la Ordenanza N° 11641, 11844 y/o las que se san-

cionaren al efecto.-

RE TRIBUCION AL PERMISIONARIO: Valor a percibir por todo concepto por “LA EMPRE-
SA” por la prestacion del servicio.-

SISTAU: Fondo Fiduciario Sistema Integrado de Transporte Automotor — Resolucién N°
337/04 de la Secretarla de Transporte de la Nacion.- '

TARIFA BASICA: Precio final que abonara el pasajero por un viaje.-

TARIFA COMBINADA: Precio final a abonar por el pasajero para un viaje que realice utili-
zando dos o mas lineas -

TARIFA DIFERENCIAL: Precio de un viaje por pasajero que utiliza una linea diferencial.-

' TARIFA EXPRESA: Precio de un vigje por pasajero que utiliza una linea expresa.-

TARIFA PREFERENCIAL: Precio inferior a la Tarifa que se abona por un viaje y que se
otorga a determinados sectores de usuarios de acuerdo a la normativa vigente.-

TARIFA PARA VIAJE OCASIONAL (Monoviaje): Precio final de un viaje por pasajero que
no cuenta con la TISC (Tarjeta Inteligente Sin Contacta).-

TIR: Tasa Interna de Retorno.-

VAN: Valor Actual inversion.-

VTB: Valor Tarifa Basica.-

CLAUSULA 3°%: DOCUMENTACION CONTRACTUAL - DISPOSICIONES APLICABLES.

Constituiran instrumentos reguladores de la relacién contractual y en el orden de prelacién
que sigue:

1. El presente Contrato y sus Anexos.
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2. El Decreto de Permiso N° 450/18 y los que se mencionan en este Contrato.

3. Ordenanza 11641 y su reglamentacién, Carta Orgénica Municipal, Ordenanza N°
1.728 de Procedimiento Administrativo, Ordenanza N° 3.149, Ordenanza N°
12028, Ordenanza N° 8792, Ordenanza N° 11810, Ordenanza N° 11826, Orde-
nanza N° 11844, Decreto N° 437/18.-

Los procedimientos en cuanto no estuvieren previstos en este Contrato se regiran por las
disposiciones generales vigentes en la Municipalidad. Todos los documentos que integran
el Contrato seran considerados como reciprocamente explicativos, pero en el caso de sur-
gir ambigliedades o discrepancias, prevalecera el acuerdo de voluntades suscripto entre
las partes previo a la iniciacion de los servicios.

Asimismo €l Prestatario deberd dar cumplimiento a fa totalidad de la Legislacidn Nacional,
Provincial y Municipal vigente.

CLAUSULA 4°); RESERVA DE DERECHOS

“LA MUNICIPALIDAD" se reserva durante el periodo de constituido por la vigencia del
presente contrato, y sus prérrogas, sin lugar a reclamo alguno por parte de “LA EMPRE-
SA”, los derechos explicitados en los siguientes items:

a) Modificaciones.

Modificar el recorrido de cualquiera de las lineas por las que se otorga permiso, como asi
tambien alterar las paradas y paradores o puntos de enlace, los horarios, las frecuencias,
las extensiones de los recorridos, la metodologia de calculo de costos, como asimismo
producir las modificaciones dei sistema que surjan del monitoreo permanente del mismo,
de acuerdo a criterios de flexibilidad que la dinamica del sistema requiere, a efectos de lo-
grar la mas eficiente prestacion. Sin perjuicio que la Municipalidad garantizara que las mo-
dificaciones no produzcan distorsiones en el equilibrio econdmico del correspondiente con-
trato provocando imposibilidad de cumplimiento o explotacién deficitaria, ello no generara
derechos patrimoniales o indemnizacién a favor de “LA EMPRESA" -

b) Sistema Alternativos

Establecer y fomentar las inversiones privadas para la implementacién de sistemas alter-
nativos de servicios de transporte de pasajeros mediante lineas diferenciales de dmnibus ¥
toda otra tecnologia, medio 0 mode que considere necesario incorporar al sistema de
transporte de la ciudad. El PRESTATARIO debera llevar adelante las mismas, respetando
las legislaciones y reglamentaciones vigentes, en especial en lo que se refiere a las cues-
tiones de indole laboral y su encuadramiento y acatamiento a las escalas salariales vigen-
tes, en un todo de acuerdo a su actividad principal que serd la de transporte publico masi-
vo de pasajeros.-
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c) Linea de Enlace.

Establecer lineas de enlace que comuniquen sectores periféricos de dificil accesibilidad y
baja densidad poblacional cen puntos de trasbordo donde fluyan una o més lineas del ser-
vicio barrial y/o expreso. Los transbordos y combinaciones entre lineas o recorridos se
consideraran parte de un mismo viaje, en la medida que se efectien dentro de intervalos
de tiempos suficientes y razonables. Sujetos a esta restriccion temporal seran gratuitos o a
una tarifa sustancialmente menor al vaior de la tarifa basica. La MUNICIPALIDAD determi-
nara los intervalos de tiempos en los que se podran efectuar transbordos o combinacio-
nes. A través de la sancion de la ordenanza correspondiente, la MUNICIPALIDAD también
se reserva el derecho a aplicar la tarifa de enlace (Tarifa Combinada) o su gratuidad.-

La MUNICIPALIDAD podra establecer puntos nodales especificos para concentracion de
transbordos, con miras a optimizar el sistema y ia satisfaccion de los usuarios.-

d} Sistema de pago.
Introducir modificaciones al sistema de page del transporte de pasajeros, tanto en sus as-
pectos tecnolégicos, funcionales u operativos, como en la titularidad del prestador.-

¢} Informacion.

Utilizar partes interiores de los 6mnibus destinados al transporte de pasajeros, para difun-
dir actividades relacionadas al bienestar general, a escala institucional. instalar y/o modifi-
car sistemas de informacion dinamica y estatica, con excepcion de la informacion a cargo
det PERMISIONARIOQ relacionade con la prestacion del servicio.- |

f} Auditoria empresarial.

Obtener de “LA EMPRESA” en el momento que se disponga todos los registros contables
y toda ofra documentacién que respalde la actividad del mismo y que posibiliten auditar e!
desarrollo de la concesion en el tiempo y forma que determine la Autoridad de Aplicacion.-
Las modificaciones que se prevén en ios incisos a), b), ¢) y d) de este articulo no podran
producir distorsion del equilibrio economico del presente, dada por la relacion entre gastos
e ingresos totales. En ¢aso de necesidad publica se arbitraran los medios para corregir las
distorsiones,

CLAUSULA 5°: PLAZO

El plazo de Vigencia del presente Contrato es hasta el 31 de marzo de 2022 conforme De-
creto N° 450/18 y a partir de la fecha del efectivo inicio de los servicios, el-que se estable-
cera mediante Acta de Iniciacion de Servicio suscripto por la Autoridad de Aplicacién v “LA
EMPRESA”, previa verificacion del cumplimiento de las condiciones establecidas en el
presente Contrato. Vencido el plazo, y cuando las circunstancias lo ameriten, “LA MUNICI-
'PALIDAD” podra prorrogar por un plazo de 180 (ciento ochenta) dias la vigencia del mis-

mo.-

CLAUSULA 6°: EXTENSION DEL PLAZO
Vencido el término de vigencia del CONTRATO, o su prorroga, o producida la extincion an-
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" ticipada, “LA EMPRESA” estar4 obligado, a requerimiento de “LA MUNICIPALIDAD’, a
continuar con la prestacion de los servicios por un plazo de hasta CIENTO OCHENTA
(180) dias. En este caso, la Autoridad de Aplicacién notificara a “LA EMPRESA” con no
menos de SESENTA (60) dias corridos de anticipacion. En dicho lapso seguiran rigiendo
todas las estipulaciones y condiciones establecidas en el presente contrato y normas apli-

cables.

CLAUSULA 7°: COMPUTO DE PLAZOS

El computo’ de plazos se efectuara conforme a las disposiciones del Cédigo Civil, salvo
que expresamente en este Contrato se disponga lo contrario.-

Los terminos referidos al procedimiento establecido en dias, se computaran por dias hébi-
les a la administracién municipal, salvo que se indique expresamente lo contrario.-

Los dias declarados como "asueto administrativo” en el &mbito municipal se consideraran
inhabiles a partir de la CERO (0) hora de aquellos, sin perjuicio de la validez de los actos
realizados.-

Si el vencimiento de un término o la fecha prevista para |a realizacién de un acto ocurriera
en dia inhabil o en el lapso declarado de asueto, aquél se prorrogara hasta el dia habil si-
guiente y en su caso, el acto se celebrara a ia hora prevista para su realizacion original.-

CLAUSULA 8°): JURISDICCION - RECLAMACION PREVIA - DOMICILIO ESPECIAL Y
LEGAL

Todas las cuestiones que se susciten en relacion con el presente Contrato deberan deba-
tirse ante los Tribunales del Poder Judicial de [a Provincia de Neuquén — Primera Jurisdic-
cion, renunciando las partes a cualquier otro fuero o jurisdiccién que pudiere corresponder,
inclusive al Fuero Federal. En forma previa a la promocion de cualquier demanda judicial,
“LA EMPRESA” estara obligada a formular reclamo administrativo ante la Municipalidad
tendiente a obtener el pronunciamiento del Departamento Ejecutivo, en los términos de las
Ordenanza N°® 1728.-

“LA MUNECIPALIDAD” de Neuquen fija su domicilio en Av. Argentina y Gral. Roca de la
ciudad de Neuguén,

“LA EMPRESA” en Calle Leguizamon N° 175 de la ciudad de Neuquén, en el que estara
radicada la administracién y fa contabilidad central con toda su documentacién.

“LA EMPRESA” esta obligada a mantener, a los efectos de este contrato, el domicilio
dentro de la Ciudad de Neuquén -

Los domicilios asi constituidos se reputaran subsistentes y seran validas las actuaciones
que en ellos se cumplan, mientras no medie notificacion fehaciente de su cambio.-

En caso de modificacion de domicilio esta tendra validez a partir de los quince (15) dias de

su notificacion.-

CLAUSULA 9°: AUTORIDAD DE APLICACION Y FACULTADES DE CONTROL:
Sera Autoridad de Aplicacién del presente Contrato ta Direccién Municipal de Transporte o
el Ente que la reemplace en el futuro. La Autoridad de Aplicacion ejercera el control, fiscali-

e

" .~ Dr. ESMIR FARIAN GARdA
o f:creira_rlu d‘a ovitidad Urbana
Uticipalidéd de Heuguén
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zacion, supervisidn y auditoria en la operacion del servicio y en el cumplimiento del pre-
sente Contrato, de la Ordenanza N° 11641 y de las Reglamentaciones que se dictaren en
consecuencia. Poseera las mismas facultades en las instalaciones y bienes afectados al
Contrato como asf también para |a realizacién de auditorias contables pertinentes.-

En tal sentido podra emitir todos los actos generales y particulares que fueren pertinentes,
segin el procedimiento especial que fijen las Reglamentaciones.-

CLAUSULA 10°: CONOCIMIENTO DE LAS CONDICIONES:
Por el sélo hecho de firmar el presente Contrato se tendra a “LA EMPRESA” por conoce-

dor de las caracteristicas de los servicios que se contratan. “LA EMPRESA” en ningin
caso podra invocar a su favor errores en que pudiese haber incurrido, ni alegar falta de co-
nocimiento de las normas legales, cldusulas, especificaciones, reservas, requisitos ni con-
diciones o circunstancias contenidas en este Contrato.

No se admitiran reclamos de ninguna indole durante e! desarrollo del Contrato fundada en
falta o fallas de la informacion.- '

CLAUSULA 11°: CAPACIDADES Y REQUISITOS EXIGIDOS AL PERMISIONARIO

“LA EMPRESA” deber4 mantener durante la vigencia del contrato y sus prérrogas, los re- |

quisitos juridicos, econémicos y técnicos que reline actualmente y que se detallan en el
Anexo | y Il del presente.-

Los antecedentes deberan estar certificados por las éutoridades correspondientes. “LA
EMPRESA” autoriza a la Autoridad de Aplicacion a requerir a los Poderes Concedentes de
los lugares donde preste o haya prestado servicio cualquier informacion que resulte proce-
dente a efectos de verificar y ampliar tos informes presentados.-

CLAUSULA 12°: ESPECIFICACIONES TECNICAS EXIGIDAS AL PERMISIONARIO

a.- Flota: “LA EMPRESA” debera ser propietario de al menos el CUARENTA POR CIEN-
TO (40%) del total del parque automotor necesario para la explotacién del servicio de
Transporte Urbano de Pasajeros en las lineas 2, 3, 17, 18, 401 y 404 durante la vigencia
del contrato y sus prémogas. La propiedad deber4 ser acreditada con titulo extendido por
el Registro Nacional de Propiedad Automotor. Las unidades propiedad de “LA EMPRESA”
deberan estar radicadas durante el periodo del contrato y sus prérrogas en la ciudad de
Neuquen. En virtud del plazo de vigencia del presente, se autoriza una prérroga por o pri-
meros 12 (doce) meses para realizar la radicacién de las unidades en la ciudad de Neu-
quen.

A los fines de cumplimentar el presente articulo se aceptara contrato de leasing.

Las unidades que no sean propiedad de “LA EMPRESA” u objeto de Leasing, deberan
ser objeto de contratos de alquiler.

“LA EMPRESA” debera mantener una antigliedad promedio de la totalidad del parque au-
tomotor que no exceda los CINCO (5) arios, tomada al 31 de diciembre de cada afio ven-

cido.
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“LA EMPRESA” no podra tener en servicio unidades pertenecientes a |a totafidad del par-
que automotor que tengan mas de DIEZ {10) afios de antigliedad. La antigiiedad de los
vehiculos se considerara en base a la fecha de inscripcion original del chasis en el Regis-
tro Nacional de la Propiedad del Automotor, fecha a partir de la cual sera computada la
misma; salvo los comprados con posterioridad at 1° de noviembre y puestos en servicio
después del 1° de enerc que se consideraran como modelo del afio siguiente.

En caso de darse de baja unidades pertenecientes al parque automotor (ya sea por su an-
tigledad o cualquier otro motive), “LA EMPRESA™ debera reemplazarias por unidades de
antigliedad menor a la sustituida que cumptan como minimo con las especificaciones téc-
nicas consignadas en el ANEXO .

“LA EMPRESA"” debera contar con un parque mévil de reserva minimo del DIEZ POR
CIENTO (10%) del parque operativo, para garantizar la eficiencia y continuidad de los ser-
vicios. En caso de que este valor resulte un nimero no entero se considerara el entero
menor cuando la fraccidn sea menor a 0,50 y el entero mayor cuando esta fraccidn sea
igual o supere el 0,50.

Todas las unidades que “LA EMPRESA” afecte al servicio deberan adecuarse a lo esta-
blecido en los Articulos 23° a 33° de la Ordenanza 11641.-

Todas las unidades que “LA EMPRESA” afecte al servicio deberan contar con los disposi-
tivos tecnologicos de recoleccion de datos con posicionamiento global, y control y adminis-
tracion de trafico (GPS), segun lo establecido en el Articulo 27° de la ordenanza N°
11641.Las mismas deberan adaptarse el tipo de sistema que utiliza la Autoridad de Aplica-
cion al efecto.

b.- Infraestructura edilicia.
Durante la vigencia del contrato y sus prérrogas “LA EMPRESA” debera contar con:

1) Una oficina administrativa de una capacidad suficiente para que en ella pueda fun-
cionar la administracién de fla empresa. Este domicilio debera ser informado a la Au-
toridad de Aplicacion.-

2) Una playa de estacionamiento cercada o garaje con capacidad suficiente para la
guarda de la totalidad de las unidades afectadas al servicio, vehiculos de reserva y de au-
xilio si fos tuvieran. _

3) Un taller equipado para mantenimiento y reparaciones menores.-

4) Infraestructura que sea adecuada para el descanso e higiene del personal de con-
duccién, disponiendo ademas de instalaciones sanitarias adecuadas,

5) Todas las puntas de las lineas 2, 3, 17, 18, 401 y 404, previo acuerdo de la Autori-
dad de Aplicacion, deberan contar con instalaciones sanitarias y estar ubicadas en
lugares que no dificuiten el transito y la seguridad. Esta infraestructura podra ser
provista por un tercero con un fin ajeno a la explotacion de la concesion. En este
caso, “LA EMPRESA” debera presentar el convenio debidamente formalizado.

6) “LA EMPRESA” debera contar con un inmueble en |z ciudad de Neuquén donde se
realizara atencion al publico a efectos de canalizar quejas, etc. Este puede encon-
trarse en el mismo lugar en dende esta ia oficina administrativa.-

3 .ARTAZA-J D ESM A FABIAN GACIA
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7) “LA EMPRESA" debera poseer depédsito y surtidor de combustible el cual podra es-
tar localizado en la Sede o en las puntas de lineas.
Los inmuebles podran pertenecer a “LA EMPRESA” o ser propiedad de terceros. En cual-
quiera de ios casos debera presentar documentacién respaldatoria.

¢) Sistema de informacién y comunicacién con el usuario.
“LA EMPRESA” debera establecer y mantener durante toda la vigencia del ¢ontrato un
» Sistema de Informacion y Comunicacion con el usuario, cuyas condiciones minimas seran
disponer de una linea telefénica gratuita 0-800 para atencion al usuario, pagina web, bole-
tines informativos en radio y television y folietos impresos en los vehiculos, conteniendo in-
formacion sobre los recorridos y horarios de las respectivas lineas. En caso de realizarse
cambios en el servicio (recorridos, frecuencias, etc.) se debera incorporar la informacién y
distribuir los folletos actualizados en forma personalizada dentro de las unidades y en las
paradas durante los cinco dias habiles de la semana previa a la incorporacion de los cam-
bios. Ademas deberan proveer de este material en todas las oficinas de atencion al pablico
que disponga la MUNICIPALIDAD de Neuquén. El disefio de los folletos se ajustara a lo in-
dicado y autorizado por la Autoridad de Aplicacion.
Podra coordinar con la Autoridad de Aplicacion la implementacién en forma conjunta de
estos servicios.

d) Programa de capacitacién del personal.
“LA EMPRESA" debera presentar un programa de capacitacién del personal cubriendo
los siguientes aspectos:

8.1) Calidad en la prestacién del servicio
§.2) Calidad en ia atencion al usuario
5.3) informacion turistica y de interés cultural

El programa de capacitacion deberd contemplar, como minimo, un total de VEINTE (20)
horas anuales por cada chofer durante la vigencia del contrato y sus prérrogas.-

El personal de conduccién a cargo de “LA EMPRESA” que preste servicio a la fecha de
inicio del presente tendra como plazo 5 (cinco) meses a partir de dicha fecha para realizar
€l curso de capacitacion. La incorporacion de nuevo personal se hard previa aprobacion
del citado curso.

CLAUSULA 13°; FALSEAMIENTO DE DATOS.
El falseamiento de datos, sera causal para rescindir el contrato por causa imputable a “LA
EMPRESA”, con pérdida de la garantia constituida y sin perjuicio de las demas responsa-

bilidades civiles y penales que derivaren del hecho.
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Clausula 14°; GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

“LA EMPRESA” tiene la obligacién de mantener actualizado el monto de ia garantla, du-
rante la vigencia del contrato y sus prorrogas, de conformidad a lo establecido en el Articu-
lo 16° de la Ordenanza N° 11.841 y lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones de
la Licitacién Publica N° 1/10.

El fondo de garantia serd afectado a cubrir responsabilidades por el incumplimiento del
contrato.-

El monto del fondo de garantia se ajustard automaticamente por la variacién del Valor de
la Tarifa Basica (VTB), el PERMISIONARIO debera actualizar dicho fondo dentro de los
treinta dias de producida la variacién.-

El Fondo de Garantla sera restituido al término del contrato. En el caso de rescision del
contrato por culpa de “LA EMPRESA”, et fondo de garantia quedara integramente a favor
de “LA MUNICIPALIDAD.-

CLAUSULA 15°; INICIACION DEL SERVICIO.
La prestacion de los servicios debera iniciarse dentro de los Cinco (5} dias corridos conta-

dos a partir de )a firma del Acta de Inicio,

CLAUSULA 16°: EJECUCION DEL CONTRATO.

En la ejecucion del Contrato, “LA EMPRESA” debera ajustarse estrictamente a los térmi-
nos y condiciones del mismo y a las instrucciones que se impartan por “LA MUNICIPALI-
DAD” obligandose a:

a) Emplear en la ejecucidon del servicio, durante la vigencia del contrato y sus promogas,
exclusivamente personal con pericia y experiencia en sus respectivas especialidades,
particularmente en las tareas de conduccidn y supervision y control.

b) Emplear para la conduccion sélo personal que disponga de fa Licencia de Conducir de
la categoria que corresponda al vehiculo habilitado, otorgado por la Autoridad Compe-
tente.

c} Observar las disposiciones legales relativas a higiene y seguridad en el trabajo y las
disposiciones de caracter laboral y previsional.

d) Cumplir con los programas de capacitacion comprometidos.
€) Contar en todo momento con un representante, con facultades suficientes para obligar-
lo y cuya designacion debera contar con la aprobacion expresa por escrito de “LA MU-

NICIPALIDAD"

f) Utilizar todos los medios técnicos comprometidos, pudiendo incorporar previa autoriza-
cion de “LA MUNICIPALIDAD", los recursos, sistemas y métodos que aconseje la evo-

jucién técnica del servicio.
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Q) Adoptar recaudos para evitar alteraciones del orden por parte de su personal y situa-
ciones de cualquier tipo que perjudiquen la tranquiiidad piblica, el orden y Ja seguridad
de las personas; asi como responder civil y administrativamente por el personal de su
dependencia durante el desarrollo de la actividad laboral, por actos vinculados a ésta.

h) Encuadrar ia operacion y funcionamiento total de la empresa dentro de la normativa

municipal.

i) Informar inmediatamente de conocido cualquier hecho o circunstancias que pudiera in-
cidir en la normal prestacién de los servicios y dentro de la SETENTAY DOS (72) ho-
ras producir cualguier informe que solicite "LA MUNICIPALIDAD".

j} Mantener la continuidad y regularidad de los servicios bajo las pautas establecidas en
el presente Contrato, en el Permiso, en el Acta acuerdo firmada por las partes y en la
reglamentacion vigente y a dictarse. '

k) Respetar las paradas establecidas para el ascenso y descenso de pasajeros las cuales
se ubicaran, en los lugares que disponga la Autoridad de Aplicacion.

[} Someterse a las inspecciones y controles que disponga la Autoridad de Aplicacién tan-
to con relacidn al servicio como al funcionamiento de fa Empresa, incluida la contabili-
dad y los sistemas y tecnologlas de informacion y comunicacién referidos al GPS (sis-
tema control Satelital) y sistema cobro y expendio de pasajes.

m) Llevar contabilidad individualizada del servicio objeto del presente Contrato.

n} Presentar un informe trimestral sobre la situacion técnica de la explotacion de servicio,
un informe semestral sobre la situacion economica y financiera, sin perjuicio de some-
terse a mas requerimientos que “LA MUNICIPALIDAD" le formule al respecto vy a la pre-
sentacion de toda otra documentacion que “LA MUNICIPALIDAD” considere necesario.

o} Un informe trimestral sobre ias altas y bajas y modificaciones det plantel de personal,
con indicacion de la modalidad de contratacidn indicando en el caso de contratos, el
tipo de contrato y la duracion del mismo y cualquier otra observacion que resulte perti-
nente.

p) Someterse a las Auditorias Contables ordenadas por la Autoridad de Aplicacion. Esta
lltima podra realizarla por si, por medio de Ia sindicatura municipal o través de Audito-
res Externos.-

q) Responder en forma exclusiva por cualquier dafic que pudiere ocasionarse a personas
transportadas y/o a terceros y/o sus bienes, asi como al personal bajo su dependencia,

FABIAN GARGIA
Searstaric dyMovilided Urbdng
Munlelpaifdzg da Veanuga




. &F

K0732/18

por lo que el permisionario debera contratar un seguro que cubra los siguientes ries-
gos:

p.1) Vehicuios: Cobertura de responsabilidad sin limites hacia bienes de terceros y/o
personas de cada una de las unidades que presten servicios, con las franquicias
establecidas en la legislacion vigente.

p.2) Responsabilidad Civii: Cobertura de responsabilidad civil por los montos méaximos
que preve la legislacidn vigente por pérdidas, o dafos o lesiones que pudieren so-
brevenir a cualquier persona, o bienes de propiedad de terceros por la prestacion
de los servicios o de operaciones vinculadas a los mismos.

p.3) Responsabilidad del trabajo y/o enfermedades profesionales: Cobertura de todo el
personal afectado al servicio sobre el total de las obligaciones emergentes de las
leyes de trabajo y de la seguridad social.

p4) Los contratos de seguros deberan mantenerse vigentes y actualizados durante la
vigencia del contrato y sus prérrogas. El PERMISIONARIO se obliga a reembolsar a la
Municipalidad de Neuquén cualquier suma de dinero que por cualquier concepto deba ésta
abenar a personas fisicas o juridicas derivada de una condena judicial por dafios y perjui-
cios causados como consecuencia directa o indirecta de la concesion; ya sea por perso-
nas o bienes del PERMISIONARIO gue se encuentren bajo su direccion o custodia o de-
pendencia, o vinculados a &l de cualquier forma. Es obligacién de [a MUNICIPALIDAD no-
tificar al PERMISIONARIO dentro de las SETENTAY DOS (72) horas de haber sido citada
de comparendo, a fin de que pueda ejercer los derechos que crea convenientes. Los pa-
gos realizados por la MUNICIPALIDAD a que hace referencia este inciso, devengaran un
interés mensual igual al promedio entre [a tasa pasiva y activa del Banco Provincia de
Neuquén para descubiertos.-

p.5) El monto del reemboiso se actualizara durante todo la vigencia del Contrato y sus
prérrogas, segun la variacién dei valor del boleto.

r) Operar exclusivamente con los vehiculos autorizados y cumplimentando la normativa
vigente respecto a las Altas y Bajas de ios vehiculos habilitados, informando trimestrat-
mente sobre la composicion y estado del parque. '

s) Operar exclusivamente con vehiculos que cuenten con la habilitacién técnica otorgada
por los Talleres de Revisidn Técnica habilitados, cumplimentando la normativa vigente
respecto a frecuencia de la revision,

t) Mantener la infraestructura exigida en perfecto estado de funcionamiento, caracter(sti-
cas estéticas y de higiene, durante la vigencia del,presente contrato y sus prorrogas.-

DF. ESWIR FABIAN GARC(A
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CLAUSULA 17°: TRANSFERENCIA DEL CONTRATO.

El Contrato podra ser cedido o transferido por “LA EMPRESA” a terceros, con el consenti-
miento expreso de “LA MUNICIPALIDAD". En caso de aceptacion, el nuevo permisionario
debera cumplimentar las mismas condiciones técnicas, econdémicas y financieras que el
cedente. "[LA MUNICIPALIDAD" podra rechazar la transferencia sin expresion de causa.-

CLAUSULA 18": INTERCAMBIO DE COMUNICACIONES.

La comunicacion entre LA MUNICIPALIDAD y “LA EMPRESA” se realizara mediante
"ORDENES DE SERVICIQ", "ACTAS DE CONS_TATACION", “ACTAS DE INFRACCION",
que expedira la primera y "NOTAS DE PEDIDO" del segundo.

Los formularios de las Ordenes de Servicio, Notas de Pedido, Actas de Constatacion y Ac-
tas de Penalidad seran foliados y con hofas triplicados en los que las partes dejaran cons-
tancia de todas y cada una de las novedades surgidas. Estas comunicaciones seran por
escrito y deberan ser registradas cronolégicamente por “LA EMPRESA”, en el registro es-
pecial que sera habilitado, foliado y rubricado por la Autoridad de Aplicacién o ei organismo
que la sustituya.

En los Libros de Ordenes de Servicios y Actas de Constatacion y Penalidad, se registraran
las instrucciones pertinentes para la prestacion del servicio, las observaciones y/o deficien-
cias detectadas, como asi también todo requerimiento relacionado con este contrato, etc.,
entregando el duplicado a “LA EMPRESA” o su representante, bajo firma en prueba de su
notificacion.

En los Libros de Notas de Pedido, “LA EMPRESA” formulara las solicitudes, observacio-
nes y respuestas pertinentes a la prestacion del servicio o a las exigencias realizadas por
la Autoridad de Aplicacion.

CLAUSULA 19°: INTERRUPCION DEL SERVICIO.

Cuando mediaren circunstancias directa o indirectamente imputables “LA EMPRESA” que
determinen la interrupcién total o parcial por mas de CUARENTA Y OCHO (48) horas o
irreguiar prestacion de los servicios, cualquiera sea la causa que las motive y sin perjuicio

de la aplicacion de las otras disposiciones que regulen el caso, “LA MUNICIPALIDAD”
podra asumir directamente ¢ por terceros la prestacién de los mismos a fin de asegurar su
continuidad por cuenta y cargo de “LA EMPRESA”. En tal supuesto podré incautar tempo-
rariamente los vehiculos, infraestructura, equipos y demas medios afectados a la presta-
cion de los servicios en forma directa y sin necesidad de orden judicial.-

En caso de que la interrupcion de los servicios fuera imputable a “LA EMPRESA”, éste
debera satisfacer todos los costos, dafios y perjuicios que se originen por cualquier con-
cepto. A tales efectos “LA MUNICIPALIDAD" recurrira a la garantia de cumplimiento de
contrato notificando a “LA EMPRESA” de dicha situacign e intimandolo a sustituir dicha
garantia so pena de caducidad.-

cr Josffi/ " Dr. ESMIR FABIAN GARGTA
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Estando a cargo “LA EMPRESA” |a obligacion de mantener Ja regularidad' y continuidad '
de los servicios, el presente contrato no prevé interrupciones imputables a “LA MUNICE-
PALIDAD" -

CLAUSULA 20°; INDICADORES DE CALIDAD Y DE GESTION
A los efectos de calificar el desempefio de “LA EMPRESA”, se evaluaran los siguientes
aspectos:

- Estado de la flota
- Cumplimiento del servicio

- Satisfaccidén det usuario

La Autoridad de Aplicacion podra incorporar o eliminar indicadores de cada uno de los as-
pectos mencionados, si asl [o considera conveniente.

El sistema de andlisis de los INDICADORES DE CALIDAD Y DE GESTION se encuentran
en el ANEXO VI del presente, y que forma parte del mismo.-

“LA EMPRESA” debera alcanzar un promedio de cumplimiento que supere los 65 {sesen-
ta) puntos en cada opartunidad de revision de niveles de calidad. En el supuesto de no ak-
canzar dicho promedio, se le otorgaré un plazo en las condiciones de la Ordenanza N°
11641, para que realice las correcciones necesarias para alcanzar el objetivo citado, sin
perjuicio de aplicar las sanciones que correspondan.

CLAUSULA 21°: REGIMEN DE PENALIDADES

Para los incumplimientos de “LA EMPRESA” en la prestacion del Servicio de Transporte
Masivo Urbano de Pasajeros y las penalidades que correspondan, se fija como unidad de
medida e! Valor de la Tarifa Basica (VTB) del Cuadro Tarifario del Servicio Basico vigente a
la fecha del efectivo pago de la multa. Se aplicara el procedimiento y las sanciones esta-
blecidos en la Ordenanza N°® 11.641, sin perjuicio de la aplicacion de otras sanciones esta-
blecidas en el presente.-

CLAUSULA 22°:

Esta expresamente prohibide el estacionamiento de los vehlculos en la via publica cuando
no estén prestando servicios, como ast tambien su detencién con los motores en marcha
por espacios superiores a los necesarios para el ascenso y descenso de pasajeros, en
aquellos casos que existieran paradas, salvo en las cabeceras de Linea,

CLAUSULA 23°: RETRIBUCION DE LOS SERVICIOS PRESTADOS Y PAGO DE LOS
SERVICIOS
Se establece como retribucidn de los servicios prestados por “LA EMPRESA™ los ingresos

provenientes de la Tarifa aprobada por “LA MUNICIPALIDAD” conforme la Ordenanza N°®
11844, subsidios Nacionales, Provinciales y Municipales vigentes, en base a los valores
propuestos y a la informacion remitida por la Autoridagfe Aplicacion, resultante de los es-
tudios realizados por las oficinas técnicas.

-~ Dr. ESMIR FABIAN 6ARC,
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“LA EMPRESA” debera respetar el régimen de franquicias vigente durante el perlodo de
contrato y sus prorrogas de acuerdo al Articulo 55° apartado 3ro de la Ordenanza N°
11641, como asi tambien todo aquello que se disponga en el futuro respetanda el equili-

brio de la ecuacidn econdmica financiera del contrato.

CLAUSULA 24°: PROCEDIMIENTO PARA LA REVISION DE PRECIO DEL BOLETO.
Anualmente, dentro de los primeros DIEZ (10) dias en el mes de Mayo de cada afio calen-
dario, se realizara el procedimiento de actualizacién de precios. La Autoridad de Aplicacion
notificara a “LA EMPRESA”, con TREINTA (30} dias de anticipacién, la fecha y hora de
reunion para que, los representantes de la Autoridad de Aplicacién y de “LA EMPRESA”, ‘
inicien el procedimiento.

Dicho procedimiento consistira en establecer para los rubros de costos fijos y costos varia-
bles e ingresos, determinados segun la Ordenanza que aprueba la Metodologla de Costos
General, la variacién que los mismos hubieren registrado entre el Gltimo dia del mes ante- -
rior a la reunion y el vigente.-

La variacion que surja de dicho analisis debera ser contemnplada en la nueva actualizacion
de la Metodologia de Costos para la determinacién de la nueva tarifa. La nueva tarifa en-
trara en vigencia a partir su publicacion en el Boletin Oficial

Si ios costos o ingresos del sistema presentan una variacion superior al 10%, se activara
automaticamente el procedimiento y plazos de revisidén de precios previsto en el presente
articulo -

La Revision o reevaluacion de los items, indices y variables que componen la metodologia
de costos general del sistema, se realizara en los plazos que fa ordenanza N° 11844 fija
al efecto.

CLAUSULA 25°: “ILA MUNICIPALIDAD" no garantiza ni asegura un determinado numero
de pasajeros a ser transportados en cada una de las Iineas, y elio es aceptado expresa-
mente por “LA EMPRESA” .-

CLAUSULA 26°; PUBLICIDAD
“LA EMPRESA” esta autorizada a explotar publicidad comercial en el exterior y en ef inte-

rior de las unidades afectadas a la prestacién del servicio, siempre y cuando las mismas
no entorpezcan, © minimicen la informacién obligatoria segun la Ordenanza N°® 11641 y lo
normado en el presente Contrato.

“LA EMPRESA” debera llevar a cabo un programa de difusién, capacitacién y concienti-
zacion referido a aspectos de bienestar general, educacién vial y de transito, cuyos conte-
nidos seran entregados por la autoridad de aplicacién.

CLAUSULA 27°: IMPUESTOS, TASAS, CONTRIBUCIONES Y CANONES
Estaran a cargo de “LA EMPRESA”, todos los impuestos, tasas, canones y contribucio-
hes o gravamenes en general, presentes o futuros, ya sean nacionales, provinciales o mu-

nicipales, que graven a “LA EMPRESA”, sus inmuebles, instalaciones y/o equipos, o a la

actividad que desarrolie por la prestacién de los serviciogde que trata este Contrato.

Dr. ESHIR _B!AN GARCIA
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El Canon que debera abonar a “LA MUNICIPALIDAD” sera ef equivalente a Cuatrocien-
tos (400) VTB (valor de tarifa basica) por cada unidad habilitada por el servicio, mas una
suma variable que iniciaimente sera de pesos siete mil (7.000,00) por cada linea habilitada
y que se actualizara por el incremento que se produzea en el VTB. La falta de pago de ca-
non mensual, dara derecho a “LA MUNICIPALIDAD” a considerar a “LA EMPRESA” en
mora, sin necesidad de interpelacidn previa, debiendo en su caso, abonar un interés diario
equivalente a la tasa Activa del Banco de la Provincia de Neuguén para las operaciones
de descuento, sin perjuicio de las demas sanciones que pudieren corresponder. El primer
canon mensual deberé abonarse al mes siguiente al inicio del plazo de la contrato a mes
vencido, del 1° {primero) al 10° (diez) de cada mes.

“LA EMPRESA" se encuentra exceptuado del cumplimiento de la obligacién en tanto se
encuentre vigente lo establecido en el Articuto 6° de la Ordenanza 12959 o la que la susti-
tuya en el futurc y contemple dicha excepcion:

CLAUSULA 28°: MOVILIDAD
“LA EMPRESA” debera suministrar con caracter permanente a la Autoridad de Aplicacion,
para usar durante la vigencia de este contrato y su promogas, UNA (1) unidad sin chofer,

para la movilidad de la Inspeccién del Servicio. La misma debera ser un vehliculo tipo se-
dan, 4 {cuatro) puertas, con una antigliedad maxima de 3 (tres) afios al afio en curso, con
aire acondicionado, cilindrada minima 1.600 cm3, en perfecto estado de funcionamiento y
en optimas condiciones generales. Estarad a cargo de “LA EMPRESA”, el seguro contra
terceros y responsabilidad civil, patente y gravamenes, gastos de reparaciones mecanicas,
neumaticos, y otros gastos que se generen por el funcionamiento de la unidad para mante-
nerla en condiciones adecuadas, salvo que las fallas, roturas y/o desperfectos surjan de (a
impericia, inoperancia o por razones o circunstancias ajenas al Pemmisionario y a su man-
tenimiento preventivo y/o correctivo.-

El vehiculo debera ser identificado mediante el pintado o pegado de obleas con la siguien-
te leyenda: MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE NEUQUEN — INSPECCION DEL SISTE-
MA DE TRANSPORTE MASIVO URBANO DE PASAJEROS .-

La renovacitn del vehiculo debera ser actualizada por “LA EMPRESA” una vez vencida la
antigiledad, en forma automatica.-

A los fines de las inspecciones de los vehiculos afectados a la prestacion del servicio, y
con la finalidad de facilitar el analisis de la documentacién a presentar por los choferes,
“LA EMPRESA” entregara a ‘LA MUNICIPALIDAD" 10 tablet donde se incorporara toda la
informacion relacionada con ias unidades y choferes habilitados para la prestacién del ser-

vicio.

CLAUSULA 29°; CAUSAS DE LA EXTINCION DEL CONTRATO
El contrato quedard extinguido por:

A) Expiracion del plazo.

B) Mutuo Acuerdo.

X) Por razones de orden juridico o de hecho que a juicio de la Autoridad Municipal ha-
gan imposible e! cumplimiento del objefo da

" Dr. ESMIR FABIAN GARCIA
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A) Por caducidadirevocacidn dispuesta por el Orgaﬁo Ejecutivo ante el incumplimiento
de “LA EMPRESA”.
E) Por transferencia del Contrato sin consentimiento previo de la Autoridad de Aplica-

cion,

Cuando la causa que determine la extincidn anticipada de la concesién sea imputable a
“LA EMPRESA”, Ja misma tendra efecto desde el dia que “LA MUNICIPALIDAD” notifi-
que fehacientemente a “LA EMPRESA” de tal determinacion y en este caso hara perder
al mismo Ia totalidad del depésito de Garantia de Cumplimiento del Contrato, cualquiera
sea el tiempo contractual cumplido.

CLAUSULA 30°: DE LA CADUCIDAD/REVOCACION DEL PERMISO

Sin perjuicio de las causas previstas en el Articulo 75° de la Ordenanza 11641, “LA MUNI-.
CIPALIDAD” podra disponer la caducidad/revocacion del CONTRATO con pérdida de la
garantia de cumplimiento del contrato y/o continuar gjecutando el contrato mediante la re-

cuperacion e incautacion de los bienes para asegurar la prestacion del servicio. Todo ello
cuando mediare alguna de las siguientes causas:

o) Cuando “LA EMPRESA” sea culpabie de fraude, negligencia grave o contravengé las
obligaciones y condiciones estipuladas en el Contrate y en las disposiciones legales
que regulan el Servicio Publico de Transporte Urbano de Pasajeros de la Municipalidad
mediante Omnibus en cuanto fuese aplicable.

B) Cuando por causas directamente o indirectamente imputables a “LA EMPRESA” se
suspendieren los servicios durante DOS (2) dias consecutivos o CINCO (8) dias alter-

nados en el afio.

y) Por transferencia o cesidn parcial del contrato o cesion del capital social que importe
una virtual transferencia del permiso, sin consentimiento de “LA MUNICIPALIDAD”.

8) Por deficiencias graves reiteradas en el servicio, fehacientemente comprobadas y noti-
ficadas a “LA EMPRESA”.

g) Por Quiebra declarada de “LA EMPRESA”.

¢) Cuando no reintegrare en término el depésito de garantla de cumplimiento del contrato.

y) Cuando “LA EMPRESA" suprima o modifique total o parcialmente los servicios conce-
didos y diagramados por la Autaridad de Aplicacion, sin el consentimiento expreso de

ésta.

n} Por falta de actualizacion o en su caso integracion de la garantia de cumplimiento de!

contrato, o falta de constitucion o mantenimiento de los seguros exigidos.

Secrs_lario te Movilidad Urbang
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1) Por falseamiento de informaciones, datos o antecedentes proporcionados a “LA MUNI-
CIPALIDAD"”, adulteracion de registracién y toda otra actitud que tenga por efecto vi-
ciar de error una decisién administrativa

9) Cuando se comprobare el reiterado incumplimiento de las normas de mantenimiento e
higiene del material rodante, maquinas, equipos, instrumentos, instalaciones edificios, y
cualquier otro elemento afectado a la prestacion del servicio.

k) Cuando por causas imputables a “LA EMPRESA” se generaren situaciones que alte-
ren el orden como disturbios en la via publica o interrupciones a la circutacion.

Las causas del presente Articulo y las de la Ordenanza N° 11641 son justificativas de ca-
ducidad/revocacién en forma adicional o individual; y podran ser utilizadas por la Autoridad
de Aplicacion en forma individual o conjunta -

CLAUSULA 31°) MEDIOS DE COBRO:

“LA EMPRESA” tiene la obligacion de utilizar como medio de cobro del pasaje a los usua-
rios de la ciudad de Neuquén, el actual sistema de cobro y expendio de pasajes denomi-
nado SUBE y cuya administracian esta a cargo de NACION SERVICIOS, en las mismas
condiciones y modalidad establecidas en ef convenio suscripto por "LA MUNICIPALIDAD"
y el “MINISTERIQ DEL INTERIOR Y TRANSPORTE DE LA NACION"

CLAUSULA 32°) SUBSIDIOS:

En tanto “LA EMPRESA” no se encuentre en el sistema del subsidio nacional (SISTAU y
CCP), “LA MUNICIPALIDAD” le garantizars la percepcion del subsidio mencionado en la
cantidad que le corresponde de acuerdo al servicio prestado y en iguales condiciones y
actualizaciones que INDALO S.A. La obligacién de garantla asumida por “LA MUNICIPA-
LIDAD” resultara operativa siempre y cuando “LA EMPRESA” cumpla con todas las obli-
gaciones previstas en el presente Contrato y Ordenes de Servicio gque EMITA la Autoridad
de Aplicacion, en especial la obligacion de prestar un servicio que cumpla con |os estandar
de calidad, eficacia y eficiencia previstos en la Ordenanza N° 11.641. Se deja expresa-
mente aclarado que “LA EMPRESA”, en el supuesto de recibir los subsidios por parte de
fa Secretaria de Transporte de Ia nacién en forma retroactiva, procedera a la devolucion en
iguales cantidades que las recibidas por parte de “LA MUNICIALIDAD" y por' el mismo
concepto.

En prueba de conformidad, se firman 4 (cuatro) ejemplares del mismo tenor ¥ a un solo
efecto en el lugar y fecha tu supra mencionados (Expte. OE-6070-M-201 7).-

Seceaiario de Mavilided Urhana
Municipalidad de Neuguén
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ANEXO |

ESPECIFICACIONES TECNICAS REFERENTES A LA FLOTA, INFRAESTRUCTURA,
INFORMACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL
l.- FLOTA

a) Flota Actual

El permisionario es propietario del 70 % del total del parque automotor necesario para la
prestacion del servicio de Transporte Urbano de Pasajeros en las lineas 2, 3, 17, 18, 401 y
404 -

Las especificaciones técnicas referidas a tipo y caracteristicas de las unidades a utilizar
son las que se detallan seguidamente:

a.1) Detalte del Parque movil:

- Cronograma de renovacion o sustitucién de los mismos.

~ Cantidad de vehiculos impulsados a Gas Off provistos de tecnologia Euro V
o superior

- Cantidad de Vehiculos de Piso Bajo y Cantidad de Vehicuios adaptados con dispositi-
vos mecanicos que faciliten ia accesibilidad de personas imposibilitadas fisicamente,
con un minimo del 20% del total de flota asignada a las Iineas

- Cantidad de vehiculos destinados a flota operativa y a flota de reserva respectivamen-
te.

b} Renovacién, incorporacién y mantenimiento de Flota

1) Se permitira la incorporacidn de vehiculos para la prestacién del servicio de Transporie
. Urbano de Pasajeros segun el tipo, teniendo en cuenta que los mismos deberan tener una
capacidad minima de TREINTA Y CINCO (35) o mé&s asientos.

2} Las caracteristicas técnicas y generales de los vehiculos deberdn estar dentro de los
estandares para vehiculos utilizados en la prestacion de servicios de transporte urbano
masivo de pasajeros.

3) Los vehiculos a incorporar, tanto al inicio como a lo largo del contrato, deberan ser habi-
litados por la Autoridad de Aplicacion mediante certificado de habilitacion conforme al Arti-
culko 28° de la Ordenanza 11641 .-

4) Todos los vehiculos a incorporar deberan cumplimentar las condiciones establecidas en
la normativa de trénsito vigente y estar equipados con motor que cumpla con las normas

i e / Dr. ESMIR FABIAN GARCIA
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5) En la medida de que las condiciones urbanisticas de la ciudad mejoren, y se amplie el
sistema basico segun demanda comprobada, deberan incorporarse, a requerimiento de ia
Autoridad de Aplicacion, unidades de carroceria superior vigente en el mercado a efectos
de ampliar la oferta y disponibilidad en la totalidad del sistema de vehiculos de facil accesi-
bilidad al ciudadano.

c) Reserva

Sera obligatoria la existencia de un pargue moévil de reserva minimo del DIEZ POR CIEN-
TO (10%) del parque operativo ofrecido, para garantizar la eficiencia y continuidad de los
servicios. En caso de que este vaior resulte un nimero no entero se considerara et entero
menor cuando la fraccién sea menor a 0,50 y el entero mayor cuando esta fraccion sea

igual o supere e! 0,50,
d) Dispositivos Tecnoldgicos

Todas las unidades que se afecten al servicio deberan, desde el inicio del Contrato contar
con los dispositivos tecnoldgicos de recoleccion de datos con posicionamiento global, y
control y administracion de trafico (GPS), segun lo establecido en el Articulo 27° de la or-
denanza N° 11641. '

Las mismas deberan adaptarse el tipo de sistema que establezca ta autoridad de aplica-
¢ion al efecto.

Las unidades afectadas al servicio deberan contar con un dispositivo luminoso denomina-
dos "LEDS", que posibilite al usuaric identificar, aln con escasa luz natural, el nimero de
Iinea, origen y destino del recorrido,

e) Color e Identificacién de los Vehiculos.

La autoridad de Aplicacién establecera el tipo y color de la pintura de los vehiculos, asi
coma su identificacion por lineas y demas caracteristicas, incluidas inscripciones, que esti-
me conveniente previo a la puesta en funcionamiento del sistema, segun la Ordenanza N°
11641,

Debera contar ademas con un dispositivo ubicado en los laterales y en la luneta trasera
que le permita la colocacion de un panel removible con el nimero de la linea que se en-
cuentra operando.

Tambien deberd lievar en el lateral derecho del parabrisas un cartel indicando los principa-
les hitos a los que se pueden acceder.

Todo eilo de acuerdo a los graficos ejemplificativos que siguen:

Dr, E3MIRFABIAN GaRgls
Secrgiana de Movifidad Urhana
Municipalidag de Heuguén
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f) Programa de Higiene y Desinfeccion

El Permisionario debera presentar un Programa de Higiene de las unidades. En el Progra-
ma de Higiene se deben consignar el cronograma de limpieza de cada una de tas unida-
des, constando ademas el lugar fisico donde se realicen las operaciones programadas. El
programa de Higiene debera ser aprobado por fa Autoridad de Aplicacion.

La ejecucion de las tareas que demande el cumplimiento del Programa de Higiene de las
unidades podra ser tercerizado.

Dr. ESMIR FABIAN GARCIA
e Secrsiacio de ovilidad lrbans
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g) Condiciones a cumplimentar durante la Ejecucién del Contrato

Durante la vigencia del contrato, la flota debera ser conservada en perfectas condiciones

de operatividad, con apariencia optima y cumpliendo en un todo con lo explicitado en el
Permiso, en este Contrato y en la Ordenanza 11641. La Autoridad de Aplicacién esta facul-

tada para solicitar una revision del estado de la flota cuando io estime pertinente y necesa-

rio.

La Autoridad de Aplicacion se reserva el derecho de rechazar los vehiculos del Permisio-

nario gue no cumplan con los requisitos exigidos en este Anexc y toda unidad que se des-

afecte del servicio debera ser inmediatamente reemplazada por otra que cumplimente to-

das las exigencias del presente Contrato y sus Anexos, previa habilitacion de la Autoridad

de Aplicacién.

El Permisionaric debera aumentar la fiota en funcidn del incremento de las prestaciones,

de acuerdo a lo que establezca la Autoridad de Aplicacion.

h) Resumen del Parque Mévil y del Equipamiento Operativo

50 M. BENZ |BMO 390 Ver.1315L/52 CA TRASERO 2009 |1CX648 21

51 M. _BENZ |BMO 390 Ver.1315L/52 CA TRASERC 2008 |IBB219 21

93 M. BENZ |ER-BMO 384 Vs 1418/52 CM DELANTERO 2014 |NUK724 ]33
94 M. BENZ |ER-BMO 384 Vs 1418/52 CM DELANTERQ 2014 ;NUK723 |33
100 M. BENZ | BM 368 VERSION 1718L/62 CA | TRASERQ 2011 JJUY 273 |26
101 M. BENZ |BM 368 VERSION 1718L/55 CA | TRASERO 2011 {JUEE71 126
102 M. BENZ | BM 368 VERSION 1718L/62 CA | TRASEROD 2011 |KOZ 462 |28
103 M. BENZ | BM 368 VERSION 1618L/55 CA | TRASERD 2011 |JMT 137 26
104 M. BENZ | BM 384 VERSION 1418 52 CM | DELANTERQ 2016 |PNH 429 |33
105 M. BENZ |BM 384 VERSION 1418 52 CM | DELANTERO 2016 |PNH 428 133
106 M. BENZ | BM 384 VERSION 1418 52 CM | DELANTERO | 2016 [PNH427 133
107 M. BENZ | BM 368 VERSION 1718L/55 CA | TRASERQ 2011 | JOI 453 33
108 M. BENZ |BM 384 VERSION 1418 52 CM | DELANTERQ 2016 i PNH 438 [33
109 M. BENZ | BM 384 VERSION 1418 52 CM | DELANTERD 2016 |PNH 435 |33
110 M. BENZ |BM 384 VERSION 141852 CM | DELANTERO 2016 |PNH434 |33
111 M. BENZ |CC OF 1519 DELANTEROC [2016 | AA523HH |33

112 M. BENZ |CC OF 15§19 DELANTERO [2016 | AAS23HJ |33
114 M. BENZ |CC QF 1519 DELANTERO |[2016 |AAS23HI |33
115 M. BENZ |CCOF 1519 DELANTERQ 2016 [AA523HK |33
116 M. BENZ | 1519 EUROV DELANTERO [2016 |AAS23HL |33
148 M. BENZ [OF-1418 DELANTERC 2008 |HIL489 |26
120 M. BENZ [OF-1418 DELANTERO ;2008 {HEP 713 |33
122 M. BENZ |BM 384 VERSION 1418 52 CM |DELANTERO 2008 |[iDU 852 (30
123 M.BENZ | BM 384 VERSION 1418 52 CM | DELANTERO (2009 [IHR 246 |30
203 M. BENZ | OF- 1418 DELANTERO |2012 [KTX 4

Sesrelari de Movitidad trhana
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TIPO DE COMBUSTIBLE | CONSUMO ADAPTADO PARA DA
ESTIMADO X PISO . -
INTERNG | GAS OIL EURD V KM BAJO | PERS GAP REBUG | FLOTA |
50 X 2LTS X KM X - X
51 X 2ZLTS X KM X X
93 F i 2LTS X KM X
94 X 2LTS X KM X
100 X 2LTS X KM X X X
101 X 2LTS X KM X X X
102 X 2ZLTS X KM X X X
103 X 2LTS X KM X X X
104 2LTSXKM | X ;
105 2LTS X KM
108 | 2LTS X KM
107 2LTS X KM
108 2LTS X KM
109 1 2LTS X KM
110 ZLTS X KM i
111 X 2LTS X KM W
112 X 2LTS X KM X
114 X 2LTS X KM X
115 X ZLTS X KM X
116 X ZLTS X KM X
118 X ZLTS X KM
120 X 2LTS X KM
122 X ZLTS X KM X
123 X ZLTS X KM X
203 X 2LTS X KM ;

Or. ESMIR FABIAN GARCIA
Secrelario de Movilidad Urbana
Municipalizad de Neuouén
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DOCUMENTACION QUE INCORPORA EL PERMISIONARIO

a.- Juridica

1) Copia certificada y/o legalizada segin corresponda, del contrato social, estatutos y demas do-
cumentos habilitantes. Documentacién que acredita representacion y facultades para obligar a la
sociedad. Datos personales de los socios que integran la sociedad y de los gerentes, apoderados
0 representantes legales.

2) Constitucién de domicilio legal en la Ciudad de Neuguén.
3} Garantia del Contrato.

4) Declaracion expresa de sometimiento a la Jurisdiccién de los Tribunales del Poder Judicial de la
Provincia del Neuquén — Primera Jurisdiccién y renuncia a todo otro fuero o jurisdiccién que pu-
diere corresponder, para entender en toda cuestién que se suscite con motivo de este Contrato, el
Permiso y el Acta Acuerdo firmada por las partes.

5) Declaracion Jurada manifestando no estar inhibido para contratar con el Estado Nacicnal, Pro-

vincial o Municipal.

8) Constancia de no estar comprendido en alguna quiebra o concurso, expedida por la Seccién In-
formes del Registre de Juicios Universales dependiente del Poder Judicial extendida por los Tri-
bunales correspondientes a la jurisdiccién dénde se encuentra fijado el domicilio comercial dei
Permisionario.

7} Autorizacion expresa a la Municipalidad de Neuquén para recabar informes de entidades oficia-
les o privadas de cualquier tipo, tendientes a la verificacion de ios datos y antecedentes consigna-
dos.

8) Autorizacion expresa a la Municipalidad de Neuquén para que descuente a través del sistema
de pago vigente, los importes originados en multas con sentencia administrativa firme, servicios y
tasas, que le corresponda pagar al Permisionario.

9) Declaracion Jurada de no estar comprendido en los impedimentos para ser oferentes

10} Fotocopias autenticadas de las constancias de inscripcion ante los organismos fiscales y de
prevision, correspondientes a los impuestos y gravamenes nacionales, provinciales y municipales,
presentando ademas certificados de libre deuda yfo certificacion que acredite estar acogido, al
momento de la presentacion de la propuesta, a un plan regulatorio, con principio de ejecucién de-
bidamente acreditado. En los casos que ios organismos respectivos no otorguen certificado de” ii-
bre deuda” se admitira como instrumento de acreditacion “estado de cuenta” extendido y firmado
por autoridad competente de donde surja que la sociedad se encuentra al dia con sus obligacio-

nes y/o posee convenio de pago formalizado y con prinefpio de ejecucion con anterioridad a la fir-

;'.;' '
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ma del presente Contrato. En el case de tasas municipales correspondientes a [a Municipalidad de
Neuquén se adjuntara Certificado de Cumplimiento Fiscal Municipal.

11) Certificado de Inscripcion en el Registro de Proveedores de la Municipalidad de Neuguén-—

b.- Econtmica

1) Balance correspondiente al dltimo ejercicio anual exigible legalmente, con informe de auditoria
externa conforme a las normativas vigentes establecidas por la Federacion Argentina de Consejos
Profesionales de Ciencias Economicas. Asimismo, esa informacién debera estar certificada por
Contador Publico y legalizada por el Concejo Profesional de Ciencias Econdmicas que correspon-
da.-

2) Ejemplares de los Estados Contables {Memoria, Situacién Patrimonial, Cuadro de Resultados,
Evolucion del Patrimonio Neto, Cuadros Anexos y notas respectivas) para el ultimo ejercicio anual
exigible iegalmente, con informe de auditoria externa conforme a las normativas vigentes estable-
cidas por la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Economicas. Asimismo,
esa informacion debera estar certificada por Contador Publico y legalizada por el Concejo Profe-
sional de Ciencias Econdmicas que corresponda.

3) Flujo de Fondos Proyectado por dos aﬁos, indicando las premisas de su confeccion y su funda-
mentacion.

4) Documentacion verificable sobre la forma y fuentes de financiamiento y magnitud de los recur-
$0s con que contara el Permisionario para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

5) Adecuacion de los parametros del anexo Ill de la ordenanza N° 11844, de conformidad con el
Articulo N° & de la misma norma.

c.- Del Personal

1} La dotacidn de personal a utilizar para la prestacién de los servicios y plan de relevo, sustitucion
o refuerzo de personal.

2) Los programas de capacitacion a que se sometera al personal,

3} La estructura administrativa, talleres, etc.

d.- Fiota, de reservas, auxilios y de control e inspeccién

1) Titulos de [as unidades de su propiedad y/o contratos de leasing ¢ alquiler.-
2) Certificado de inscripcién en la Municipalidad de Neugquén.-

Municipal Lad de Neuguén
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Declaracién Jurada de que el Permisionario garantiza la veracidad y exactitud de todas sus mani-
festaciones, fidelidad de los datos y referencias consignadas en el presente contrato, en el Permi-
so y en el Acta acuerdo firmada por las partes, asimismo garantiza la veracidad y exactitud de la

documentacion acompanada.-
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METODOLOGIA PARA EL CALCULO DE LOS
INDICADORES DE CALIDAD Y GESTION

ANEXO il

ARTICULO 1°: DESCRIPCION GENERAL

El Sistema de Indicadores de Calidad y Gestion es una herramienta disefiada para evaluar el de-
sempefio de los Prestadores del Servicio Publico de Transporte Masivo Urbano de Pasajeros de la
Ciudad de Neugquén. A través de la medicion objetiva de indicadores claves, se obtendra en témmi-
nos cuantitativos una evaluacion de la prestacion del servicio, propiciando de esta manera la me-
jora continua en et funcionamiento de los servicios.

ARTICULO 2°: DESCRIPCION DE LOS FACTORES CLAVES E INDICADORES

A continuacion se describen los factores claves a evaluar, los indicadores que io componen, la for-
mula de cada uno y su ponderacidn:

Factor Indicador Ponderacion

Estado de /a flota
indice de estado de flota: 25 puntos
indice de cumplimiento de intervalos u horarios de paso: 25 puntos

Cumplimiento def Servicio

indice de cumplimiento de recorridos: 25 puntos
Satisfaccién del usuario

Flota

Estado

Comodidad con la que viaja

Higiene de las unidades

Desempefic del personal de conduccién

Trate y Atencién del conductor

Desempefio en la conduccién

Conocimientos relativos al sistema de Transporte e informacion de interés cultural y turistica de la
ciudad : 25 puntos

ARTICULO 3°: METODOLOGIA PARA LA ASIGNACION DE LOS PUNTAJES

El puntaje que corresponda a cada indicador en un periodo se determinard como un valor obteni-
do mediante interpolacion lineal entre el valor piso del indicador, 2l que le corresponden CERO (0)
puntos, y el mejor valor posible, al que le corresponde el maximo puntaje asignado al item evalua-
do. Los valores pisos de cada indicador seran establecidos por la Autoridad de Aplicacién.

Los perfodos minimos de evaluacién mencionados en el parrafo anterior son de UN (1} afio.

ARTICULO 4°) MEDICION Y EVALUACION DE LOS INDICADORES

a)} Descripcion de los indicadores

a.1) Estado de la Flota: La evaluacién del estado de Ia flota se realizara mediante
verificaciones técnicas a las unidades utilizadas para la explotacion del servicio.

Secre_la;fs d8 Motilicad Urbana
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De estas vernificaciones se determinara si cada vehiculo es rechazado o aceptado segun los para-
metros que establezca la Autoridad de Aplicacion, y con los valores
obtenidos en un periodo de evaluacién se determinara el resultado del indicador segun Ja siguien-

te formula;

Cantidad de vehiculos verificados aprobacos en un periodo

indice de estado de flota =
Cantidad de vehiculos verificades

a.2} Cumplimiento del servicio: La medicién y evaluacion de cada uno de los indicadores se
efectuara en todo el sistema en forma continua, sistematica, equitativa y aleatoria. La evaluacion
det cumplimiento det servicio se realizard midiendo los siguientes Indices, y la sumatoria de los
puntajes obtenidos en los mismos dara el valor del indicador:

Indice de cumplimiento de intervalos u horarios de paso: Se verificara el cumplimiento de los
intervalos horarios en aquellas franjas horarias en que la linea evaluada tenga un intervalo de
tiempo entre coches inferior o igual a los TREINTA (30) minutos, segun lo establecido en los cua-
dros horarios presentados ante la Autoridad de Aplicacion. Para las franjas horarias en la que una
finea tenga un intervalo de paso superior a los TREINTA (30) minutos se medira el cumplimiento
del horario de paso establecido en los cuadros horarios presentados ante la Autoridad de Aplica-
cion. Por cada verificacion se establecera si existe un cumplimiento, y en caso contrario se indica-
ra como infraccion. Los valores correspondientes al indice en un periodo de evalvacién se deter-
minaran segun la siguiente formula;

Cantidad de Verficaciones con cumplimiento da intarvalos u horarics da paso u horarios de paso
indice de cumplimiento de intervalos = -

Cantidex| de Verificaclonss Realizadas

indice de cumplimiento de recorridos: Se verificara el cumplimiento de los recorridos preesta-
blecidos de las lineas. Por cada verificacién se establecera si existe un cumplimiento, y en caso
contrario se indicara como infraccion. Los valores correspondientes al indice en un periodo de
evaluacion se determinaran segun la siguiente formula;

Canlidad de Verificaciones con cumplimiento del Recorrido astablecido

indice de cumpiimiento de Recorridos=

Cantidad de Verificaciones Realizadas

a.3) Satisfaccioén del usuario: La evaluacion de los niveles de satisfaccion del usuario se realiza-
ra mediante la implementacién de un sistema de encuestas permanentes que permitira observar |a
evolucion y el cambio de tendencias para cada una de las variables analizadas.

Este relevamiento se realizara sobre las unidades de transporte de acuerdo a un disefio muestral
estadistico y posibilitaré calcular indicadores trimestrales para el sistema de transporte en su con-
junto y anuales para cada linea (cada linea se relevarla dos veces al afio, una vez en cada se-
mestre),

El objetivo de este sistema de encuestas de opinién es indagar el grado de satisfaccién de los
usuarios del servicio de transporte. Si bien la opinion de los usuarios puede abarcar distintosras-
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pectos para la elaboracion del indice de satisfaccion al usuario séio se considerara los items rela-
cionados a los vehiculos y el personal de conduccidn evaluando lo aspectos que se indican a con-
tinuacion:

Relacionados con los Vehiculos:

- Estado de las unidades

- Comodidad con la que vigja

- Higiene

Relacionados cdn ef Conductor.

- Trato y Atencién del conductor

- Conduccion del vehiculo

- Informacién referente al Sistema de Transporte e informacion de

interés turistica y cultural

La escala varia entre 0 (cero) y 1(uno) con las siguientes ponderaciones:

Muy Bueno =1

Bueno = 0,6

Regular = 0,4

Malo=0

El puntaje de cada “aspecto” evaluado se obtendrs de la suma ponderada en funcion de las res-
puestas obtenidas.

El puntaje de cada “item” se obtendra de dividir la sumatoria de los puntajes obtenidos en la eva-
luacion de cada aspecto por la sumatoria del nimero de respuestas efectivas obtenidas. A partir
de los valores obtenidos en las dos formulas anteriores podemos calcular el Indice de Satisfaccion
del Usuario como el promedio simple entre estos dos ltems:

Z Estado de ias Unidades + I Comudidad con la que Viaja +F Higiene de ios Vehiculos Fiota
FLOTA=

L del total de respueslas { eslado de las unidades + comadidad con la que viaja + higiene de los vehicuios)

Z Trato y Atencion del Conductor + £ Conduccion de los vehiculos +5 Conocimianto de informacidn Conductores

CONDUCTORES=
I del tofal de respuestas (Trato y atencién + conduccitn de los vehiculos + conocimientn de irformacion}

En esta evaluacion se tiene en cuenta sélo a los encuestados que asignaron efectivamente un
puntaje a dicho aspecto, es decir, no participan en este célculo los encuestados que no opinaron
sobre este aspecto.

ARTICULO §°: OBJETO DE CONTROL DE CALIDAD Y DE GESTION

En caso de verificarse un puntaje menor a 65 (sesenta y cinco) puntos, y/o la existencia de un de-
sequilibrio economico financiero significativo y/o incumpiimiento de obligaciones fiscales y/o previ-
sionales, irregularidades en el destino de los recursos y las inversiones, la Autoridad de Aplicacién
dispondra medidas correctivas y plazos para cumplirlas tendientes a reequilibrar o reordenar la ca-
lidad y la gestion y/o la economia del Permisionario afectado. En el caso de que el Permisionario
no de cumplimiento a las medidas en los plazos establecidos, podra decretarse la caducidad del
Permiso. ' '

De verificarse que la calidad y gestion y/o Ia situacion econémica y financiera del Permisionario re-

visten gravedad, cuya consecuencia se manifieste en la irregularidad de los servicios, conflictos
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gremiales ¢ acciones judiciales de acreedores, correspondera intimar correcciongs de urgencia al
concesionario fijando un plazo acorde a las circunstancias y a la necesidad del mantenimiento del
servicio. En el caso de que el Permisionario no dé cumplimiento a las correcciones de urgencia en
los plazos establecidos por la Autoridad de Aplicacidn, podra decretarse la caducidad del Permi-
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