NEUQUEN, 23 AGO 2001

: El Expediente SEO N° 12731-M-00 mediante el cual se eleva
proyecto de ordenanza scbre llamado a Licitacion Publica Concesion Estaciona-
miento Medido y Control de Estacionamiento en infraccion, la Ordenanza N° 9046,
el Decreto de Promulgacion N° 0735 del 27 de abril de 2001 y la propuesta de Ia
empresa ALTEC SE;y ’

CONSIDERANDO:

Que el Articuio 1°) de la Ordenanza N° 9046 autoriza al
Organo Ejecutivo Municipal a contratar la locacién de los equipamientos y servi-
cios necesarios destinados a implementar por si el Servicio de Estacionamiento
Medido y Control de Estacionamiento en Infraccién en las areas establecidas en
su Inciso 1.3) y en el Articulo 2°), en las condiciones que expresamente enumera;

) Que a fs. 21/25 obra propuesta de la empresa ALTA
TECNOLOGIA SOCIEDAD DEL ESTADQ (ALTEC S.E.) con asiento en la ciudad
de San Carlos de Bariloche, provincia de Rio Negro, la cual, como aspecto
fundamental desde el punto de vista técnico, destaca la posibilidad del cobro
exacto por tiempo real, a través de la distribucion a los usuarios directos del
sistema de estacionamiento medido, de una serie de dispositivos portétiles de
identificacion electrdnica individual;

Que ademas, dentro de las prestaciones y elementos
técnicos, forman parte del sistema los parquimetros electrénicos, equipos de
venta y recarga de medios, los dispositivos mencionados, equipos de inspeccion y
sistemas informaticos de gestion y control disefiados y construidos en su fabrica
ubicada en la ciudad de Bariloche;

Que los lugares de estacionamiento para implementar el
Sistema son, como minimo, 1800, ampliables de comun acuerdo en base a la
necesidad de dinamizar y proveer al ordenamiento del transito, requiriendo para
su puesta en marcha 120 dias corridos, tanto para calles como para playas de
estacionamiento, siendo la retribucién solicitada un porcentaje de la recaudacion;

Que a fs. 31 la Subsecretaria General -Secretaria General y
de Gobierno- requiere a la Direccion General de Transito que informe sobre ia
viabilidad de la propuesta mencionada, en funcién de los objetivos planteados en
cuanto al ordenamiento general del transito, y a la Direccion General de Planea-
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urfnto que evalde el impacto que su implementacién ocasionara al desarrollo
anp de la Ciudad;

_ Que mediante Nota N° 248/01, la Direccion General de

1sito expresa que el estacionamiento medido permatlra descongestionar el
ansito en las arterias principales, ya que evitara que el conductor realice
extensos recorridos en la busqueda de lugar para estacionar; habra espacio
disponible al evitar el estacionamiento prolongado; permitird brindar al usuario
mayor beneficio por tramites de corto periodo de tiempo, disminuird la
contaminacion ambiental, brindara un beneficio social al crearse fuentes de
trabajo y promovera el usc del transporte a los usuarios que desarrollen
actividades laborales en el radio céntrico, concluyendo no tener objeciones que
efectuar a la propuesta de ALTEC S.E., en funcién de los objetivos planteados
precedentemente;

Que la Direccién General de Planeamiento a fs. 34 efectia
una evaluacion acerca del prototipo del puesto de informacion a ser colocado en
las playas de estacionamiento -incorporado a las actuaciones por la empresa-
considerando que, por el disefio formal y funcional adoptado como por la
tecnologia utilizada, no producird un impacto negativo en el paisaje urbano de ia
ciudad;

Que a fs. 35 la Secretaria General y de Gobierno, previo
informe de la Subsecretaria General, remite las actuaciones a la Direccion
General de Asuntos Juridicos a fin de que dictamine respecto del proyecto de
Contrato de Locacion de Equipos y Gerenciamiento del Sistema de
Estacionamiento Medido para la ciudad de Neuquén, el cual fue redactado en los
términos establecidos en la Ordenanza N° 9046, acompafiando, asimismo,
documentacion certificada de la empresa;

Que a fs. 155/157, Ia Direccién General de Asuntos Juridicos,
mediante Dictamen N° 655/01 manifiesta que, en primer término corresponde
analizar si el proyecto de contrato se ajusta a la autorizacion otorgada por el
Concejo Deliberante en la materia, expresando al respecto que en la Clausula
Quinta se contempia el requisito referido al plazo maximo de contratacién
establecido en la Ordenanza N° 9046 de cinco afios previendo que, en caso que
la Municipalidad hiciere uso del derecho de préorroga, debera comunicarlo en
forma fehaciente a la empresa con una antelacién de noventa (20) dias a la fecha
de vencimiento del contrato;

Que en cuanto al area inicial del servicio, el proyecto cumple
con lo previsto en el Articulo 1°) Inciso 1.3) de la Ordenanza como asi también
con los dias y horarios en los cuales el servicio sera tarifado, garantizando que
los domingos, feriados y restantes dias fuera del horario pago, el estacionamiento
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Que en relacién a la unidad de medida y precio final al
beL f}«ano el proyecto, en su Clausula Tercera, contempla las tarifas establecidas
«——.~&n el Articulo 1°} Inciso 1.4) de la norma legal;

Que, con respecto al Articuio 1°) Inciso 1.5) de la Ordenanza
de marras, referido a la retribucién por la locacién de equipamientos y servicios,
el porcentaje determinado por el Organo Ejecutivo por expresa facultad otorgada
en dicho Articulo, se calculara scbre el total de la recaudacion resultante de la
sumatoria de los valores por locacion de equipos y por servicio, segun lo
dispuesto en la Ciausula Décimo Novena;

Que del analisis comparative efectuado, el area legal
concluye que el proyecto cumple con lo regulado por la Ordenanza N° 9046,
agregando que io expuesto se encuentra corroborado en los considerandos y en
la parte resolutiva de dicha norma legal en cuanto se refieren a que “la locacién
del equipamiento necesarioc para implementar el servicio y gerenciamiento
operativo por parte de terceros, se presenta como una alternativa valida y
conveniente que aporta una solucién sustentable rapida y adecuada’,

Que en segundo término cabe analizar si el procedimiento de
contratacion cumple con el régimen de contrataciones vigente, manifestando que,
si bien la Ordenanza N° 7838 establece en su Articulo 2°) Inciso a) que las
contrataciones se haran por licitacién publica, en el Articulo 3°) contempla
expresamente las excepciones describiendo los distintos supuestos en el Inciso
2), contandose entre ellas el ltem “a” que faculta la contratacién directa “entre
reparticiones oficiales, nacionales, provinciales 0 municipales”,

Que, continua el Dictamen, el contrato sometido a examen se
celebraria con la empresa ALTA TECNOLOGIA S.E. la cual, conforme la
documentacién acompafiada, es una sociedad estatal de la Provincia de Rio
Negro;

Que ALTEC S.E. es un ente estatal descentralizado, con
patrimonio y personalidad juridica propias y estd sujeto al contralor de los
Organos publicos correspondientes como es la Sindicatura (integrada por tres
sindicos designados con acuerdo de la Legislatura), el Tribunal de Cuentas y la
Fiscalia de Estado de la Provincia de Rio Negro, en cuanto a los contratos que
celebra;

Que en base a lo expuesto, la Asesoria Legal no ve
impedimento alguno para contratar en forma directa con dicha empresa,

Que el contrato es suscripto por las partes en fecha 30 de
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julio de 2001, a fs 194, la Subsecretaria General solicita a la Direccién General
de Contabilidad y Auditoria emita dictamen técnico en materia de su competencia

respecto del contrato firmado con la empresa ALTEC S.E., el cual se acomparia
en fotocopia;

Que el area mencionada emite Informe N° 306 DAI/O1 -fs.
195/197- en el cual realiza observaciones a algunas Clausulas y Anexos del
Contrato suscripto, las que son subsanadas mediante el Convenio firmado por las
partes contratantes que corre a fs. 198/208;

Que la Subsecretaria General remite ias actuaciobnes a la
Direccion Municipal de Despacho a efectos del dictado de la norma legal que
apruebe el Contratc y Convenio suscriptos oportunamente;

Que corresponde dictar la norma legal pertinente;

Por ello:

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

DECRETA

Articulo 1°) APROBAR el CONTRATO DE LOCACION DE EQUIPOS Y GEREN-
amemeeeeeeene CIAMIENTO OPERATIVO DEL SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO
MEDIDO PARA LA CIUDAD DE NEUQUEN y el CONVENIO REFERIDO A
CLAUSULAS ADICIONALES suscriptos entre LA MUNICIPALIDAD DE NEU-
QUEN y ALTA TECNOLOGIA S.E. -ALTEC S.E. en fechas 30 de julio de 2001 y
22 de agosto de 2001, respectivamente, cuyos ejemplares en original se
acompafian al presente Decreto.--

Articulo 2°) REMITIR copia del presente al Concejo Deliberante y a ALTEC S.E.,
———————— para su conocimiento.-

Articulo 3°) Ei presente Decreto sera refrendado por los sefiores Secretarios
General y de Gobierno y de Economia y Gestién Urbana.-

Articulo 4°) Registrese, publiquese, cimplase de conformidad, dese al Centro de
Documentacién e Informacion y, oportunamente, ARCHIVESE -

GP.-
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PROVINCIA DEL NEUQUEN

MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
AVDA. ARGENTINA Y GRAL. ROCA

CONTRATQO DE LOCACION DE EQUIPOS Y GERENCIAMIENTO DEL
SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO MEDIDO PARA LA CIUDAD DE NEUQUEN

En la ciudad de Neuquen a los 30 dias del mes de julio de 2001, enitre LA
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN representada en este acto por el Seiior Intendente
Municipal, DPn. HORACIO RODOLFO QUIROGA, D.N.L. N” 11.301.350, con cargo
que inviste y justifica con cl Acuerdo N° 21 de la Junta Electoral de la Provincia y con Acta
de Posesion dei cargo que lleva el N° 46 de fecha 9 de Diciembre de 1999, y el Seior
Secretario General y de Gobierno, ALBERTO ANTONIO MAGLIETTA, L.E. N°
8.400.391, cargo que justifica mediante Decreto N° 0001/99, con domicilio en la calle Av.
Argentina vy Julio A, Roca dc¢ esta ciudad y c¢n adelante designada como “LA
MUNICIPALIDAD” por una parte, v por la otra “"ALTA TECNOLOGIA S.E”,
representada en este acto por su Presidente, Ing. GUILLERMO CAMPBELL, L.E. N°
8.211.550, con domicilio real en la calle Albarracin 157 de la Ciudad de San Carlos de
Bariloche., Provincia de Rio Negro, en adelante designada como “LA EMPRESA™, se
resuelve celebrar el presente contrato administrativo de {ocacion, sujeto a las siguientes -
clausulas y condiciones:

PRIMERA: Objeto: E! presente contrato tiene por objeto la locacion de los equipos
neccsarios para el control dcl cslacionamiento medido y pago en la via piblica v los
necesarios para la remocion de los vehiculos en infraccion, como asimismo, la locacion de
los servicios indispensables para el gerenciamiento operativo del sistema legalmente
regulado por la Ordenanza Municipal N°® G040, -n--mmemms e oo
SEGUNDA: Area de prestacion del servicio de estacionamiento medido: LA
MUNICIPALIDAD establece ¢ AREA para la prestacion del servicio de estacionamiento
medido y pago en el ambito comprendido entre las calles: Belgrano, Santiago de! Estero,
Jos¢ de San Martin, Independencia, Santa Fe y Alderete, como asimismo, el sector
comprendtdo entre las calles San Luis, Teodoro Planas, Félix San Martin, Santa Cruz, Mitre
y Sarmiento, con excepcion del corredor vial conformado por las Avemidas Olascoaga y
Argentina y la acera Sur de las calles Juan B. Justo y Carlos H. Rodriguez en el sector
comprendido entre Avenida Argentina ¢ Hipolito Irigoyen, conforme a la prohibicion de
estacionamiento dispuesto por las Ordenanzas Numeros 8426 y 8624 ~------omccommvmmcmemeee o
TERCERA: Bienes y servicios locades: Durantc la vigencia de la locacion, LA
EMPRESA instalara los equipos de estacionamiento medido detallados en la clausula octava
y descriptos en la Descripcion del Sistema de Estacionamiento Medido que se agrega y
forma parte integrante del presente contrato como Anexo 1. En particular, el servicio que
brindara LA EMPRESA comprende Ja provision de todo el equipamiento necesario para que
LA MUNICIPALIDAD pueda brindar ¢l servicio de estacionamiento medido y pago; el
mantenimiento del equipamiento con su correspondiente software, todos los servicios
secundarios necesarios para su funcionamiento; la realizacion de la sefializacion del area y el
mantenimiento de la misma; la reposicion de equipos cuando sea necesarioc por su
destruccion por cualquier causa, desgaste y/ouso y el gerenciamiento operativo del ser-
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vicio, tal cual se lo describe en el Anexo 1. El dominio sobre el equipamiento, software, y
servicios suministrados es y seguira siendo de la exclusiva propiedad de LA EMPRESA, no
implicando bajo ningun concepto fa translerencia de la propiedad y/o de los derechos
intelectuales sobre los mismos, pudiendo ser utilizados en el AREA solo mientras dure la
locacion. Una vez agotado el plazo de locacion o resuelto el contrato por cualquier causa o
motivo, LA EMPRESA podra retirar el equipamiento haciendo cesar la prestacion de los
SEFVICIOS COMPrOMELIA0OS. —= = m e oo e e e e e e e
CUARTA: Garantia de lugares - Ampliacién del Area de explotacion: LA EMPRESA
instalara los parquimetros en el AREA indicada en los planos adjuntos. los cuales forman
parte integrante del presente contrato como Anexo II. El AREA podra ser extendida a
nuevos sectores que en ¢l tfuturo cstablezca LA MUNICIPALIDAD., conforme lo preve el
Art. 1.3 de la Ordenanza N°® 9046 en las mismas condiciones que las estipuladas en el
presente y previa comunicacion a LA EMPRESA con la debida antelacion. En el AREA, LA
MUNICIPALIDAD garantiza que explotara un minimo de un mil ochocientos (1.800)
lugares para estactonamiento medido y pago en la via pablica. La eventual reduccion de la
cantidad de espacios publicos afectados al estacionamiento medido emergente de una
decision admimstrativa municipal, originara para ésta la obligacion de compensar a LA
EMPRESA a través de nuevos espacios dentro del area que permitan la obtencion de una
recaudacion equivalente a la de los espacios suprimidos.——--=-==mmsanmcmmmmr ool
QUINTA: Plazo de Ia locacién: El término de la locacion se establece en cinco (5) afios
contados a partir de la suscripcion del Acta de Habilitacion Inicial del Servicio. Vencido
dicho término, LA MUNICIPALIDAD - a su solo juicio y sin necesidad de invocacion de
causa- se reserva el derecho de prorrogar la vigencia de la locacion por un periodo adicional
de un (1) afio conforme a lo dispuesto en el Articulo 1°), apartado 1.2) de la Ordenanza
9046, manteniéndose vigentes en tal caso, todos y cada uno de los derechos y obligaciones
asumidos por las partes contratantes.-- - -—- -
En caso que LA MUNICIPALIDAD hiciere uso del derecho de prorroga que le asiste,
debera comunicar tal circunstancia en forma fehaciente a LA EMPRESA con noventa (90)
dias de anticipacion a la fecha de vencimiento del contrato.--- e
SEXTA: Continuidad de los servicios locados: Vencido el término de locacion o
producida la expiracion anticipada de la relacion contractual, LA EMPRESA estara
obligada, st LA MUNICIPALIDAD asi lo dispustere, a continuar con la prestacion de esta
contratacion por un plazo de hasta ciento ochenta (180) dias. En este caso LA
MUNICIPALIDAD notificara esta decision a LA EMPRESA con noventa (90) dias de
anticipacion a la fecha de vencimiento o dentro de los diez (10) dias de notificado el acto
administrativo que disponga la resolucion del vinculo contractual. En dicho lapso, seguiran
'rigiendo todos los derechos y obligaciones previstos en el presente cONtrato —-------vu-—--m----
SEPTIMA: Cémputo de plazos: El computo de los plazos se efectuara conforme a las
disposiciones del Codigo Civil, salvo que expresamente se disponga lo contrario. En todos
los casos los términos referidos al procedimiento, expresados en dias seran dias corridos.----
OCTAVA: Implementacion del servicio. La implementacion del Servicio se
cumplimentara en un plazo de ciento veinte (120) dias de firmado el presente contrato.
Durante este periodo de implementacion, LA EMPRESA realizara todas las tareas de
sefializacion vertical y horizontal como, asimismo, la instalacion del equipamiento. Mien-
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tras transcurra el plazo dispuesto para la ejecucion de las obras, no emergera para LA
EMPRESA la obligacion de cumplimiento de las prestaciones comprometidas en relacion al
gerenciamiento y operacion del SIS{ema. —=-—==--m=smm oo e
NOVENA: Los equipos, su aprobacion ¢ instaiacion: LA EMPRESA notificara a LA
MUNICIPALIDAD con quince (15) dias de antelacion a la fecha de comienzo de la
Instalacton de los parquimetros, que los equipos se encuentran listos para su inspeccion y
fiscalizacion. Una vez recibida la mencionada notificacion, LA MUNICIPALIDAD
dispondra de quince (15) dias para realizar dicha inspeccion. Vencido el plazo y no
habiéndose presentado observaciones, se daran por inspeccionados y aprobados los equipos.
LA MUNICIPALIDAD dispondra de treinta (30) dias a partir del momento que LA
EMPRESA comunique la finalizacion de la instalacion de los parquimctros, para presentar
cualquier objecion, caso contrario se dara por aprobada la instalacion.
LA EMPRESA no podra tener fuera de funcionamiento por dia, mas del tres por ciento
(3%) de los parquimetros instalados, salvo que se trate de equipos fuera de servicio por
dafios originados en actos de vandalismo. Cuando el parquimetro esté descompuesto o el
cabezal haya sido retirado para su reparacion sin haber sido reemplazado, ni LA EMPRESA
ni LA MUNICIPALIDAD podran efectuar cobro alguno al usuario por la utilizacion de los
espacios afectados, excepto que la ausencia de los equipos se origine en actos vandalicos, en
cuyo caso LA MUNICIPALIDAD podra tnstruir a la Direccion General de Transito y a LA
EMPRESA para que requieran a los usuarios la utilizacion de tarjetas horarias como las
descriptas en la clausula vigésimo tercera.
Para la prestacion del servicio publico que debe brindar LA MUNICIPALIDAD en el
AREA, LA EMPRESA se compromete a proveer el siguiente equipantiento:

a) 140 Parquimetros TEMI-1;

b) 20 Ternunales de control TI-4;

c) 40 Terminales Comerciales TEMC-1;

d) 20 Transceptores portatiles;

e) 2 Transceptores moviles;

f) 1 Base de comunicaciones,

g) | Sistema Central de Control y Procesamzento necesario para la operacion de los

equipos descriptos en a), b} y ¢);

h) 1 Grua para el transporte de vehiculos en infraccion.-
En caso de ampliarse el AREA, Ja cantidad de equipos adicionales a instalar se hara
proporctonalmente a razon de; un (1) parquimetro por cuadra, una (1) terminal comercial
cada tres parquimetros y una terminal de control y un transceptor portatil cada seis (6)
parquimetros adicionales. -=—-==smm - R
DECIMA: Garantia de cumplimiento del contrate: LA EMPRESA garantizara el
cumplimiento del presente contrato a través de la constitucion de un seguro de caucion por
un monto de PESOS TRESCIENTOS MIL ($ 300.000.-) a favor de LA
MUNICIPALIDAD, so pena de dejarse sin efecto la locacion. El seguro de caucion debera
ser constituido dentro de los treinta (30) dias de la fecha de celebracion del presente
convenio y sera devuelto a LA EMPRESA una vez extinguidas todas las obligaciones
emergentes del preseiite contrato.- - e e
DECIMO PRIMERA: Responsabilidad: LA EMPRESA sera exclusivamente responsa-
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ble ante terceros por actos o hechos que pudieran derivar del incumplimiento de las
obligaciones a su cargo establecidas en el presente contrato como, asimismo, de los dafios
que pudieran producir a las personas 0 bienes de terceros los equipos que se proveen en
focacion. T B e e -
DECIMO SEGUNDA: Intransferibilidad: LA EMPRESA no podra negociar, ceder o
transferir los derechos y obligaciones del presente contrato, salvo que mediare autorizacion
previa y expresa otorgada por LA MUNICIPALIDAD - No obstante, LA EMPRESA podra
etectuar subcontrataciones relacionadas con la prestacion del servicio comprometido,
incluyendo, pero sin limitarse, a: la instalacion de parquimetros, el servicio de transporte de
vehiculos en infraccion, el servicio de venta y recarga de dispositivos portatiles de
identificacion clectronica de aplicacion en el estacionamiento medido, y el procesamicnto del
sistema, previa noftificacion al Organo Ejecutivo para su posterior autorizacién. LA
MUNICIPALIDAD dispondra de diez (10) dias habiles para responder la misma, vencido
dicho plazo se dara por aprobada la solicitud.-------- e
'DECIMOQ _TERCERA: Gravimenes, habilitacion y permisos municipales: LA
EMPRESA soportara el pago de todos los impuestos, tasas, derechos y contribuciones que
le corresponda segin las prestaciones a efectivizar, con excepcion del pago de las tasas
emergentes del Articulo 70°) de la Ordenanza N° 8957 en virtud de que las obras viales a
ejecutarse seran realizadas por LA EMPRESA en beneficio exclusivo y por orden de LA
MUNICIPALIDAD.- LA EMPRESA debera presentar constancia de habilitacion comercial,
antes de los tremta (30) dias de la fecha prevista para la iniciacion del servicio. Queda
expresamente convenido que estara a cargo de LA MUNICIPALIDAD la gestion v
aprobacion de los permisos municipales necesarios para la instalacion de los parquimetros y
para efectuar la sefializacion quc demanda el sisteima.- LA EMPRESA podra realizar, en su
beneficio, la explotacion publicitaria de las estructuras de los parquimetros, siempre v
cuando los anuncios comerciales no superen fas medidas de 40 cm por 60 cm y sc oblaran
las correspondientes tasas municipales que gravan la publicidad en la via publica.- Queda
expresamente prohibido a LA EMPRESA colocar anuncios publicitarios comerciales en
cualquier otra estructura o sefalizacion vertical que no sea la correspondiente a la
stalacion de los parquimetros. -----------=-=-macuummemmeo- -
DECIMO CUARTA: Documentacién contractual: Forman parte integrante de este
contrato: “Descripcion del Sistema”: ANEXO I; “Planos y descripcion del Area”: ANEXO
IT; “Gerenciamiento del sistema”: ANEXO II1; “Senalizacion horizontal y vertical”: ANEXO
1V oeeee - - e e mmmmmmmm e -
DECIMO QUINTA: Obligaciones de LA EMPRESA: LA EMPRESA deberd ejecutar el
presente contrato de locacion ajustandose a los términos e instrucciones impartidas por LA
MUNICIPALIDAD. quedando especialmente obligada a:
a) Instalar los equipos locados conforme a lo dispuesto en la Clausula Novena.-
b) Mantener el buen estado de funcionamiento de los equipos locados.
¢) Mantener en buen estado de tuncionamiento el software referido ¢n este contrato.
d) Contratar y solventar todo el personal necesario para la prestacion de todas las tareas
inherentes al gerenciamiento del sistema que se describen en el Anexo L1l del presente
i 5°

My, Guiltsrmo CAMPBELL

Presidenie Efecutive
UTELGE




PROVINCIA DEL NEUQUEN

MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN

._ss—?’

AVDA. ARGENTINA Y GRAL. ROCA

if. 80
contrato, respetando las leyes laborales y previsionales vigentes y las que se dicten en lo
sucesivo, constituyendose en directo responsable de su cumplimiento, comprometiéndo-
s¢ a presentar mensualmente a LA MUNICIPALIDAD copia de los comprobantes de
pago de los aportes y contribuciones patronales del personal asignado a la prestacion del
servicio contratado -

¢) Proveer al personal propio de jos uniformes adecuados y las credenciales aprobadas.- El
personal afectado al servicio por LA EMPRESA debera estar identificado con una tarjeta
plastificada colocada en la parte superior izquierda del unitorme, en la que se visualice
una fotografia de 4 cm x 4 cmi., el nombre y apellido del dependiente, su funcién dentro
de LA EMPRESA y el nombre de misma.- Los colores y disefio del uniforme seran
dispuestos por LA EMPRESA, evitando que la vestimenta de su personal induzca a
confundir a aquellos con persanal Municipal o Policial - :

J) Realizar las tareas de sefializacion horizontal y vertical de estacionamiento en el AREA,
su mantenimiento y demarcacion complementaria asociada al estacionamiento cuando sea
necesaria a juicio de LA MUNICIPALIDAD.-

&/ Proveer los dispositivos portatiles de identificacion electronica de aplicacion en el sistema
de estacionamiento medido, de acuerdo a la demanda y a solicitud de [.A
MUNICIPALIDAD a su propio costo -

h) Solventar el pago del consumo electrico del equipamiento locado v de las instalaciones
afectadas al servicio.- LA EMPRESA podra interconectar los parquimetros a
instalaciones propias de LA MUNICIPALIDAD, haciéndose cargo del costo de la
energia utilizada.-

i) Cumplir y mantener la prestacion de los servicios comprometidos en los dias y horarios
fijados por la Municipalidad: de lunes a viernes de 08:00 hs., a 20:00 hs. y sabados de
08:00 Hs. a 14:00 hs.- LA EMPRESA debera comunicar en forma inmediata a la
Autoridad de Aplicacion cualquier circunstancia imprevista que afecte el normal
funcionamiento de los equipos o del sistema, a los efectos de que LA MUNICIPALIDAD
adopte las decisiones pertinentes, instruya a LA EMPRESA o disponga los cambios
horarios que correspondan en cada caso.

J/) Capacitar al personal municipal afectado al sistema en todos los aspectos relacionados
con el funcionamiento y manejo de los parquimetros y del instrumental técnico utilizado.

k) Observar las disposiciones legales relativas a higiene y seguridad en el trabajo vy las
disposiciones de caracter laboral, previsional y fiscal.

{) Cumplir con todas las tareas especificadas en el Anexo IH y aquéllas que pudieran
agregarse o modificarse para un mejor funcionamiento del servicio.

m) Prestar el Servicio dc Traslado de Vehiculos en Infraccion al lugar que LA
MUNICIPALIDAD determine a tales efectos. Los vehiculos a ser trasladados seran
determinados por los inspectores municipales, que labraran la correspondiente Acta de
Infraccion conforme a la legislacion vigente. LA MUNICIPALIDAD pondra en funciones
un inspector por cada vehiculo de transporte (GRUA) en el horario de prestacion del
servicio. Por la prestacion del servicio de acarreo LA EMPRESA cobrara a los usuarios
un monto de PESOS CINCUENTA ($50.-) por acarreo. LA MUNICIPALIDAD tendra

/...6°
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la facultad de ampliar este servicio a otras zonas fuera del AREA, previa aceptacion de
LA EMPRESA.

#1} Habilitar, en el caso que LA MUNICIPALIDAD lo requiriera, por lo menos un lugar

para ¢l pago voluntario de las mfracciones de transito.

0) Facilitar las inspecciones de cualquier tipo que disponga efectuar y someterse a todos los

controles que LA MUNICIPALIDAD realice, tanto con relacion al servicio, como a la
contabilidad y restante documentacion relacionada a la prestacion del mismo, para lo cual
LA EMPRESA debera presentar, junto la rendicidn mensual indicada en la clausula
vigésimo segunda toda la informacion relacionada con la recaudacion diaria de cada uno
de los puntos de venta discriminada segiin corresponda a cargas de estacionamiento,
venta de tarjetas y venta de dispositivos portatiles de identificacion electronica, asi como
la recaudacion mensual por estacionamiento de cada uno de los parquimetros del sistema.

p) Realizar y presentar a LA MUNICIPALIDAD informes estadisticos trimestrales y

zonificados de la utilizacion por parte del usuario del servicio de estacionamiento medido,
mencionando las falencias detectadas -

¢) Habilitar libros de inspecciones y de quejas foliados y rubricados por LA

)

5

MUNICIPALIDAD en todas sus fojas, en todas sus oficinas de atencion al publico.-
Designar un representante como encargado responsable suficientemente facultado para
obligarlo y cuyos datos personales actualizados deberan estar registrados en el Municipio.
El representante estara obligado a concurrir a LA MUNICIPALIDAD en cada
oportunidad en que se lo cite mediante cédula, dentro de las 48 horas de recepcionada la
notificacion o peticion de comparecencia.-

Responder en forma exclusiva por cualquier dafio que  pudiera ocasionar a LA
MUNICIPALIDAD o a terceros el personal bajo su relacion de dependencia, el
cquipamiento instalado o la operacion de la grua en sus tareas de remocion, quedando
obligada LA EMPRESA a mantener indemne a LA MUNICIPALIDAD vy a contratar

~ seguros que cubran los siguientes riesgos:

a) Responsabilidad Civil por pérdidas, daios o lesiones que pudieran sobrevenir a
cuatquier persona o bien de propiedad de terceros, con motivo de la locacion de los
bienes y servicios contratados;

b) Accidentes de trabajo y/o enfermedades profesionales de todo el personal de LA
EMPRESA afectado al servicio, sobre el total de las obligaciones emergentes de las
leyes de trabajo y de la seguridad.

¢) Robo, hurto o pérdida de caudales que integren la recaudacion del sistema.- En caso
que LA EMPRESA resuelva no contratar la cobertura de los riesgos mencionados en
el presente apartado, debera soportar de su propio peculio las pérdidas ocasionadas
por aquellos hechos, manteniendo indemnes los caudales que le corresponde percibir
a LA MUNICIPALIDAD -

Los contratos de seguro deben ser convenidos y renovados periodicamente de manera tal
que rijan por un lapso igual al de la locacion y deberan acreditarse su contratacion en forma
previa a la puesta en marcha del servicio. El incumplimiento de esta obligacion sera causal

——
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suficiente para resolver el presente contrato.-

Las partes dejan expresa constancia que la enumeracion de las obligaciones contentdas en el
presente articulo no es taxativa sino meramente enunciativa, no liberando por tanto a LA
EMPRLESA de todas y cada una de las obligaciones y condiciones impuestas en este contrato
y en la legislacion vigente ~m-m-m---memam e e e
DECIMO SEXTA: Resolucién contractual: LA MUNICIPALIDAD podra disponer la
resolucton del presente contrato de locacion, cuando mediaren las siguientes causas:

a) Por transferencia o cesion del contrate sin consentimiento de LA MUNICIPALIDAD,

b) Por el concurso, quiebra, o disolucion de LA EMPRESA.

c) Por falta de pago dentro del plazo maximo de 30 (treinta) dias contados a partir de la
techa de la resolucion que imponga una sancidn pecuniaria quede firme y consentida, por las
penalidades que la Municipalidad imponga a LA EMPRESA conforme a lo dispuesto en al
clausula deécimo octava.

d) Por falta de actualizacion o integracion del seguro de caucion o falta de constitucion o
mantenimiento de los seguros exigidos, st LA EMPRESA no cumplimentara la obligacion
dentro los treinta (30) dias de intimada a ello. '

e) Si LA EMPRESA fuera culpable de fraude, negligencia grave o incumplimiento grave a
las obligaciones y condiciones estipuladas en este contrato o de las disposiciones legales que
regulan el Servicio. :

f) Si LA EMPRESA interrumpiera la prestacion de los servicios comprometidos durante
treinta (30) dias consecutivos 0 sesenta (00) dias alternados.

g) Por falseamiento de informacion, datos o antecedentes proporcionados a LA
MUNICIPALIDAD, adulteracion de registros, o toda otra actitud que tenga por efecto
viciar de error una decision administrativa o proporcionar a LA EMPRESA beneficios
€CONOMICOS INAEDIAOS. ~=mmmmmr e e e
DECIMO SEPTIMA: Comunicaciones y relaciones entre partes:: Toda comunicacion,
notificacion o relacion entre LA EMPRESA yv LA MUNICIPALIDAD se tramitara por
escrito, constituyéndose la Direccion General de Transito en Autoridad de Aplicacion del
presente contrato. Esta Direccion General debera recibir toda documentacion por triplicado,
sellando y devolviendo una copia, archivando la otra en el legajo de LA EMPRESA
debiendo destinar el original para cumplimentar el proceso o tramite que corresponda. Sera
prerrogativa de LA EMPRESA cuando se sintiera lesionada en sus intereses o derechos
plantear los recursos administrativos o judiciales que, contorme a las disposiciones legales
VIZENLES, PrOCEAIETAN, ~wmmmm e oo o e e o oot mm e mmm e me oo
DECIMO OCTAVA: Clausula Penal: Las partes acuerdan expresamente que los casos de
incumplimientos contractuales cometidos por LA EMPRESA, seran sancionados con multas
quc oscilaran, desde un minimo de¢ PESOS QUINIENTOS ($500.-) hasta un maximo dc
PESOS CINCO MIL ($5.000.-) conforme a la gravedad del incumplimiento sancionado. La
Subsecretaria General de LA MUNICIPALIDAD de Neuquén o el 6rgano de control que
LA MUNICIPALIDAD determine en el futuro, sera la autoridad competente para la
_tramitacton y juzgamiento de las infracciones a lo establecido en el presente contrato. Seran
penados con multas los incumplimientos que se detallan a continuacion:

a) La transferencia de los derechos emergentes del presente contrato en incumplimiento a

lo previsto en la clausula décima segunda, sin perjuicio de que se proceda a declarar la
/.. 8°
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resolucion de la Locacaon
b) La interrupcion de la prestacion de los servicios de gerenciamiento contratados sin que
medie causa debidamente justificada o autorizacion previa de LA MUNICIPALIDAD, sin
perjuicio de las demas consecuencias legales que dicho acto pudiera acarrear a LA
EMPRESA.
c¢) La falta de contratacion de los seguros exigidos, conforme a lo establecido en la clausula
deécima quinta de este contrato.
d) La desafectacion no autorizada de bienes, medios o equipos locados y afectados al
Servicio por periodos superiores a los dos (2) dias habiles, sin perjuicio de que, en caso de
reincitdencia o gravedad de este incumplimiento LA MUNICIPALIDAD adoptara la decision
de resolver la locacion de conformidad con lo dispuesto en la clausula décima sexta.
e) La utilizacion de instalaciones fijas, privadas o publicas, propias o arrendadas, sin
autorizacion de la Municipalidad.
f) La inobservancia de las condiciones de seguridad e higiene de las instalaciones fijas.
g) La falta de presentacion de las rendiciones mensuales en los plazos previstos.
h} No depositar en término la recaudacion en la cuenta recaudadora Municipal.
1} Cualquier otro incumplimiento a las condiciones del presente CORtrato. —--=---=-----memmmeumn
DECIMO NOVENA: Precie de la locacion de bienes y servicios: El precio de la locacion
que percibirda como contraprestacion LA EMPRESA se establece como la suma de los
siguientes valores:
Por la Locacion del equipamiento:
1.- El treinta y dos por ciento (32%) de la recaudacion por estacionamiento de todos los
sitios del AREA descriptos en el ANEXO 1.
Por las tareas de gerenciamiento:

- El cuarenta y tres por ciento (43%) de la recaudacion por estacnonamaento de los sitios
del AREA descripta en el ANEXO 11.
Estos valores se calculan sobre el total de la recaudacion por estacionamiento e incluven el
impuesto al valor agregado.----- e LR
VIGESIMA: Control del estacionamiento en infraccion: LA MUNICIPALIDAD tendra
a su cargo el control del estacionamiento a través de su cuerpo de inspectores municipales,
los cuales labraran las actas de infraccion correspondientes, correspondiéndole a LA
MUNICIPALIDAD poner a disposicion del servicio la cantidad de inspectores municipales
por turno necesarios para cubrir el AREA de estacionamiento medido. Sera responsabilidad
de ta Direccion General de Transito capacitar a los inspectores municipales asignados para
esta tarea y coordinar sus tareas diarias, contando para ello con la colaboracion de LA
EMPRES A we e el --- e TR
VIGESIMO PRIMERA: Facturacion y recaudacion: La facturacion al publico en los

puntos de venta sera realizada por cuenta y orden de LA MUNICIPALIDAD. El total
recaudado por la facturacion, una vez deducidas las comisiones comerciales por venta, el
recupero del valor de los dispositivos portatiles de identificacion electronica por parte de LA
EMPRESA v la recaudacion total de las darsenas y playas explotadas por las concesionarios
que LA MUNICIPALIDAD otorgue de conformidad a la Ordenanza N° 9046, sera
depositado en una caja de ahorro recaudadora Municipal en una institucion bancaria, que
ir...9°
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debitara diariamente el 75% a favor de LA EMPRESA en una cuenta corriente que ésta

;

indique y el 25% restante a una cuenta o caja de ahorro de LA MUNICIPALIDAD que a tal
efecto se abra.
VIGESIMO SEGUNDA: Conciliacion: Mensualmente LA EMPRESA, en su caracter de
gerenciador operativo del sistema, realizara la liquidacion final correspondiente a los
ingresos por estacionamiento, su participacion por la locacion y el gerenciamiento, ast como
la participacion de los Concesionarios de las plavas y darsenas y el Canon Municipal
correspondiente a estas concesiones. Procediendo a ajustar en mas o menos los montos
liquidados el mes anterior segun corresponda, emitiendo las correspondientes tacturas -------
VIGESIMO TERCERA: Tarifas: Conforme a lo prescripto por el Art 1, apartado 1.4 de
la Ordenanza 9046/2001 LA MUNICIPALIDAD adopta como unidad de medida y precio
final para el estacionamiento de vehiculos automotores la tarifa de PESOS UNO ($1.-) por
cada hora de estacionamiento en la totalidad del area delinutada en la clausula primera de
este contrato. Del mismo modo, I.A MUNICIPALIDAD establece que:

a) El usuario del servicio abonara una tarifa diferencial de PESOS UNO CON
CINCUENTA CVOS. ($1,50) por cada hora de estacionamiento que exceda la
primer hora en el horario y en el area bancania de la ciudad determinada por el
Decreto Reglamentario N° 1. 114/01.

b) Los vehiculos que ocupen mas de un espacio deberan pagar la tarifa correspondiente
a la suma de los espacios ocupados.

c) Las motos podran estacionar en los lugares reservados para vehicujos automotores
pagando las tarifas correspondientes a los mismos, o en las zonas espacialmente
reservadas a tales efectos sin cargo.

d) Los vehiculos de los discapacitados podran ser estacionados en los lugares
especialmente reservados sin cargo alguno, asignandose -de acuerdo a la legislacion
vigente- un total del dos por ciento(2%) de los sitios del AREA para este proposito.

¢} Un valor de PESOS DOS ($2.-) por cada tarjeta de estacionamiento. valida para-
estacionar por hasta dos (2) horas de tiempo continuas en cualquier zona, para todos
aquellos usuarios que no hallan adherido al sistema mediante la adquisicion del
correspondiente dispositivo portatil de identificacion electronica de aplicacion en el
estactonamiento Medido. —~= == s e e

VIGESIMO _CUARTA: Ordenanzas regulatorias: LA MUNICIPALIDAD se
compromete a promover ante el Concejo Deliberante de la ciudad de Neuquén, remitiendo el
proyecto respectivo, la sancion de una Ordenanza que tarife el acarreo de vehiculos en
infraccion en el valor asignado en la clausula décimo quinta apartado m); la estadia de los
vehiculos removidos a razon de PESOS CINCO (3$5.-) por cada dia de permanencia; y la
estadia de contenedores en los espacios atectados al estacionamiento medido y pago, a
razon de PESOS DIEZ ($10.-) por cada dia o fraccion menor de utilizacion del espacio
ubicado dentro del AREA de explotacion.- Del mismo modo, LA MUNICIPALIDAD
asume ¢l compromiso de mantener vigente el Articulo 246°) del Cédigo Municipal de Faltas
aprobado por Ordenanza N° 8033 o bien promover el dictado de normas legislativas que lo
sustituyan y sancionen pecuniariamente entre otras las siguientes infracciones;

Estacionar en el area medida sin registrarse.

Estacionar en ¢l area medida sin saldo suficiente.

" 10°
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Estacionar en el area medida utilizando un medio adulterado.

Estacionar en el area medida sin respetar la demarcacion. ~=-e==--=m==mrmmmmemsem oo
VIGESIMOQ QUINTA: Remocion de vehiculos con infracciones reiteradas impagas: A
fin de incrementar la eficiencia y garantizar el cumplimiento por parte de los usuarios de las
Ordenanzas vigentes relacionadas con el estacionamiento, LA MUNICIPALIDAD se
compromete a realizar las gestiones necesarias para promover la sancion de una Ordenanza
del Concejo Deliberante Municipal que autorice a acarrear y eatregar en el deposito
municipal a los vehiculos que estando estacionados en infraccion, adeuden tres (3) o mas
intracciones, a tin de ponerlos a disposicion del Tribunal de Faltas de forma que éste inicie
las acciones legales correspondientes.- Teniendo las partes presente que la sancion de
Ordcnanzas cs una atribucion propia y exclusiva del Concejo Deliberante, {a falta de sancion
de un cuerpo normativo de esta naturaleza o de los mencionados en la clausula vigésima
cuarta, no dara derecho a LA EMPRESA a reclamar resarcimiento econémico alguno.-------
VIGESIMO SEXTA: Dispositivos portatiles de identificacion electronica de uso
individual: Los cospeles electronicos u otros medios electronicos portatiles de
identificacion electronica necesarios para la operacion del servicio por parte de los usuarios
seran provistos por LA EMPRESA quien solventara el costo de su adquisicion. Dichos
dispositivos portatiles se expenderan al publico en los puntos de venta por cuenta y orden de
LA MUNICIPALIDAD, a un precio maximo de pesos seis ($6) por unidad. LA EMPRESA
retendra y tendra la libre disponibilidad de los importes que por venta de dichos dispositivos
ingresaran, en la medida que dicho ingreso no se considera parte de la recaudacion por el
servicio de estacionamiento. LA EMPRESA en su caracter de gerenciador del servicio, se
obliga a reintegrar a los usuarios que devuelvan su dispositivo portatil de identificacion
electronica con su correspondiente comprobante de compra, el monto originalmente pagado
POT SU A QUIST O ON. =mm e o e e e
VIGESIMO SEPTIMA: Comisiones comerciales: Las comisiones comerciales por las
tareas de carga y recarga de dispositivos portatiles de identificacion electronica seran
asumidas por LA MUNICIPALIDAD. LA EMPRESA se compromete a negociar v a
suscribir por mandato de aquella los contratos individuales con los distintos puntos de venta,
respetando las instrucciones y los porcentuales que en concepto de comision establezca LA
MUNICIPALIDAD mandante. LA MUNICIPALIDAD establecera a su solo juicio la
cantidad de puestos de venta, carga y recarga de dispositivos portatiles de identificacion
electronica a instalarse dentro del AREA de estacionamiento medido, teniendo presente la
comodidad del usuario y el mas adecuado funcionamiento del sistema. ------------=—--eec-eeo-
VIGESIMO OCTAVA: Resolucién contractual dispuesta por LA EMPRESA: LA
EMPRESA podra resolver el contrato, dando previo aviso de ciento ochenta (180) dias a
LA MUNICIPALIDAD, si la recaudacion por estacionamiento en ¢ AREA se mantiene por
un lapso continuo de tres (3) meses por debajo del veinticinco por ciento (25%) de
ocupacion paga. El ejercicio del derecho de resolucion que le asiste a LA EMPRESA en
virtud de la presente clausula, en ningun caso dara derecho a aquel a reclamar suma dineraria
alguna en concepto de dafio material o lucro cesante, renunciando desde va a interponer
todo tipo de accion administrativa o judicial de caracter resarcitorio. —~=s----mmeswsomomoommnaaae
VIGESIMQ NOVENA: Renuncia por lucro cesante: Las partes convienen expresamente
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que en ningan caso LA EMPRESA podra peticionar o reclamar administrativa o
judicialmente resarcimiento econdmico por pérdidas o lucro cesante emergentes de la
indisponibilidad temporaria de espacios en virtud de actos o manifestaciones publicas o de
obras publicas o particulares autorizadas por LA MUNICIPALIDAD. e
TRIGESIMA: Restauracion de los espacios afectados: Vencido el plazo establecido en la
clausula cuarta u operada la resolucion contractual anticipada en virtud de las causales
previstas en las clausulas décimo sexta y vigésimo octava de este contrato, LA EMPRESA
debera retirar de la via pablica los-parquimetros instalados, procediendo a la reparacion y
puesta en buen estado de los espacios publicos afectados. ——-====-=-mmmrrmmamm e
TRIGESIMO PRIMERA: Domicilios y jurisdiccion: A todos los efectos legaies del
presente, las partes constituyen domicilios especiales en: LA MUNICIPALIDAD en Avda.
Argentina y calle Roca de la ciudad de Neugquén: LA EMPRESA en calle San Martin N°
1450 de la ciudad de Neuquén. En los domicilios especiales indicados precedentemente, se
tendran por validas todas las notificaciones, tanto judiciales como extrajudiciales. En el
supuesto de que una parte modificara su domicilio constituido debera notificarlo por eserito
a la otra parte dentro -del décimo dia hdbil de producida dicha modificacion. Se pacta
asimismo la jurisdiccion de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad de Neuquén, renunciando
expresamente a todo otro fuero que pudiera corresponder, inclusive el federal.----~-----------
Leido todo lo que antecede y en prueba de conformidad, se suscriben tres (3) ejemplares dc
‘un mismo tenor y a un solo efecto. -- -
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ANEXOS DEL CONTRATO DE LOCACION DE EQUIPOS Y
SERVICIOS ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE NEUQUENY
ALTA TECNOLOGIA S.E.

ANEXO I : Descripcion del Sistema

ESPECIFICACIONES

El Sistema Automatizado Integral de Estacionamiento Medido (SAIEM), consiste en un
conjunto de piezas, equipos, sistemas informaticos y metodologias, que implementan ¢l
estacionamiento medido mediante una metodologia prepaga.

El crédito de estacionamiento estda asentado en los "COSPELES", cuya principal
caracleristica es su posibilidad de reutilizacion, mediante simple recarga. Es posible
también la operacion con tarjetas descartables, lo que permite cubrir la franja de. usuarios
casuales o poco frecuentes. Lstos medios, aunque mecanicamente simples, poseen
internamente un completo microcomputador con su respectiva memoria, donde quedan
asentadas las transacciones por créditos (recargas) y débitos (estacionamiento
efectivamente utilizado).

Los equipos que integran el sistema se pueden dividir de acuerdo a su funcién:

El clemento basico es el parquimetro TEMI-1, el que reemplaza a los iradicionales
parquimetros electromecanicos ofreciendo muchas ventajas adicionales que se enumeran
mas adelante. Las terminales portatiles de inspector y supervisor TI-4 sirven para controlar
el estacionamiento y poseen la caracteristica de poder comunicarse con los parquimetros
TEMI-1 a través de la interfase "onewire" del cospel a los efectos de recabar la informacion
requerida por los inspectores y por el sistema central. Las terminales de venta TEMC-1, se
utilizan para la venta y recarga de los medios de pago, y posibilitan el relevamiento de
informacion adicional acerca de los usuarios y automoviles, de utilidad no solo para el
sistema sino también para el municipio. Ademas, para cada implementacién se monta un
completo centro de computos donde se realiza el control y cruce de informacion, a fin de
hacer un seguimicento preciso que asegure el maximo rendimiento del sistema. El sistema
puede ademas interconectarse tanto con las Basés de Datos Municipales como, por ejemplo,
con la del Tribunal de Faltas.

ADQUISICION Y RECARGA DE LOS MEDIOS DE PAGO

Para acceder al servicio de estacionamiento medido los usuarios habituales deberan adquirir

por tnica-vez el medio de pago, es decir el "COSPEL". Como el medio debe quedar

individualizado y vinculado a cada vehiculo, el usuario debera proporcionar los datos

basicos de empadronamiento, fundamentalmente el nimero de la matricula del vehiculo.
/H..2°
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Los medios de pago podran ser adquiridos o recargados (una vez agotado el crédito para
estacionamiento) en los sitios donde se dispongan las terminales de venta. Como constancia
por la transaccién comercial de compra o  recarga los usuarios recibiran los
correspondientes comprobantes. La terminal de venta informard en oportunidad de cada
transaccién st existen importes pendientes de cancelacién correspondientes a excedentes de
estacionamiento por operacién en descubierto. El procedimiento de adquisicion de los
medios para usuarios habituales, es el siguiente: En el caso de la primera compra el usuario

debera pagar el valor base del cospel, el que para esta contratacion se establece en la suma
de seis pesos ($6), en esta linica oportunidad debera proporcionar, ademas del nimero de la
matricula, el nombre del propietario, la direccion postal y la municipalidad a la que
pertenece. Una vez hecho esto, se le entrega el medio individualizado y un comprobante de
venta con la fecha y hora de la transaccion, identificacion de la terminal de venta y los
datos aportados por el usuario. En las recargas posteriores sélo debera presentar su medio y
proceder a solicitar la recarga por cualquier importe que desee. El usuario casual, turista,
vigjero de paso por la ciudad, etc., tiene la opcion de comprar tarjetas preimpresas de
seguridad por un valor fijo, que para esta contratacién se establece en dos pesos ($2), util
para estacionar por hasta dos horas corridas. En este caso pierde la ventaja esencial del
sistema que es el cobro exacto, de forma tal de simplificar el uso por parte del turista, pero
desalentarlo por parte de los usuarios habituales.

DEVOLUCION DE LOS MEDIOS DE PAGO RECARGABLES

Tanto el usuario poco frecuente como el habitual, podran devolver el medio de pago-en el
local del Concesionario donde recuperaran el valor base del mismo. Al realizar este
procedimiento, se liquida también el saldo pendiente ya sea a favor del usuario o del
servicio, correspondiente al estacionamiento no utilizado o utilizado mas alla del crédito
disponible.

USO DEL ESTACIONAMIENTO MEDIDO
Una vez en poder de su medio de pago, el usuario puede proceder a utilizar ¢l sistema de
estacionamiento medido de acuerdo a una metodologia sumamente sencilla. Una vez
estacionado el vehiculo acude al parquimetro TEMI-I de la cuadra, donde deberad
registrarse utilizando su cospel e informar al parquimetro utilizando el teclado el namero
de BOX donde ha estacionado su vehiculo, el que se encuentra perfectamente sefializado en
el lugar. Con esto queda registrada su hora de presentacidon. Luego, antes de retirar el
vehiculo, debera registrarse nuevamente para que de esta manera el sistema pueda calcular
el tiempo efectivamente transcurrido y debitar el monto correcto con precision de |
minuto. En el caso de que el usuario estacionara un vehiculo con patente distinta a la
registrada en el medio podrd, si lo desea, ingresar los 3 tltimos digitos de la patente del
L3
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vehiculo que esta usando en el teclado ubicado en el parquimetro.

APLICACION DEL SALDO REGISTRADO EN EL MEDIO DE PAGO

Los medios de pago poseen en sus bases de datos el saldo disponible. Ante la presentacion
del vehiculo se descuenta el equivalente a un periodo definido en el sistema central, el que
para esta contratacion se establece en cuatro horas, o hasta el maximo crédito disponible en
el medio. Este débito es lo suficientemente importante como para que el usuario esté
motivado para registrar el retiro del vehiculo y de este modo recuperar la diferencia. En
definitiva, luego de registradas ambas transacciones, al usuario se le habra descontado el
importe correspondiente al tiempo efectivamente empleado en su estacionamiento, con una
resolucidén minima de 1 minuto.

Desde el sistema central se define un valor de "descubierto” para poder operar con mayor
flexibilidad. Dicho descubierto, el que para esta contratacion se fija en cuatro pesos ($4),
solo sera tenido en cuenta para complementar el importe faltante, y no servira para registrar
una presentacidon. La presentacién del vehiculo es validada solo si el saldo al ingreso es
positivo. Luego de que un vehiculo haya superado su saldo mas el descubierto, pasa
automaticamente a estar en infraccion. De este modo, los vehiculos con estacionamiento
vencido se suman a los estacionados sin haber efectuado su presentacién, siendo ambos
pasibles de ser infraccionados.

CUADROS TARIFARIOS

Cada parquimetro TEMI-1 posee un cuadro tarifario que cubre los 365 dias del afio,
incluyendo una o varias escalas de tarifas para cada dia, en funcién de los valores que
defina la Municipalidad. Estes cuadros tarifarios podran ser variables, segin el dia, la hora
del dia, la zona e inclusive el tiempo total de estacionamiento. Asimismo el sistema
contempla la posibilidad de otorgar tiempo de estacionamiento sin cargo en lugares
especificos a personas especificas (residentes) y también el pago de estadias con tarifa
reducida para zonas de baja circulacion.

CONTROL DEL ESTACIONAMIENTO MEDIDO
Para la tarea especifica del control del estacionamiento medido, se ha previsto la provisiéon
de terminales portatiles. Estas terminales, en manos de los inspectores sirven para controlar
el uso debido del estacionamiento, y controlar a su vez a sus propios portadores. El control
es, 1o solo sobre el area de estacionamiento medido, sino también de las zonas donde el
estacionamiento esté prohibido. Para preservar la vigencia de los métodos de control, el
sistema central diagramara al azar, dia por dia, el recorrido que debera hacer cada inspector.
Esta informacion conformara {a rutina diaria de cada inspector multiplicando de este modo
los controles y minimizando la posibilidad de emprender recorridos erréneos por parte de
L A174°
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los inspectores. Durante la recorrida, el inspector se dirigira a cada parquimetro, donde
procederd a acreditarse presentando su equipo T1-4, el parquimetro informard a través de la
interfase a su terminal de control, el nimero de los BOXES que deberian encontrarse
vacios y los que estando ocupados tienen agotado su crédito de estacionamiento. Con esta
informacién el inspector procede a infraccionar a todos aquellos que estuviesen ocupando
un BOX sin haberse registrado, asi como a aquellos que pese a haberse registrado han
agotado su saldo y descubierto. Procede luego hacia el préximo parquimetro indicado en su
plano de ruta y repite el procedimiento. Al fin del turno de inspeccidn se tendra una imagen
de todas las transacciones de presentacion y retiro de vehiculos. El sistema central en base a
esto, reconstruye el "status" para cada medio de pago. Al mismo tiempo en la oficina se
ingresan al sistema todas las infracciones confeccionadas en ¢l turno de forma tal de
proveer de informacion a los puntos de cobranza de infracciones y al Tribunal de Faltas.

PAGO DE MULTAS POR INFRACCION
Se habilitaran varios lugares para el pago voluntario de mfracc:lones las que deben ser
normadas adecuadamente y con valores razonablemente proporcionados a las faltas
cometidas. L.os comprobantes de pago con los dalos identificatorios obtenidos de las Aclas
de Infraccidon, deberdn ser completados y el talén correspondiente, debidamente
intervenido, servira de comprobante de pago.
Especificaciones del parquimetro TEMI/1 :
La terminal de estacionamiento medido TEMI/1 es un producto concebido a partir de las
tecnologias del entorno de los microprocesadores. Disefiado para desempeiarse y
reemplazar en su funcionalidad a los parquimetros mecanicos, proporciona la via para la
implementacion de la comercializacién mediante pre-pago, y su forma de fiscalizacion.
Las caracteristicas mas sobresalientes del terminal se mencionan a continuacion:
» Microcomputador basado en el INTEL 8032, con programa en memoria EPROM de
128 KB, y datos en memoria RAM de 32 KB. I.a memoria de programa es imborrable,
mientras que los datos pueden ser mantenidos durante varios meses sin alimentacion
externa, inclusive en forma independiente de la alimentacion auxiliar de backup. Posee
Reloj de Tiempo Real, con alimentacién independiente por varios afios, y las interfaces
a los dispositivos descriptos a continuacion.
» Display alfanumérico de cristal liquido con 1Eummacxon trasera, mdlcado para viston
diurna y nocturna, de 2 lineas de 16 caracteres.
Teclado hermético de 12 teclas, que permite el ingreso de datos del Box y matricula por
el usuario,
Lectura y grabacion de los cospeles electronicos practicamente instantinea.
Alimentacion de la red pablica de 220 VAC, 50 HZ, monofasica, con respaldo a bateria
que garantizan la operacion basica del conjunto (display, sensado y grabacion de
LSHSC
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cospel} por 24 horas sin energia externa, o que cubre el déficit producido por cualquier
corte energético que pudiera ocurrir en una ciudad.

Construccion mecanica del terminal que posibilita la instalaciéon y operacion a la
intemperie. Es resistente a las variaciones de humedad y temperatura que s¢ dan cn
cualquier sitio del pais. A su vez, su forma y caracteristicas generales, permiten la
operacion por personas de distinta estatura o rango de visidn. En general, podemos
decir que cualquier persona habil para conducir un automovil puede utilizar
practicamente sin aprendizaje la terminal de estacionamiento medido TEMUI/1.

Especificaciones del terminal comercial TEMC/1

La terminal de ventas para el sistema de estacionamiento medido TEMC/1, es un producto
concebido a partir de las tecnologias del entorno de los microprocesadores. Diseftado para
desemperiarse en el expendio y recarga de los cospeles electronicos.

Las caracteristicas mas sobresalientes de la terminal se mencionan a continuacién:

>
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Microcomputador basado en el INTEL 8032, con programa en memoria EPROM de
128 KB, y datos en memoria RAM de 128 KB. La memoria de programa es
imborrable, mientras que los datos pueden ser mantenidos durante varios meses sin
alimentacion externa, inclusive en forma independiente de la alimentacion auxiliar de
respaldo. Posee Reloj de Tiempo Real y las interfaces a los dispositivos_ posteriormente
descriptos.

Display alfanumérico de cristal liquido de 2 lineas de 16 caracteres.

Lectura y grabacion de los cospeles electrénicos practicamente instantanea.

Impresora de tickets por impacto de 35 columnas de ancho, con velocidad de 2 lineas /
segundo. Impresion sobre papel quimico (sin cinta) con duplicado también quimico.
Alimentacion de la red publica de 220 VAC, 50 HZ, monofasica,

Gabinete plastico de alto impacto

Especificaciones del terminal de control TI—4
Microcomputador PIC.
Memoria FLASH ROM de 4 KB y RAM de 16KB
Display alfanumérico de cristal liquido de 2 lineas de 16 caracteres.
Interfase “onewire” al parquimetro
Alimentacion por baterias alkalinas descartables.

Sjstema central

Se instalard un servidor Pentium I de 800 Mhz y 512 MB de ram, y 6 PC Pentium [1I de
600 MHZ y 128 MB de ram para los usuarios, interconectadas sobre una red ethernet.
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Sobre estos equipos correra ¢l software de administracion del sistema.

Equipos accesorios

Griia
Se utilizard un (1) vehiculo gasolero con motor de mas de 3000 cm3, con capacidad de dos
plazas y 3500 Kg de carga, equipado con percha hidraulica de tipo “Canadiense™ con
capacidad de 1500 Kg, alcance honzontal de 1.90 m y elevacion de percha hasta 2.70 m,
equipadas con boogies de 1000 kg de capacidad.

Equipos de comunicaciones
Se utilizaran equipos fijos (Bases), y mdviles de 25 vatios y portatiles de 3 vatios, de VHF,
multicanales, sintetizados.
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ANEXO II: Descripcion y Planos del AREA

Anexo I1.1: Descripcion del Area

El AREA de prestacion del servicio de estacionamiento medido y pago se establece como
la comprendida entre las calles:

Al norte del parque central:

Belgrano entre Santiago del Estero y Av Argentina, Alderete entre Av. Argentina y Santa
Fe, Santa Fe entre Alderete e Independencia, Independencia entre Santa Fe y Av.
Argentina, Jose de San Martin entre Av. Argentina y Sgo. del Estero, y Sgo. del Estero
entre Jose de San Martin y Belgrano.

Al sur del parque central

Sarmiento entre San Luis y Av. Olascoaga, Bme. Mitre entre Av. Olascoaga vy Santa Cruz,
Santa Cruz entre Mitre y Felix San Martin, Felix San Martin entre Sta. Cruz y Av.
Olascoaga, T. Planas entre Av. Olascoaga y San Luis y San Luis entre T. Planas y
Sarmiento.

En ambos casos incluyendo todas las calles interiores y perimetrales, con excepcion de las
aceras lindantes con el parque central.

-El estacionamiento medido y pago sc realizard sobre ambas aceras de todas las arterias
comprendidas en la zona, con la excepeion de las aceras sur de las calles Juan B. Justo y
Carlos H. Rodriguez entre Av. Argentina ¢ H. Irigoyen y ambas aceras de las Av.
Argentina y Olascoaga en toda su extension.

Se establece ademas como AREA Bancaria con tarifa diferenciat de $1.50 por hora a partir
de la segunda hora 'y en el horario de 8 a 14 hs y en dias habiles, a la comprendida por las
siguientes calles; A. Brown entre J. De San Martin y M.T. de Alvear, M. T. De Alvear entre
J.B. Justo y C.H. Rodriguez, H. Irigoyen entre C.H. Rodriguez y J.A. Roca, J.A. Roca
entre H. Irigoyen y Av. Argentina, M. Gozales entre Av. Argentina y Bucnos Aires, Buenos
Aires enire M. Gonzalez e Independencia, Independencia entre Buenos Aires y Av.
Argentina, y J. de San Martin entre Av. Argentina y A. Brown.

Anexo 1L2: Planos del Area
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ANEXO IlI: Gerenciamiento del sistema
TAREAS COMPRENDIDAS

ATENCION DE USUARIOS DEL SISTEMA
-VENTA Y CARGA DE COSPELES
-ASESORAMIENTO EN EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
-ATENCION DE RECLAMOS POR INFRACCIONES
-ENCUESTAS DE ESTACIONAMIENTOS
-ATENCION DE RECLAMOS POR PERDIDA DE GARANTIA

ATENCION PUNTOS DE VENTA
-SELECCION Y CONTRATACION DE LOS PUNTOS DE VENTA
-VENTA DE CARGA
“VENTA DE COSPELES
. -EMISION DE NOTAS DE CREDITO
-RECAUDACION DE VENTAS
-PAGO DE COMISIONES
-RETIRO DE CINTAS TESTIGO
-REPOSICION DE ROLLOS DE VENTA

EQUIPOS
-MANTENIMIENTO PREVENTIVO y CORRECTIVO
-PROGRAMACION DE TARIFARIOS POR ZONAS Y POR FECHAS
-RECOLECCION DE DATOS ESTADISTICOS DE PARQUIMETROS
-RECOLECCION DE DATOS DE EQUIPOS DE INSPECTOR
-RECOLECCION DE DATOS DE VENTA
-REPOSICION DE EQUIPOS

ADMINISTRACION
-ADMINISTRACION GENERAL DEL SISTEMA DE VENTA
-CONTROL DE CARGA Y RECAUDACION DE PUNTOS DE VENTA
-FACTURACION DE ESPACIOS OCUPADOS POR CONTENEDORES POR
CUENTA DE LA MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN A TERCEROS
-LIQUIDACION DE COMISIONES DE PUNTOS DE VENTAS
-LIQUIDACION DE LA RECAUDACION A LOS CONCESIONARIOS
-LIQUIDACION DE LA RECAUDACION A LA MUNCIPALIDAD
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ESTADISTICAS
-EMISION DE INFORMES DE INFRACCIONES
-EMISION DE INFORMES DE CONSUMO DE PARQUIMETROS
-EMISION DE INFORMES DE CONTROL DE INSPECTORES
-EMISION DE INFORMES DE VENTAS
-EMISION DE INFORMES ACARREQ DE GRUA

OPERADORES DE RADIO
-CONTROIL DE OCUPACION POR CONTENEDORES
-CONTROL DE PERMISOS LIBRE ESTACIONAMIENTO
-ATENCION COMUNICACIONES DE INSPECTORES
-ATENCION COMUNICACIONES PUNTOS DE VENTAS
-ATENCION PEDIDOS DE TRASLADO DE GRUA
-ATENCION RECLAMOS DE FALLAS TECNICAS EQUIPOS
-CONTROL DE ATENCION DE CARGA A PUNTOS DE VENTA
-ADJUDICACION DE ZONAS OPERATIVAS A INSPECTORES
-CONTROL DE AUTORIZACIONES DE DESCANSO AL PERSONAL

SUMINISTROS
-CONTROL DE STOCK Y SUMINISTRO DE PAPELERIA Y SUS PEDIDOS
-CONTROL DE STOCK DE COSPELES Y SU PEDIDO
-CONTROL DE STOCK Y SUMINISTRO DE ROLLOS DE MAQUINAS DE
VENTA '

SUPERVISION Y MANTENIMIENTO DEL ESTADO DE LAS INSTALACIONES
-CONTROL SENALIZACION HORIZONTAL Y VERTICAL '
-CONTROL PERDIDA DE ENERGIA PARQUIMETROS
-CONTROL IMAGEN EXTERIOR POSTES DE PARQUIMETROS
-CONTROL CARTELERIA PUNTOS DE VENTA

PERSONAL
-SELECCION
-CAPACITACION
-CONTROL OPERATIVO
-EVALUACION MENSUAL .
-DISTRIBUCION DE ZONAS Y PROGRAMACION DE TAREAS
-CONTROL AUSENTISMO
"..3°
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DEPOSITO DE VEHiICULOS TRASLADADOS
-COBRANZA DEL PAGO VOLUNTARIO DE INFRACCIONES
-COBRANZA DE ACARREOQOS
-MANTENIMIENTO DE LA GRUA

INFRACCIONES
-ENVIO DE INFORMACION DIARIA AL TRIBUNAL
-CARGA DIARIA DE INFRACIONES EN LA BASE
-SEGUIMIENTCO DE INFRACTORES

Como parte de las tareas de "gerenciamiento el LOCADOR procedera a realizar las
liquidaciones correspondientes a la recaudacion de las playas y darsenas de acuerdo a los
contratos de Concesion entre la Municipalidad de Neuquen y los Concesionarios, y la
liquidacién de la recaudaciéon por el estacionamiento en las calles de acuerdo a las
siguientes pautas:

Definiciones:

RBT: Recaudacidn bruta total por recar, gas de todos los puntos de venta, se obticne de las
terminales de recarga

RPD: Recaudacién bruta total de las playas y darsenas (existe un valor para cada
Concesionario), se obtiene de los parquimetros de las darsenas y playas, puede ser
verificado por los Concesionarios

RC: recandacion del estacionamiento en las calles RC = RBT-RPD

PG: precio del gerenciamiento, clausula décimo novena del presente contrato PG=43%RC
PL: precio de la locacidn, cldusula décimo novena del presente contrato PL=32%RC

CC: Comisiones comerciales, clausula vigésimo séptima del presente contrato CC=4%RC
RM, recaudacion de la Municipalidad, RM= RC- PG - PL- CC

Mensualmente y antes del quinto dia habil del mes en curso, el Locador procederd a
presentar una liquidacidon final por el mes inmediato anterior a la Municipalidad,
depositando ¢l valor mensual de la recaudacién de fa Municipalidad (RM) en la cuenta que
la Municipalidad disponga, en un todo de acuerdo con la clausula vigésimo tercera del
presente contrato, al mismo tiempo procedera a emitir la factura correspondiente por sus
tareas (PG+PL).
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Marco de cafio doblado, radio interior 0,35m. Altura total 1,80m. Separaci6n interna
entre pies 0,70m. Pintado en esmalte sintético mate azul. Dos manos de antidxido.
Diametro del cafio de hierro negro @ 2 %"

Anclaje idem. 1).

Ubicacion de los carteles de estacionamiento medido:

2 por cuadra, uno en los primeros 20 metros de la cuadra y otro en los tltimos 20 m. de la
misma. ‘

No delimitan el sector sino que son indicativos y se complementan con la demarcacion
horizontal de los boxes en las cuadras de estacionamiento medido y con la pintura del
cordon en las cuadras de estacionamiento prohibido.

Ubicacion de carteles de reserva de transporte publico de pasajeros y reserva de taxis.

Uno al inicio de la zona y otro al terminar la misma.
Se complementa con la sefial indicadora de la parada colocada por la Empresa y la pintura
del cordon.

Ubicacion de carteles de reserva de ambulancias, hoteles, motos vy bicicletas.
Dos por sector, uno al inicio y otro al final delimitado.

Carteles de contramano: irin ubicados de a par a las salidas de las playas de
estacionamiento del Parque Central.

Discapacitados: sc reserva el 2% de los lugares del 4rea, se los ubicara en todos los casos
como ¢l primer o el dltimo lugar de la cuadra para facilitar €l estacionamiento y se
demarcaran en forma vertical y horizontal.

Demarcacién horizontal:

Las darsenas de estacionamiento medido se pintaran segiin especificaciones utilizando
pintura blanca del tipo de aplicacion en caliente con esferas reflectantes.

Los cordones donde el estacionamiento esté prohibido y las ochavas se pintaran con pintura
roja acrilica de demarcacion vial que cumplan normas IRAM.
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MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
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ANEXO IV: Seiializacion Horizontal y Vertical

Demarcacion Vertical

Especificaciones:

1) Estacionamiento medido: 333 unidades.

Disco chapa negra n® 18 @ 0,60m orla roja, fondo azul, figura blanca, en esmalt
sintético mate . Dos manos antiéxido. Fijado con balcones, arandelas y tuercas 4" W.
Placa adicional en chapa negra n® 18 0,60 x 0,60m. Fondo azul, letras y filete blancc
Dos manos antiéxido,. Esmalte sintético mate. Fijado con bulones, arandelas y tuerca
/.

Pie: cafio de hierro negro @ . Dos manos de antidéxido y dos manos de esmalte sintétic
azul mate.

Anclaje : 2 hierros torcionados @ 8 mm. 2 manos de antiéxido.

2) Reserva transporte piiblico:

Completos 12 unidades.
Repintar (disco y Placa): 6 unidades

Modificar altura : 4 unidades (2m desde base a fondo de placa).
Reubicar: 2 unidades.
Disco chapa negra n® 18. @ 0,60m. Orla y banda roja, fondo blanco, figura negra
pintado en esmalte sintético mate. Dos manos de antidéxido. Fijado idem 1).

Placa adicional, pie y anclaje: Idem. 1).-
3) Reserva transporte escolar: 8 unidades.

Disco Idem. 2).
Placa adicional, pie y anclaje Idem. 1).

4) Reserva taxis: placa adicional: 4 unidades
' Modificar altura : 4 unidades (2m desde base a fondo de placa)

Placa adicional Idem 1).

~
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5) Prohibido estacionar: 9 Unidades (a instalar en playas del Parque Central).

Disco Idem 2).
Placa adicional, pie y anclaje Idem 1).

6) Reserva ambulancia :8 unidades.

Placa cuadrada, puntas redondeadas, chapa negra n® 18 , 0,70 x 0,40m. Pintada en
esmalte sintético mate. Fondo azul, cuadro blanco, leyenda blanca ﬁgura €n negro y
cruz en rojo. Fijada idem 1).

Pie y anclaje idem. 1)

7) Reserva hotel: 10 unidades.
Placa cuadrada, puntas redondeadas_, chapa negran® 18, (,70 x 0,40m. Pintada en
esmalte sintético mate. Fondo azul, cuadro blanco, leyenda blanca figura en negro .
Fijada idem 1).
Pie y anclaje idem. 1)

8) Contramano: 20 unidades

Disco chapa negran® 18 @ 0,60m, fondo rojo, banda central blanca, en esmalte sintético
mate . Dos manos antiéxido. Fijado con balcones, arandelas y tuercas V4" W.

Placa adicional en chapa ne'gra n° 18 0,60 x 0,60m. Fondo azul, letras y filete blanco.
Dos manos antioxido,. Esmalte sintético mate. Fijado con bulones, arandelas y tuercas
7

Pie: cailo de hierro negro @ . Dos manos de antioxido ¥ dos manos de esmalte sintético
azul mate.

Anclaje : 2 hierros torcionados @ 8 mm. 2 manos de antiiéxido.

9) Reserva de motos vy bicicletas: 30 unidades.
Disco chapa negra n® 18, @ 0,60m. .Pintado en esmalte sintético mate. Fondo azul,
figura blanca y filete blanco. Fijado al marco con tres planchuelas (2” x 4” x 4mm)
soldadas al marco y abulonadas al disco. Dos manos de antidxido.
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Estacionamiento Medido

ro

Disco chapa negra @ 0,60 m. n? 18

Orla roja, letra blanca

eh esmalte sintético mate.

Dos manos antidxida.

fijado con bulonses, arandelas y tusrcas
1/4%,

0.60 m.

Placa adicional en chapa negra n2 318
0,80 x 0,40 m.

Fondo azul, letras y filete blanco.
Dos manos de anti6xido, esmalte
sintético mate.

Fijado con bulones, arandelas y tuercas

.-

0.30

Pie: canb de hierro negro & 2 1/2".
Dos manos ds antidxido, y dos manos
de esmaslte sintético azul mate.

3.50 m.

2.00

gpcii]e: hierros torcionados & 8 ma.
os manca de Antidxido.

0.35m.
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Reserva de Motos y Bicicletas

¥ 060m

Disco chapn negra & 0,80 m. nt 18
Fondo mrul, lstras y filete blanco,

sn ssmalts sintético mats.

Dos sanos antidxido.

Fijado con bhulones, arandelas y tuercas
1/4%,

Placa adicional en chapa negra no 18
6,80 x 0,40 &,

Fondo azul, letras y filste blanco.
Dos manos de antidxido, esmalte
sintético mate.

Fijado con bulones, srandalas y tuercas
174,

Pis: cafia de hisrro nagro @ 2 1/2°.
Dos manos de antidéxido, y dos manos
de asmasite sintético azul mate.

180 m|

0.60 m.
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SEﬂAL DE REGLAMENTACION: CONTRAMANO

Disco chapa negra @ 0,60 m. N° 18.dos

3,50m.

>

manos de antioxido y dos manos de
esmalte sintético fondo rojo y banda
blanca todo pintado en esmalte sintético
mate, fijada con doble barra rosca 1/4 7,
arandcla widword y tuerca 1/4 ™.

CONTRAMANO Placa adicional chapa negra N° 18- 0,30 x
(,60m.dos manos antiéxido fondo azul,
letras y filete blancas todo pintado en
esmalte sintético mate.

Fijada con doble barra roscado %™, arandela
widword v tuerca 1/4 ™.

Pie: cafio de hierro negro 2 '2”.Dos manos
de antioxido y dos manos de csmalte
sintético azul mate.

Anclaje: dos hierros
torcionados 8mm.dos manos
de antioxido

g P OTH
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SENAL DE REGLAMENTACION: RESERVA DE TRANSPORTE ESCOLAR

3,50m,

>

RESERVA DE
TRANSPORTE FESCOLAR

Disco chapa negra @ 0,60 m. N° 18.dos
manos de antiéxido y dos manos de
esmalte sintético fondo blanco y orla
roja, letra en negro todo pintado en
¢smalte sintético mate, fijada con doble
barra rosca 1/4 ”, arandela widword y
tuerca 1/4 ™.

Placa adicional chapa negra N° 18- 0,30 x
0,60m.dos manos antioxido fondo azul,
letras y filete blancas todo pintado en
esmalte sintético mate.

Fijada con doble barra roscado '4”, arandela
widword v tuerca 1/4 ™.

Pie; cafio de hierro negro 2 Y2 Dos manos
de antidxido y dos manos de esmalte
sintético azul mate.

ay. GUMMBETmo CAMPBELL
“regidente Ejecutivo
ALTEC S.E

Anclaje: dos hierros
torcionados 8mm dos manos
de antioxido




SENAL DE REGLAMENTACION: RESERVA DE TRANSPORTE PUBLICO

3,50m. <+

-

RESERVA DE :
TRANSPORTE PUBLICO

-

Disco chapa negra @ 0,60 m. N° 18.dos
manos de antiéxido y dos manos de
esmalte sintético fondo blanco y orla
1oja, letra en negro todo pintado en
esmalte sintético mate, fijada con doble
barra rosca 1/4 7, arandela widword y
tuerca 1/4 7.

Placa adicional chapa negra N° 18- 0,30 x
0,60m.dos manos antioxido fondo azul,
letras y filete blancas todo pintado en
esmalte sintético mate.

Fijada con doble barra roscado %4”, arandela
widword v tuerca 1/4 .

Pi¢: cafio de hierro negro 2 1% Dos manos
de antidoxido y dos manos de esmalte
sintético azul mate.

Anclaje: dos hierros
torcionados 8mm.dos manos
de antioxido




SENAL DE REGLAMENTACION: PROHIBIDO ESTACIONAR

<

3,50m.

»>

PROHIBIDO
ESTACIONAR

Disco chapa negra @ 0,60 m. N° 18.dos
manos de antioxido y dos manos de
esmalte sintético fondo blanco y orla
roja, letra en negro todo pintado cn
esmalte sintético mate, fijada con doble
barra rosca 1/4 ”, arandela widword y
tuerca 1/4 7.

Placa adicional chapa negra N° 18- 0,30 x
0,60m.dos manos antioxido fondo azul,
letras v filete blancas todo pintado en
esmalte sintético mate.

Fijada con doble barra roscado %4, arandela
widword v tuerca 1/4 ™.

Pie: cafio dc hierro negro 2 2”.Dos manos
de antioxido y dos manos de esmaite
sintético azul mate.

. \TUTE T BELL
Zresidente Ejecutive
SETEC 8.€

Anclaje: dos hierros
torcionados 8mm.dos manos
de antioxido




SENALES DE INFORMACION: APEAJE 3'HOTEL -

3.50m,

Placa cuadrada punta redonda chapa negra
0,70 x 0,40m. N° 18 dos manos de antiéxido
y de esmalte sintético fondo azul mate, fijada
con doble barra rosca ¥" arandela widword y
tuerca 4"

HOTEL Figuras pintadas cuadro en blanco y
APEAJE ¥’ , dibujo negro sintético mate.

Pie: cafio de hierro negro 2,'%4" dos
P manos de antiéxido y dos de esmalte
Sintético azul mate.

Anclaje: dos hierros torcionados
> 8mm. dos manos de antiéxido
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SENALES DE INFORMACION: AMBULANCIA

‘,

3.50m.

AMBULANCIA

Placa cuadrada punta redonda chapa negra
0,70 x 0,40m. N° 18 dos manos de antiéxido
y de esmalte sintético fondo azul mate, fijada
con doble barra rosca 4" arandela widword y
tuerca Y47 )

Figuras pintadas cuadro en blanco y
dibujo negro, cruz en rojo sintético
mate.

Pie: cafio de hierro negro 2,%" dos

»! manos de antidxido y dos de esmalte
Sintético azul mate.

T FHETL T g Lt
regidente Ejecutivo
ALTEC S.E.

Anclaje: dos hierros torcionados
8mm. dos manos de antiéxido
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CONVENIO

CLAUSULAS ADICIONALES AL CONTRATO DE LOCACION DE EQUIPOS Y
GERENCIAMIENTO DEL SISTEMA DE ESTACIONAMIENTO MEDIDO PARA
LA CIUDAD DE NEUQUEN

En la Ciudad de Neuquen, a los 22 dias del mes de agosto de 2001, se reunen LA
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN, representada en este acto por el Sr. Intendente
Municipal, Don HORACIO RODOLFO QUIROGA, DNI N° 11.301.350, cargo que
inviste y justifica con el Acta Acuerdo N° 21 de la Junta Electoral de la Provincia del
Neuquén y con Acta de Posesion del Cargo que lleva el N° 46 de fecha 09 de diciembre de
1999; y el Sefior Secretario General y de Gobierno, ALBERTO ANTONIO
MAGLIETTA, L.E. N° 8.400.391, designado por Decreto N° 001 del 09 de diciembre de
1999, con domicilio en la calle Av. Argentina y Julio A. Roca de esta ciudad, y en adelante
designada como “LA MUNICIPALIDAD” por una parte, y por la otra, “ALTA
TECNOLOGIA S.E.”, representada en este acto por su Presidente, Ing. GUILLERMO
CAMPBELL, L.E. N° 8.211.550, con domicilio real en la calle Albarracin 157 de la Ciudad
de San Carlos de Bariloche, Provinicia de Rio Negro, en adelante designada como “LA
EMPRESA”, resuelven celebrar el presente convenio, sujeto a las sigutentes clausulas y
condiciones:
ANTECEDENTES: El presente convenio reconoce como antecedente el Contrato de
~ Locacion de Equipos y Gerenciamiento del Sistema de Estacionamiento Medido para la
ciudad de Neuquén, suscripto entre ambas partes con fecha 30 de julio de 2001.- Que con
base a las observaciones realizadas por la Direccion General de Contabilidad y Auditoria y
por la Empresa, resulta necesario efectuar algunas aclaraciones y correcciones a las clausulas

contractuales que precedentemente se mencionan, y que quedaran redactadas de la siguiente
forma:

TERCERA: Bienes y servicios locados: Durante la vigencia de la locacion, LA
EMPRESA instalard los equipos de estacionamiento medido detallados en la Clausula
Novena y descriptos en fa Descripcion del Sistema de Estacionamiento Medido que se
agrega y forma parte integrante del presente contrato como Anexo 1. En particular, el
servicio que brindara LA EMPRESA comprende la provision de todo el equipamiento
necesario para que LA MUNICIPALIDAD pueda brindar el servicio de estacionamiento
medido y pago; el mantenimiento del equipamiento con su correspondiente software; todos
los servicios secundarios necesarios para su funcionamiento, la realizacion de la sefializacion
del area y el mantenimiento de la misma; la reposicién de equipos cuando sea necesario por
su destruccion por cualquier causa, desgaste y/o uso y el gerenciamiento operativo del
serviclo, tal cual se lo describe en el Anexo III. El dominio sobre el equipamiento, software,
y servicios suministrados es y seguira siendo de la exclusiva propiedad de LA EMPRESA,
no implicando bajo ninglin concepto la transferencia de la propiedad y/o de los derechos
intelectuales sobre los mismos, pudiendo ser utilizados en el AREA solo mientras dure la
locacion. Una vez agotado el plazo de locacion o resuelto el contrato por cualquier causa
o motivo, LA EMPRESA podra retirar el equipamiento haciendo cesar la prestacion de los

T
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/.20 _
servicios comprometidos. -------- --- T e

DECIMA: Garantia de cumplimiento del contrato: LA EMPRESA garantizara el
cumplimiento del presente contrato a través de la constitucion de un seguro de caucién por
un monto de PESOS TRESCIENTOS MIL ($ 300.000.-) a favor de LA MUNICIPALI-
DAD, so pena de dejarse sin efecto la locacion. El seguro de caucion debera ser constituido
dentro de los cinco (5) dias de la fecha de celebracion del presente convenio y sera devuelto
a LA EMPRESA una vez extinguidas todas las obligaciones emergentes del presente
contrato.- En virtud de no estar determinado el monto del contrato, una vez puesto en
tunctonamiento el sistema se promediaran las facturaciones correspondientes a los seis
primeros meses para determinar el monto de contrato ajustindose en mas o menos el monto
de la garantia correspondiente.--------—-=m-ummuemem- -—--

VIGESIMO PRIMERA: Facturacién y recaudacion: La facturacion al publico en los
puntos de venta sera realizada por cuenta y orden de LA MUNICIPALIDAD. E! total
recaudado por la facturacion, una vez deducidas la recaudacion total de las déarsenas y playas
explotadas por los concesionarios que LA MUNICIPALIDAD otorgue de conformidad a la
Ordenanza N° 9046, sera depositado semanalmente en una caja de ahorro recaudadora
Municipal en una institucion Bancaria, que debitara el 75% a favor de LA EMPRESA en
una cuenta corriente que ¢€sta indique y el 25% restante, descontadas las comisiones
comerciales, a una cuenta o caja de ahorro de LA MUNICIPALIDAD que a tal efecto se
abra. -

VIGESIMA SEXTA: Dispositivos portitiles de identificacion electrénica de uso
individual: Los cospeles elegtrénicos u otros medios electronicos portatiles de
wentiftcacion electronica necesarios para fa operacion del servicio por parte de los usuarios
seran provistos por LA EMPRESA quien solventara el costo de su adquisicion. Dichos
dispositivos portatiles se expenderan al publico en los puntos de venta por cuenta de la
Empresa, a un precio maximo de PESOS SEIS ($ 6.-) por unidad. LA EMPRESA retendra
y tendra la libre disponibilidad de los importes que por venta de dichos dispositivos
ingresaran, en la medida que dicho ingreso no se considera parte de la recaudacion por el
servicio de estacionamiento. LA EMPRESA en su caracter de gerenciador del servicio, se
obliga a reintegrar a los usuarios que devuelvan su dispositivo portatil de identificacion
electronica con su correspondiente comprobante de compra, el monto originalmente pagado
por su adquisicion.

CLAUSULA ADICIONAL: La Autoridad de Aplicacion queda facultada para acceder y
analizar el sistema informatico ‘a utilizar por LA EMPRESA para llevar adelante el
gerencimamiento del sistema, los controles de seguridad que posee y la inalterabilidad de los
datos contenidos en él, con la potestad de establecer procedimientos y metodologias de
control integro e integrado de la gestion contratada. --

/f..3°
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ANEXO I : Descripcion del Sistema

ESPECIFICACIONES

El Sistema Automatizado Integral de Estacionamiento Medido (SAIEM), consiste en un
conjunto de piezas, equipos, sistemas informaticos y metodologias, que implementan el
estacionamiento medido mediante una metodologia prepaga.

El credito de estacionamiento esta asentade en los "COSPELES", cuya principal
caracteristica es su posibilidad de reutilizacion, mediante simple recarga. Es posible también
la operacion con tarjetas descartables, lo que permite cubrir la franja de usuarios casuales o
poco frecuentes. Estos medios, aunque mecanicamente simples, poseen internamente un
completo microcomputador con su respectiva memoria, donde quedan asentadas las
transacciones por créditos (recargas) y debitos (estacionamiento efectivamente utilizado).
Los equipos que integran el sistema se pueden dividir de acuerdo a su funcion:

El elemento basico es el parquimetro TEMI-1, el que reemplaza a los tradicionales
parquimetros electromecanicos ofreciendo muchas ventajas adicionales que se enumeran
mas adelante. Las terminales portatiles de inspector y supervisor TI-4 sirven para controlar
el estacionamiento y poseen la caracteristica de poder comunicarse con los parquimetros
TEMI-1 a traves de la interfase "onewire" del cospel a los efectos de recabar la informacion
requerida por los inspectores y por el sistema central. Las terminales de venta TEMC-1, se
utilizan para la venta y recarga de los medios de pago, y posibilitan el relevamiento de
informacion adicional acerca de los usuarios y automoviles, de utilidad no solo para el
sistema sino también para el municipio. Ademas, para cada implementacion se monta un
completo centro de computos donde se realiza el control y cruce de informacion, a fin de
hacer un seguimiento preciso que asegure el maximo rendimiento del sistema. El sistema
puede ademas interconectarse tanto con las Bases de Datos Municipales como, por ejemplo,
con la del Tribunal de Faltas.

ADQUISICION Y RECARGA DE LOS MEDIOS DE PAGO

Para acceder al servicio de estacionamiento medido los usuarios habituales deberan adquirir
por unica vez el medio de pago, es decir el "COSPEL". Como el medio debe quedar
individualizado y vinculado a cada vehiculo, el usuario debera proporcionar los datos
basicos de empadronamiento, fundamentalmente el niumero de Ia matricula del vehiculo.

Los medios de pago podran ser adquiridos o recargados (una vez agotado el crédito para
estacionamiento) en los sitios donde se dispongan las terminales de venta. Como constancia
por la transaccion comercial de compra o recarga los usuarios recibiran los correspon-
dientes comprobantes. La terminal de venta informara, en oportunidad de cada transaccion,
st existen importes pendientes de cancelacion correspondientes a excedentes de estaciona-
miento por operacion en descubierto. El procedimienio de adquisicién de los medios para
usuarios habituales, es el siguiente: En el caso de la primera compra el usuario debera pagar
el valor base del cospel, el que para esta contratacion se establece en la suma de PESOS
SEIS ($ 6.-), en esta tnica oportunidad debera proporcionar, ademas del numero de la
matricula, el nombre del propietario, la direccion postal y la municipalidad a la que pertene-
ce. Una vez hecho esto, se le entrega el medio individualizado y un comprobante de venta
con la fecha y hora de la transaccion, identificacion de la terminal de venta y los datos
aportados por el usuario. En as posteriores solo sentar su medio y

— VA
Tng. GUILLERMO ELL

Prasidente Ejec utivo

ALTEC S.E

......



PROVINCIA DEL NEUQUEN

MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN

AVDA. ARGENTINA Y GRAL. ROCA
H...4°
proceder a solicitar la recarga por cualquier importe que desee. El usuario casual, turista,
vigjero de paso por la ciudad, etc., tiene la opcion de comprar tarjetas preimpresas de
seguridad por un valor fijo, que para esta contratacion se establece en PESOS DOS ($ 2.-),
util para estacionar por hasta dos horas corridas. En este caso pierde la ventaja esencial del
sistema que es el cobro exacto, de forma tal de simplificar el uso por parte del turista, pero
desalentarlo por parte de los usuarios habituales. '

DEVOLUCION DE LOS MEDIOS DE PAGO RECARGABLES

Tanto el usuario poco frecuente como el habitual, podran devolver el medio de pago en el
local de LA EMPRESA donde recuperaran el valor base del mismo. Al realizar este
procedimiento, se liquida también el saldo pendiente ya sea a favor del usuario o del

servicio, correspondiente al estacionamiento no utilizado o utilizado mas alla del crédito
disponible. :

USO DEL ESTACIONAMIENTO MEDIDO

Una vez en poder de su medio de pago, el usuario puede proceder a utilizar ¢l sistema de
estacionamiento medido de acuerdo a una metodologia sumamente sencilla. Una vez
estacionado el vehiculo acude al parquimetro TEMI-1 de la cuadra, donde debera registrarse
utilizando su cospel e informar al parquimetro utilizando el teclado el numero de BOX
donde ha estactonado su vehiculo, el que se encuentra perfectamente sefializado en el lugar.
Con esto queda registrada su hora de presentacion. Luego, antes de retirar el vehiculo,
debera registrarse nuevamente para que de esta manera el sistema pueda calcular el tiempo
efectivamente transcurrido y debitar el monto correcto con precision de ! minuto. En el caso
de que el usuario estacionara un vehiculo con patente distinta a la registrada en el medio
podra, si lo desea, ingresar los 3 ultimos digitos de la patente del vehiculo que esta usando
en el teclado ubicado en el parquimetro. '

APLICACION DEL SALDO REGISTRADO EN EL MEDIO DE PAGO

Los medios de pago poseen en sus bases de datos el saldo disponible. Ante la presentacion
del vehiculo se descuenta el equivalente a un periodo definido en el sistema central, el que
para esta contratacion se establece en cuatro horas, o hasta el maximo crédito disponible en
el medio. Este débito es lo suficientemente importante como para que el usuario esté
motivado para registrar el retiro del vehiculo y, de este modo, recuperar [a diferencia. En
definitiva, luego de registradas ambas transacciones, al usuario se le habra descontado el
importe correspondiente al tiempo efectivamente empleado en su estacionamiento, con una
resolucién minima de 1 minuto.

Desde el sistema central se define un valor de "descubierto” para poder operar con mayor
flexibilidad. Dicho descubierto, el que para esta contratacion se fija en PESOS CUATRO ($
4.-), solo sera tenido en cuenta para complementar el importe faltante, y no servira para
Tegistrar una presentacion. La presentacion del vehiculo es validada solo si el saldo al
ingreso es positivo. Luego de que un vehiculo haya superado su saldo mas el descubierto,
pasa automaticamente a estar en infraccion. De este modo, los vehiculos con estacionamien-

to vencido se suman a los estacionados sin haber efectuado su presentacion, siendo ambos
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pasibles de ser infraccionados.

CUADROS TARIFARIOS

Cada parquimetro TEMI-I posee un cuadro tarifario que cubre los 365 dias del aiio,
incluyendo una o varias escalas de tarifas para cada dia, en funcion de los vajores que defina
la Municipalidad. Estos cuadros tarifarios podran ser variables, segun el dia, la hora del dia,
la zona e, inclusive, el tiempo total de estacionamiento. Asimismo, el sistema contempla la
posibilidad de otorgar tiempo de estacionamiento sin cargo en lugares especificos a personas

especificas (residentes) y también el pago de estadias con tarifa reducida para zonas de baja
circulacion.

CONTROL DEL ESTACIONAMIENTO MEDIDO

Para la tarea especifica del control del estacionamiento medido, se ha previsto la provision
de terminales portatiles. Estas terminales, en manos de los inspectores, sirven para controlar
el uso debido del estacionamiento y controlar, a su vez, a sus propios portadores. El control
es, no solo sobre el drea de estacionamiento medido, sino también de las zonas donde el
estacionamiento esté prohibido. Para preservar la vigencia de los métodos de control, el
sistema central diagramara al azar, dia por dia, el recorrido que debera hacer cada inspector.
Esta informacion conformara la rutina diaria de cada inspector multiplicando de este modo
los controles y minimizando la posibilidad de emprender recorridos erroneos por parte de los
inspectores. Durante la recorrida, el inspector se dirigira a cada parquimetro, donde
procedera a acreditarse presentando su equipo TI-4, el parquimetro informara a través de la
interfase a su terminal de control, el namero de los BOXES que deberian encontrarse vacios
y los que estando ocupados tienen agotado su crédito de estacionamiento. Con esta
informacion el inspector procede a infraccionar a todos aquéllos que estuviesen ocupando un
BOX sin haberse registrado, asi como a aquéllos que pese a haberse registrado han agotado
su saldo y descubierto. Procede luego hacia el proximo parquimetro indicado en su plano de -
ruta y repite el procedimiento. Al fin del turno de inspeccién se tendra una imagen de todas
las transacciones de presentacion y retiro de vehiculos. El sistema central en base a esto,
reconstruye el "status" para cada medio de pago. Al mismo tiempo en la oficina se ingresan
al sistema todas las infracciones confeccionadas en el turno de forma tal de proveer de
informacién a los puntos de cobranza de infracciones y al Tribunal de Faltas.

PAGO DE MULTAS POR INFRACCION -
Se habilitaran varios lugares para el pago voluntario de infracciones, conforme a los
procedimientos y modalidades que establezca LA MUNICIPALIDAD -

Especlf‘ caciones del parquimetro TEMU1

La terminal de estacionamiento medido TEMI/1 es un producto concebido a partir de las

tecnologias del entorno de los microprocesadores. Disefiado para desempeiiarse y reempla-

zar en su funcionalidad a los parquimetros mecanicos, proporciona la via para la implemen-

tacion de la comercializacion mediante pre-pago, y su forma de fiscalizacion,

Las caracteristicas mas sobresalientes del terminal se mencionan a continuacion:

Mlcrocomputador basado en el INTEL 8032, con programa en memoria EPROM de 128
KB, y datos en memoria RAM de 32 oria de programa es imbgrrable, mientras
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que los datos pueden ser mantenidos durante varios meses sin alimentacion externa,
inclusive en forma independiente de la alimentacion auxiliar de backup. Posee Reloj de
Tiempo Real, con alimentacion independiente por varios afios, y las interfaces a los
dispositivos descriptos a continuacion,
Display alfanumerico de cristal liquido con iluminacién trasera, indicado para vision diurna y
nocturna, de 2 lineas de 16 caracteres.
Teclado hermético de 12 teclas, que permlte el ingreso de datos del Box y matricula por el
usuario.
Lectura y grabacion de los cospeles electrc')mcos practicamente instantanea,
Alimentacton de la red pablica de 220 VAC, 50 HZ, monofasica, con respaldo a bateria que
garantizan la operacion basica del conjunto {display, sensado y grabacion de cospel) por 24
horas sin energia externa, lo que cubre el déficit producido por cualquier corte energético
que pudiera ocurrir en una ciudad.
Construccion mecanica del terminal que posibilita la instalacion y operacion a la intemperie.
Es resistente a las variaciones de humedad y temperatura que se dan en cualquier sitio del
pais. A su vez, su forma y caracteristicas generales, permiten la operacion por personas de
distinta estatura o rango de vision. En general, podemos decir que cualquier persona habil

para conducir un automovil puede utilizar practicamente sin aprendizaje la terminal de
estacionamiento medido TEMI/1.

Especificaciones del terminal comercial TEMC/1

La terminal de ventas para el sistema de estacionamiento medido TEMC/1, es un producto
concebido a partir de las tecnologias del entorno de los mncroprocesadores Disefnado para
desempenarse en el expendio y recarga de los cospeles electronicos.

Las caracteristicas mas sobresalientes de la terminal se mencionan a continuacion:
Microcomputador basado en el INTEL 8032, con programa en memoria EPROM de 128
KB, y datos en memoria RAM de 128 KB. La memoria de programa es imborrable, mientras
que los- datos pueden ser mantenidos durante varios meses sin alimentacion externa,
inclusive en forma independiente de la alimentacion auxiliar de respaldo. Posee Reloj de
Tiempo Real y las interfaces a los dispositivos posteriormente descriptos.

Display alfanumérico de cristal liquido de 2 lineas de 16 caracteres.

Lectura y grabacion de los cospeles electronicos practicamente instantanea.

Impresora de tickets por impacto de 35 columnas de ancho, con velocidad de 2 lineas /
segundo. Impresion sobre papel quimico (sin cinta) con duplicado también quimico.
Alimentacion de la red publica de 220 VAC, 50 HZ, monofasica,

Gabinete plastico de alto impacto.-

Especificaciones del terminal de control TI-4
Microcomputador PIC.

Memoria FLASH ROM de 4 KB y RAM de 16KB

Display alfanumérico de cristal liquido de 2 lineas de 16 caracteres.
Interfase “onewire” al parquimetro

Alimentacion por baterias alkalinas descartables.

..
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Sistema central

Se instalara un servidor Pentium I de 800 Mhz y 512 MB de ram, y 6 PC Pentium III de
600 MHZ y 128 MB de ram para los usuarios, interconectadas sobre una red ethernet.
Sobre estos equipos correra el software de administracion del sistema.

Equipos accesorios

Graa

Se utilizara un (1) vehiculo gasolero con motor de mas de 3000 cm3, con capacidad de dos
plazas y 3500 Kg de carga, equipado con percha hidraulica de tipo “Canadiense” con
capacidad de 1500 Kg, alcance horizontal de 1.90 m y elevacion de percha hasta 2.70 m,
equipadas con boogies de 1000 kg de capacidad.

Equipos de comunicaciones

Se utilizaran equipos fijos (Bases), y moviles de 25 vatios y portatiles de 3 vatios, de VHF,
multicanales, sintetizados.

ANEXO HI: Gerenciamiento del sistema

TAREAS COMPRENDIDAS

ATENCION DE USUARIOS DEL SISTEMA

-VENTA Y CARGA DE COSPELES

-ASESORAMIENTO EN EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA
-ATENCION DE RECLAMOS POR INFRACCIONES
-ENCUESTAS DE ESTACIONAMIENTOS

-ATENCION DE RECLAMOS POR PERDIDA DE GARANTIA

ATENCION PUNTOS DE VENTA

-SELECCION Y CONTRATACION DE LOS PUNTOS DE VENTA
-VENTA DE CARGA

-VENTA DE COSPELES

-EMISION DE NOTAS DE CREDITO

-RECAUDACION DE VENTAS

-PAGO DE COMISIONES

-RETIRO DE CINTAS TESTIGO

-REPOSICION DE ROLLOS DE VENTA

EQUIPOS :

-MANTENIMIENTO PREVENTIVO y CORRECTIVO
-PROGRAMACION DE TARIFARIOS POR ZONAS Y POR FECHAS
-RECOLECCION DE DATOS ESTADISTICOS DE PARQUIMETROS
-RECOLECCION DE DATOS D UIPOS DE INSPECTOR

Loty ; /
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-RECOLECCION DE DATOS DE VENTA
-REPOSICION DE EQUIPOS

ADMINISTRACION

-ADMINISTRACION GENERAL DEL SISTEMA DE VENTA

-CONTROL DE CARGA Y RECAUDACION DE PUNTOS DE VENTA
-FACTURACION DE ESPACIOS OCUPADOS POR CONTENEDORES POR CUENTA
DE LA MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN A TERCEROS

-LIQUIDACION DE COMISIONES DE PUNTOS DE VENTAS

-LIQUIDACION DE LA RECAUDACION A LOS CONCESIONARIOS
-LIQUIDACION DE LA RECAUDACION A LA MUNCIPALIDAD

ESTADISTICAS

-EMISION DE INFORMES DE INFRACCIONES _
-EMISION DE INFORMES DE CONSUMO DE PARQUIMETROS
-EMISION DE INFORMES DE CONTROL DE INSPECTORES
-EMISION DE INFORMES DE VENTAS

-EMISION DE INFORMES ACARREO DE GRUA

OPERADORES DE RADIO

-CONTROL DE OCUPACION POR CONTENEDORES

-CONTROL DE PERMISOS LIBRE ESTACIONAMIENTO
-ATENCION COMUNICACIONES DE INSPECTORES

-ATENCION COMUNICACIONES PUNTQS DE VENTAS
-ATENCION PEDIDOS DE TRASLADO DE GRUA |
-ATENCION RECLAMOS DE FALLAS TECNICAS EQUIPOS
-CONTROL DE ATENCION DE CARGA A PUNTOS DE VENTA
-ADJUDICACION DE ZONAS OPERATIVAS A INSPECTORES
-CONTROL DE AUTORIZACIONES DE DESCANSO AL PERSONAL

SUMINISTROS

-CONTROL DE STOCK Y SUMINISTRO DE PAPELERIA Y SUS PEDIDOS
-CONTROL DE STOCK DE COSPELES Y SU PEDIDO

-CONTROL DE STOCK Y SUMINISTRO DE ROLLOS DE MAQUINAS DE VENTA

SUPERVISION Y MANTENIMIENTO DEL ESTADO DE LAS INSTALACIONES
-CONTROL SENALIZACION HORIZONTAL Y VERTICAL

-CONTROL PERDIDA DE ENERGIA PARQUIMETROS

-CONTROL IMAGEN EXTERIOR POSTES DE PARQUIMETROS

-CONTROL CARTELERIA PUNTOS DE VENTA

PERSONAL
-SELECCION
-CAPACITACION
-CONTROL OPERATIVO
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-EVALUACION MENSUAL

-DISTRIBUCION DE ZONAS Y PROGRAMACION DE TAREAS
-CONTROL AUSENTISMO

DEPOSITO DE VEHICULOS TRASLADADOS _
-COBRANZA DEL PAGO VOLUNTARIO DE INFRACCIONES
-COBRANZA DE ACARREOS

-MANTENIMIENTO DE LA GRUA

INFRACCIONES ,

-ENVIO DE INFORMACION DIARIA AL TRIBUNAL
-CARGA DIARIA DE INFRACIONES EN LA BASE
-SEGUIMIENTO DI INFRACTORES

Como parte de las tareas de gerenciamiento LA EMPRESA procedera a realizar las
liquidaciones correspondientes a ia recaudacion de las playas y darsenas de acuerdo a los
contratos de Concesion entre la Municipalidad de Neuqueny los Concesionarios, y la
liquidacion de Ia recaudacion por el estacionamiento en las calles de acuerdo a las siguientes
pautas: '

Definiciones:

RBT: Recaudacion bruta total por recargas de todos los puntos de venta, se obtiene de las
terminales de recarga

RPD: Recaudacion bruta total de las playas y darsenas (existe un valor para cada
Concesionario), se obtiene de los parquimetros de las darsenas y playas, puede ser verificado
por los Concesionarios

RC: recaudacion del estacionamiento en las calles RC = RBT-RPD |

PG: precio del gerenciamiento, clausula décimo novena del presente contrato PG=43%RC
PL: precio de la locacion, clausula décimo novena del presente contrato PL=32%RC

CC: Comisiones comerciales, clausula vigésimo séptima del presente contrato CC—4%RC
RM: recaudacion de la Municipalidad, RM= RC- PG - PL- CC

Mensualmente y antes del quinto dia habil del mes en curso, el Locador procedera a
presentar una liquidacion final por el mes inmediato anterior a la Municipalidad, en un todo
de acuerdo con la clausula vigésimo primera del presente contrato, al mismo tiempo
procederé a emitir la factura correspondiente por sus tareas (PG+PL).

En prueba de conformidad, se firman TRES (3) ejemplares de un mismo tenor y a un solo
efecto, en lugar y fecha mencmnados en
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