DECRETOEE ﬁ i 5

N NEUQUEN, §2 JUL 2000

El Expediente SEO N° 4430-M-01 y el proyecto de
decreto elaborado por la Subsecretaria de Economia; y

CONSIDERANDO:

Que por el mismo se eleva propuesta de mantenimiento
informatico denominado S.1.Ge.M. NUM.;

Que mediante Decreto N° 0984/99 sé conirata a la firma
Techint S.A. C. e |. para |la provision, instalacién y puesta en funcionamiento
de un sistema de Gestidon Tributaria y Equipamiento;

Que dentro del contrato se preve el mantenimiento del
Sistema que comprende tareas de correccidn de errores y de mal
funcionamiento del sistema;

Que mediante Nota N° 153/DGGT/2001, la Direccion
General de Gestion Tributaria solicita tareas de mantenimiento que
comprenden todos los trabajos de programacion, disefio, agregados de
modulos que se efectlien sobre un sistema de aplicacion y desarrollo y en
funcionamiento que permite que el mismo se vaya ajustando a nuevos
requerimientos del usuario y/o adaptaciones y agregados que sea necesario
realizar para adecuarlo al paso del tiempo, evitando su obsolencia;

Que las tareas requeridas por la Direccién General de
Gestion Tributaria no se encuentran encuadradas en el mantenimiento
previsto en el contrato con Techint S.A.C.el,;

Que las opciones principales para cubrir las necesidades
son ejecutarlo con el personal del Centro de Cdmputos del Municipio,
contratar con Techint S.A. C. e |. a $ 45.- la hora o buscar otra empresa;

Que se descarta la primera opcion, pues seria necesario
capacitar a dos o tres personas del Centro de Cémputos, lo que no resulta
posible en el momento por la urgencia en contar con las modificaciones;

Que durante el afio 2000 se ha trabajado con Techint
S.A.C. e |, lo que trajo inconvenientes como lo expresa la Direccién General
de Gestion Tributaria en la Nota N® 153/DGGT/2001;

Que no es conveniente contratar a cualguier empresa
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~-qué desconozca el sistema pues llevaria a la pérdida de tiempo;

Que el software de aplicacion denominado S.[.Ge. M.
MUN. es propiedad de JOTAF! COMPUTACION INTERACTIVA S.A., quien
autorizd su uso a Techint S.A. C. e |. en la contratacion realizada;

Que la Direccion General de Gestidon Tributaria propone
que se contrate en forma directa a JOTAFI COMPUTACION INTERACTIVA
S.A., por contar con personal capacitado por haber desarrollado el sistema
S.1.Ge. M. NUM. para un contrato de mantenimiento por las condiciones que
se establezcan;

Que la firma JOTAFI COMPUTACION INTERACTIVA
S.A. efectua una propuesta de mantenimiento de acuerdo a los requerimien-
tos de la Direccion General de Gestion Tributaria, por $ 12.342.- mensuales a
un costo de $ 38.- la hora de un programador. La propuesta es por un afo
por un monto de $ 148.104 .- en total;

Que la contratacidon se encuentra encuadrada en lo
establecido en el Articulo 3°) Inciso 2) Puntos d} y h) de la Ordenanza N°
7838 por cuando JOTAFI COMPUTACION INTERACTIVA SA. es la
propietaria de los derechos de autor del sistema, siendo en consecuencia la
Unica con experiencia para realizar mantenimiento y modificaciones, por ser
conocedores de la arquitectura del mismo, o que acredita debidamente la
capacidad técnica;

Que el sefior Subsecretario de Economia, con el V° B®
del Secretario de Economia y Gestién Urbana y Ambiental, eleva las
actuaciones a la Direccion General de Despacho para el dictado de la norma
legal respectiva;

Por ello, y atento a las atribuciones conferidas por el Articulo 3°) Inciso a) del
Reglamento de Contrataciones aprobado mediante Decreto N® 1231/00:

EN INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

DECRETA:
Articulo 1°) AUTORIZAR la contratacion en forma directa de la firma JOTAFI
--------------- COMPUTACION INTERACTIVA S.A. para realizar el man-
tenimiento técnico del software aplicativo en el sistema S.1.Ge.M. NUM.
(Sistema Integral de Gestidn Municipal - Numero Unico Municipal} por un
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monto de PESOS DOCE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS
($ 12.342.-) mensuales, por el término de un (1) afio, con opcion a prorroga
por un periodo igual, lo que hace un total de PESOS CIENTO CUARENTAY
OCHO MIL CIENTO CUATRO ($ 148.104 .-).-

Articulo 2°) APROBAR el tenor del contrato de locacion de mantenimiento
---------------- técnico del software aplicativo S.1.Ge.M. NUM. a celebrar con la
firma JOTAFI COMPUTACION INTERACTIVA S.A., cuyo modelo forma parte
del presente.-

Articulo 3°) AUTORIZAR al sefior Secretario de Economia y Gestion Urbana
---------------- y Ambiental a firmar el contrato aprobado en el Articulo 2°) del
presente Decreto, en representacion de la Municipalidad.-

Articulo 4°) El gasto que producira la locacion que se aprueba en el presente
———————————————— sera imputada a la partida del presupuesto vigente.-

Articulo 5°) El presente Decreto sera refrendado por los sefiores Secretarios
——————————————— General y de Gobierno y de Economia y Gestion Urbana.-

Articulo 6°) Registrese, publiquese, cimplase de conformidad, dese al
——————————————— Centro Documentacion e Informacion y oportunamente ARCHI-
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g Al MODELO

* - _GONTRATO DE LOGAGION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

TECNICO DEL SOFTWARE APLICATIVOQ S.1.Ge.M.-NUM (¥)

1. DEFINICIONES APLICABLES

B Cuando se dice "SMSS" se quiere decir Servicio/s de Mantenimiento y Soporte de
Sistemas del Software Aplicativo S.1.Ge.M.-NUM(*).

B Cuando se dice "SA" se quiere decir Servicios Adicionales.

B Cuando se dice MUNICIPALIDAD se quiere decir MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD
DE NEUQUEN.

® Cuando se dice JOTAF! se quiere decir JOTAFI COMPUTACION INTERACTIVA
SA

CONTENIDO
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Anexo 5: Lugar de trabajo, herramientas y facilidades

Anexo 6: Acuerdo sobre horas extras y "stand-by”

Anexo 7: Acuerdo sobre precios, forma de pago y condiciones de contratacion.
Anexo 8: Del personal de JOTAFI
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" Este acuerdo es efectivo a partir del .7.. de ............... de 2001, por el término de doce
meses, expirando el .37.. de ... de 2002 entre la MUNICIPALIDAD DE LA
CIUDAD DE NEUQUEN (en adelante llamada "LA MUNICIPALIDAD "), representada
en este acto 010 PO PSP PO SO PSP PSP D R
....................................................... y JOTAFI COMPUTACION INTERACTIVA S. A. {en
adelante llamada "JOTAFI"), representada en este acto por Ricardo Inagaki en su
caracter de Vicepresidente de la Sociedad.

Considerando que:

B LA MUNICIPALIDAD desea asegurarse un normal y correcto funcionamiento de las
licencias de uso de los modulos instalados del producto S.1.Ge.M.-NUM(*)
importantes para su administracién y ha solicitado a JOTAFI un servicio de SMSS y
SA .

m A MUNICIPALIDAD desea asegurarse el mantenimiento de las licencias de uso de
los médulos integrantes de su infraestructura de sistemas de informacion.

m LA MUNICIPALIDAD desea asegurar la preservacion y el continuo desarrollo de las
experiencias y conocimientos especificamente relevantes para sus sistemas de
informacion.

m LA MUNICIPALIDAD quiere tener el control de los costos aplicados a la Tecnologia
Informatica y asegurarse la efectividad de los servicios brindados a sus
Contribuyentes y los usuarios de! Sistema.

B LA MUNICIPALIDAD quiere que su infraestructura de informacion se base lo
méximo posible en soluciones informaticas aplicativas especificas, con lo cual
apunta a alcanzar un alto grado de efectividad en su gestion administrativa y de
gobierno y que las mismas contribuyan a mejorar la atencion y el confrol de los
Contribuyentes.

m LA MUNICIPALIDAD y JOTAFI, en el espiritu de este acuerdo desean desarrollar
relaciones basadas en un SMSS y SA, para el manejo y control de los sistemas de
informacion como se indica anteriormente, dichos acuerdos tienen caracter de
permanencia, hasta su terminacion y se produciran cargos en base al trabajo
realizado y otros criterios de desempefio bien definidos.

m JOTAFI acepta prestar a LA MUNICIPALIDAD un SMSS y SA para las licencias de
uso de los moédulos instalados de su producto S.1.Ge.M.-NUM(*) detallados en el
Anexo 1.
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1.CONDICIONES GENERALES PARA EL "SMSS" Y EL "SA". ACUERDO DE
‘NIVELES DE SERVICIO

L as provisiones aqui descriptas, son las Condiciones Generales para fos acuerdos de
SMSS y de SA y forman parte integral de todo acuerdo de SMSS y/o de SA existente o
por existir.

1.A. PERSONAL

JOTAF! entiende que el Servicio debe ser ejecutado por personal confiable,
adecuadamente entrenado, con experiencia, conocimientos y en nimero adecuado y
en razonable continuidad.

Si el personal de JOTAFI no cumple con el estandar laboral requerido por el Servicio,
JOTAF! reemplazara dicho personal, a su exclusivo cargo.

JOTAF! asegurara la continuidad del Servicio con sus mejores habilidades, poniendo a
disposicion de LA MUNICIPALIDAD personal con experiencia, adecuadamente
entrenado, competente y confiable.

El servicio sera prestado en horarios regulares de oficina. Pero se deja expresamente
acordado sobre este tema, que el personal de JOTAFI antes mencionado, estara
preparado también para ejecutar el Servicio fuera de los horarios normales de oficina,
como sera acordado en el SMSS y en los SA, ya sea en caso de emergencia o de un
requerimiento especial de LA MUNICIPALIDAD.

1.B. DERECHOS DE PROPIEDAD

Todos los derechos en inventos, "Copyright” y todo otro derecho de propiedad
industrial o intelectual en el trabajo o resuitante dei trabajo hecho para, o en nombre
de JOTAF!, perteneciente a los acuerdos de SMSS y SA seran propiedad de JOTAFL

JOTAF! acuerda en brindar toda su asistencia y cooperacion a LA MUNICIPALIDAD
para gozar de dichos derechos. Esto, sin embargo, excluye explicitamente los
derechos a cualquier metodologia profesional, procedimientos y herramientas
inventadas o desarrolladas por JOTAFL. En caso de que estos derechos, involucren
software reusable, las partes acordaran las condiciones aplicables en caso de real
reuso.

Esta sin embargo claramente entendido, que los derechos de propiedad de LA
MUNICIPALIDAD no incluyen derechos de propiedad industrial e intelectual
pertenecientes a JOTAFI o de los cuales JOTAFI es titular con anterioridad a la fecha
de los acuerdos de SMSS y SA, o antes de comenzar con cualquier Servicio de disefio
o desarrollo ejecutado por JOTAFI bajo los acuerdos de SMSS y SA (Derecho de
propiedad de JOTAFI).
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JOTAFI garantiza que los Servicios efectuados por JOTAFI y el personal de JOTAFI,
- no infringiran sobre, o viclaran ninguna patente, "Copyright", secreto de negocios ©
cualquier otro derecho de propiedad de cualquier tercera parte.

LA MUNICIPALIDAD garantiza que todo e! material provisto por y/o usado en toda LA
MUNICIPALIDAD para el Servicio efectuado por JOTAFI y el personal de JOTAFI, no
infringira sobre, o violara cualquier patente, "Copyright, secreto comercial, o cualquier
otro derecho de propiedad de cualquier tercera parte; LA MUNICIPALIDAD mantendra
a JOTAFI libre de, y fuera de, cualquier pérdida, costo, responsabilidad o gasio
surgido o cualguier violacion de los derechos mencionados.

Todos los programas y/o métodos y/o disefios de sistemas informaticos que JOTAFI
apligue o desarrolle para el cumplimiento del presente contrato de SMSS y SA son de
su exclusiva propiedad y podran ser utilizados para brindar servicios a otros clientes.

1.C. CONFIDENCIALIDAD

Todo dato e informacién obtenida por JOTAFI o su personal en conexion con la
relacion de JOTAFI con LA MUNICIPALIDAD vy viceversa, ya sea verbalmente, por
escrito, en cinta, disco, diskette o cualquier otra forma, se mantendra como propiedad
de la parte informante.

Las partes y el personal de las partes, no usaran, emplearan o divulgaran datos e
informacion recibida de la otra parte para cualquier otro propésito que no sea el de
implementar los acuerdos de SMSS y SA.

En particular, las partes se comprometen a mantener el secreto de cualquier
informacion o dato recibido de la ofra parte, que contenga una indicacion de
confidencialidad, a menos que pueda ser probado por escrito que la tercera parte:

1- Ya tenia conocimiento de esta informacion antes de la divulgacion, o
2- La informacion fue ya publicada o iba a serlo y no por falta de las partes, o

3- Una informacién idéntica a la divulgada estaba ya en posesion o es posible de ser
obtenida legalmente sin restricciones de uso por una tercera parte, la cual es libre de
divulgarla textualmente o desarrollarla independiente sin usar la informacion divulgada.

Para proteger la informacion, cada parte tomara las precauciones necesarias y la
informacion sera tratada de la misma manera y con el mismo grado de cuidado
que las partes aplican con respecto a su propia infermacion confidencial,
asumiendo reciprocamente la responsabilidad de indemnizar por los danos y
perjuicios que se pudieran ocasionar, incluyendo costas legales.




Nada de lo contenido en este Articulo constituird una garantia de licencia para la parte
.que lo recibe, para hacer uso o vender cualquier dispositivo © sistema usando
informacion o como una licencia bajo cualquier patente o reclamo cubriendo la misma.

Lo estipulado en este articulo estara retroactivamente vigente con toda su fuerza y
efecto a partir de la fecha que el primer contacto fue establecido con respecto al tema
sujeto de la materia de los acuerdos de SMSS y SA y permaneceran en plena fuerza y
efecto durante la duracion de los acuerdos de SMSS y SA.

El servicio que aqui se contrata es para uso y beneficio exclusivo de LA
MUNICIPALIDAD. El mismo no podra ser transferido, negociado o compartido por LA
MUNICIPALIDAD con otras Personas, Instituciones, Organismos, Empresas ¢ con
cualquier otra figura creada o por crearse sin el acuerdo previo y fehaciente de
JOTAFI.

1.D. RESPONSABILIDAD

JOTAFI| garantiza que el servicio serd efectuado de acuerdo con las provisionas
definidas en los acuerdos de SMSS y en los SA. LA MUNICIPALIDAD tendra el
derecho de examinar el Servicio durante su ejecucion y de rechazar cualquier parte de
el que no este siendo ejecutado de acuerdo a lo definido en los acuerdos de SMSS vy
de SA.

En caso de que cualquier quebrantamiento de la garantia referida en este Articulo,
JOTAFI| responderd a LA MUNICIPALIDAD su solicitud escrita por este hecho y los
costos de remediar el Servicio con el propésito de tener el servicio efectuado acorde
con el acuerdo de SMSS y de SA, estaran a cargo de JOTAFL.

LA MUNICIPALIDAD garantiza que sus obligaciones seran cumplidas de acuerdo con
las provisiones fijadas en los acuerdos de SMSS o en los SA.

En caso de cualquier quebrantamiento de las garantias de LA MUNICIPALIDAD
escritas en este Articulo, LA MUNICIPALIDAD tomara accion ante una solicitud escrita
de JOTAFI para remediar el quebrantamiento a la mayor brevedad posible, aceptando
las limitaciones del servicio prestado por JOTAFI que dicho quebrantamiento pueda
producir. Los costos para remediar el Servicic acorde con el acuerdo de SMSS y SA,
estaran a cargo de LA MUNICIPALIDAD.

LA MUNICIPALIDAD permitira a JOTAFI el libre acceso a la fotalidad de los equipos
informaticos y archivos en uso o de back up y de forma gratuita, le permitira utilizar
cualguier magquina, accesorio, dispositivo, software aplicativo 6 de base u otro material
necesario para la realizacion de los acuerdos de SMSS y SA.

LA MUNICIPALIDAD debera establecer las medidas y procedimientos mas apropiados
para salvaguardar la informacion, para lo cual, JOTAFI podra proponer los métodos
que a su criterio resulten mas sanos y seguros a tal fin. Sera responsabilidad de LA
MUNICIPALIDAD, el contenido de los archivos de informacion, la seleccion e
implementacién de los controles de acceso y uso, como también la seguridad de la
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\_ki-i,nfOrmaci_c’m almacenada en ellos. JOTAF! podra proponer los métodos que a su
criterio resulten mas sanos y seguros a tal fin.

LA MUNICIPALIDAD asume la total responsabilidad de la operacion de las licencias
de uso de los modulos de S.1.Ge.M.-NUM(*) implementados y a implementar, proveer
el personal idoneo y la supervision y direccion necesarias para obtener l0s resultados
deseados

LA MUNICIPALIDAD se compromete a brindar su total colaboracion para lograr un
buen desarrollo del servicio, produciendo todos los informes que le sean requeridos y
aceptando los disefios técnicos gue sean necesarios para un correcto y normal
funcionamiento de los acuerdos de SMSS y SA.

1.E. REPRESENTACION Y COORDINACION

Ante la firma del acuerdo de SMSS y SA, cada parte designara un representante. Su
trabajo sera coordinar los temas relacionados a dicho acuerdo, actuar en nombre vy
representacion de su respectiva parte, efectuar acuerdos y tomar decisiones por la
respectiva parte, en el marco del acuerdo de SMSS y representar a la parte en la
posterior ejecucion de sus obligaciones bajo el acuerdo de SMSS.

Bajo la firma de cada uno de los SA, JOTAFI designaré un miembro del personal de
JOTAFI como coordinador, el cual asistird a LA MUNICIPALIDAD cuando los acuerdos
de Servicio sean ejecutados, y quien como delegado del representante de JOTAFI
nombrado en base al parrafo anterior de este Articulo, esta autorizado a actuar en toda
relacion con LA MUNICIPALIDAD y a representar a JOTAFI en lo que respecta a la
gjecucion funcional de los Servicios.

Las partes podran cambiar sus respectivos representantes por cuenta propia o por
solicitud de la ofra, siendo necesario una solicitud fehaciente de cambio. Dicha
solicitud debera estar firmada por los firmantes del Contrato.

1.F. PERMISOS, LICENCIAS

Si y por extension, JOTAFI o su personal requieren cualquier licencia, permiso,
registracion u otra autorizacion de cualquier cuerpo gubernamental o semi-
gubernamental, agencia, U organizacién en conexion con la ejecucion de los Servicios,
LA MUNICIPALIDAD se encargara de obtener dicha licencia, permiso, registracion y
otras autorizaciones.

No se encuentra comprendido dentro de este punto, las autorizaciones que JOTAF!
necesite para frabajar como Empresa y llevar adelante las tareas descriptas en este
contrato.

1.G. VARIACIONES Y NOTIFICACIONES




' _Cualquierr cambio en los servicios ya sea requeridos por LA MUNICIPALIDAD o por
- JOTAFl o de otra forma ocasionado, estara sujeto a un acuerdo por escrito.

En caso de cualquier cambio substancial en cualquier acuerdo de SMSS o SA, debera
ser aprobado por los firmantes del contrato.

1.H. CONTRATACION DE PERSONAL

Cada una de las partes involucradas en este Contrato, se compromete a no ofrecer
empleo directa o indirectamente a empleados de la ofra parte, sin el consentimiento
escrito previamente otorgado por la otra parte, durante la duracion de este Confrato y
por un periodo posterior no menor a tres (3) afios contados a partir de la finalizacion
del mismo, por cualquier causa gue ocurra.

1.1. TEMAS VARIOS

En caso de fuerza mayor (definida mas adelante) la parte demorada o deudora debera
informar a la otra parte lo antes posible, pero en todo caso dentro de los siete (7} dias
posteriores al comienzo de la fuerza mayor, especificando la naturaleza de la fuerza
mayor como asi también su duracion estimada. En caso de que la situacion de fuerza
mayor continlie por mas de sesenta (60) dias, cualquiera de las partes esta autorizada
a terminar el acuerdo de SMSS v SA o cualquier orden de compra en ejecucion via
una simple notificacion por escrito y sin que ninguna de las partes tenga derecho a
ningan reclamo por dafos. Ademas los derechos y obligaciones de ambas partes
quedaran suspendidos y un nuevo cronograma de fechas sera acordado entre las
partes involucradas.

Fuerza mayor debe ser entendida como el producte de dafios o demoras causadas por
actos de Dios, actos o regulaciones o decretos de cualquier Gaobierno
(Nacional,Provincial o Municipal), fenémenos naturales tales como terremotos €
inundaciones, fuego, tumulto, sedicién, guerra, naufragio, embargo de embarques,
huelgas u otras causas, ya sean estas similares o no a las arriba enumeradas,
imprevistas y mas alla del control razonable de las partes y fuera de las prevenciones
totales o parciales llevadas adelante via cualquier obligacion acordada bajo los
acuerdos de SMSS/SA o bajo cualquier orden de compra en ejecucion.

JOTAF! no asignara a terceros ninguno de sus derechos u obligaciones bajo los
acuerdos de SMSS y SA o subcontratara ninguna parte de los servicios descrptos y
detallados en este contrato. Si alguno de ios servicios mereciera para su completa
implementacion la realizacion de alguna tarea que no esté prevista entre las citadas en
el presente contrato, JOTAFI podra subcontratarla con el consentimiento previo y por
escrito de LA MUNICIPALIDAD.

7




"'Si cualguiera de los términos y provisiones de cualquier acuerdo de SMSS/SA se
determina invélido o imprevisible por cualquier corte o jurisdiccion competente, esto ho
invalidaré el resto del acuerdo, el cual continuara con plena fuerza y efecto como si
sus términos y provisiones no hubieran sido parte de dicho acuerdo.

2. ALCANCE DE LAS ACTIVIDADES

Las actividades a ser desarrolladas bajo este acuerdo de SMSS seran descriptas, si es
aplicable, en términos de

* tareas a ser ejecutadas;

* unidades organizacionales y funciones de negocio a ser soportadas;

* experiencia a ser mantenida;

* limitaciones geograficas; y la relacion y cooperacidn con terceras partes en Anexo 1.

3. CONSULTA, INFORMACION Y REVISION

Durante la ejecucion de los servicios acordados, JOTAFI emitira informes de desarrollo
a LA MUNICIPALIDAD luego de cada tarea realizada segin el SMSS, o en un
intervalo tal como fuera acordado por las partes en un especifico SA.

Durante la ejecucién de los servicios acordados, se ejecutaran reuniones de revision
periddicas en base al cronograma definido en el Anexo 2. Las reuniones especiales,
podran ser mantenidas en fechas, horas y lugares a ser acordados a requerimiento de
cualquiera de las partes en caso de producirse su necesidad.

4. CAPACIDAD

La capacidad requerida se describe en el Anexo 3.

5. CRITERIOS DE DESEMPENO, CALIDAD Y CONTRIBUCION

JOTAFI conviene en enfregar a LA MUNICIPALIDAD lo especificado en el SA

aplicable, a menos que otro acuerdo modifique a éste, en base a lo especificado en

una orden de compra relacionada.

E! servicio y/o entrega acordado debera cumplir con los estandares de calidad y mano

de obra que fueron especificamente acordados por las partes en el SA especifico.

Toda entrega a ser suministrada por JOTAF! sera verificada y probada por JOTAF| de
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“‘acuerdo a requerimientos validos tales como aquellos especificados en el SA
- correspondiente.

Periodicamente LA MUNICIPALIDAD verificara si los acuerdos sobre el desempenio de
los servicios son cumplidos. LA MUNICIPALIDAD podra efectuar tales verificaciones
como fueran acordadas entre ambas partes en el correspondiente SA, para satisfacer
los requerimientos de LA MUNICIPALIDAD, y LA MUNICIPALIDAD debera mantener
informada a JOTAFI sobre los resulfados de dichas verificaciones.

La forma de ejecucién de las verificaciones e inspecciones, ambas con el criterio
relevante de pasa, no pasa, deberan ser acordados en cada SA separadamente.

Si como resultado de la verificacion referida arriba, LA MUNICIPALIDAD opina
razonablemente (a ser confirmada por escrito) que ciertos agregados, alteraciones o
modificaciones en las entregas son necesarias con el proposito de cumplir con los
requerimientos previamente acordados, JOTAFI, se compromete a modificar lo
necesario y suministrara a LA MUNICIPALIDAD lo deseado. Los costos y gastos que
produzcan estos cambios, seran acordados por las partes.

Las partes deberan acordar periddicamente una revision especifica de desempefio y
criterios de calidad y métodos de evaluacion, con el propdsito de controlar el desarrollo
de la ejecucion de este Acuerdo, esto esta descripto en el Anexo 4.

6. LUGAR DE TRABAJO, HERRAMIENTAS Y FACILIDADES

Los acuerdos sobre el lugar de trabajo, las herramientas y facilidades son descriptos
en el Anexo 5.

7. ACUERDOS SOBRE HORAS EXTRAS Y "STAND-BY"

Los acuerdos sobre horas realizadas fuera del horario establecido y stand-by son
descriptos en el Anexo 6.

8. ACUERDOS SOBRE PRECIOS, FORMAS DE PAGO Y CONDICIONES DE
CONTRATACION

Los acuerdos sobre precios, formas de pago y condiciones de contratacion son
descriptos en el Anexo 7.

9. CONDICIONES A SER CUMPLIDAS POR EL TERMINO DEL CONTRATO

Del personal de JOTAF! son descriptos en el Anexo 8.
Generales son descriptas en ef Anexo 9.




En prueb’a'ide conformidad de ambas partes, se firma el presente documento por
los

. ‘duplicads, en la Ciudad de Neuguén a
............. o nde 2001

Ricardo Inagaki
Vicepresidente
Jotafi Computacion Interactiva S. A.

dias del

mes de
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ANEXO 1; ALCANGE DE LAS ACTIVIDADES

El alcance de las actividades, no esta fijado en tiempo y estard sujeto a consultas
periadicas entre las partes, con el proposito de adaptarlo a los cambios requeridos en
los sistemas de informacion dentro de LA MUNICIPALIDAD y las posibilidades y
capacidades de JOTAFI para implementarlos.

El alcance de! acuerdo de SMSS es descrito tanto como sea posible en términos de:

1 Tareas

2 Modulos S.1.Ge.M.{*)

3 Experiencia

4 Posicion Geografica

5 Relacion con Proveedores

TAREAS:

. JOTAF! realizara las tareas de los SMSS y SA destinando dos personas a la
instalacién informatica de LA MUNICIPALIDAD. Estas personas estaran
abocadas a la prestacién de los servicios permanentemente, dentro de los
horarios determinados en el Anexo 3. Este servicio prevé la realizaran tareas de
SMSS tanto preventivas como correctivas del software implementado,
capacitacion y soporte de los usuarios del Sistema Aplicativo, programacion e
implementacion de las modificaciones desarrolladas dentro de los SMSS y SA.

. JOTAFI atendera todo tipo de consultas tanto directas con el personal
permanente en las dependencias de LA MUNICIPALIDAD como telefonicas,
realizadas por el responsable de LA MUNICIPALIDAD o los usuarios del Sistema
y las resolvera, dentro de sus posibilidades, en el menor tiempo posible. Para la
prestacion de este servicio de soporte telefénico se dispone de una linea gratuita
(0800-55568234 — 0800-55JOTAF!) la que serd de amplio conocimiento de los
mismos.

. JOTAFI v LA MUNICIPALIDAD estaran conectadas en linea con el proposito de
mejorar el tiempo de respuesta y la calidad de atencién de este acuerdo de
SMSS y SA. Los costos de éstas comunicaciones estaran a cargo de LA
MUNICIPALIDAD. De esta manera JOTAFI podra tomar control del eguipamiento
para una mejor solucion de los inconvenientes.

* Estara a cargo de LA MUNICIPALIDAD la instalacién de todos los productos de
hardware y software de base sugeridos por JOTAF! para lograr un normal
funcionamiento de los acuerdos de SMSS y SA. Esto sera tomado como motivo
para la no prestacion de los servicios contratados.
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~ JOTAFI brindara dentro del marco del presente acuerdo un servicio de

. supertvision de tareas al personal que LA MUNICIPALIDAD designe para el

desarrollo de aplicaciones. Esta supervision se realizara sobre la base de
desarrollos que LA MUNICIPALIDAD realice, vinculados con los Moédulos del
S.1.Ge.M-NUM(*) que se encuentran instalados. JOTAFlI no tendra
responsabilidad sobre el funcionamiento de los programas o desarrollos que
realice el personal de LA MUNICIPALIDAD. JOTAFI informara a LA
MUNICIPALIDAD el resultado de las supervisiones realizadas, como asi también
los problemas que pudieran surgir de la implementacion de dichos desarrollos en
el funcionamiento de S.1.Ge.M.-NUM(*).

Ademas del personal involucrado en la realizacion de las tareas “in situ” JOTAFI
dispondra, para le normal desarrollo de los SMSS y SA, de personal auxiliar que
desempenfara tareas de analisis, control, seguimiento, etc.; como asi tambien
designara un lider de proyecto que estard en contacto permanente con las
tareas que se realizan dentro de este servicio.

JOTAFI! asesorara a LA MUNICIPALIDAD por intermedio del responsable del
contrato a los funcionarios Municipales que lo requieran de posibles soluciones
informaticas a distintas problematicas planteadas a nivel administrativo-tributario.

Estard a cargo de LA MUNICIPALIDAD mantener en un grado razonable de
prolijidad y calidad toda la instalacién, tanto energética como de sefal y
comunicacion de los sistemas de computacion instalados en la misma.

JOTAFI| emitira distintos informes destinados a aclarar y detallar las tareas
realizadas dentro de los SMSS y SA

m Nota: Las tareas a realizar por Jotafi se limitan solamente al Servicio de
Mantenimiento y Soporte de Sistemas y no a Servicios Operativos.

MODULOS S.1.Ge.M.NUM(*}

Las

Licencias de uso de los Modulos de S.1.GeM.(*) instalados en LA

MUNICIPALIDAD a ser soportadas por JOTAF1 en este acuerdo de SMSS y SA son:

Catastro.
Tasa a la Propiedad Inmueble.

o Servicio Refributivo.

o Inspeccion e Higiene de Baldios.

o Derecho de Construccion.

o Débitos de Refributivo.

o Débitos de Insp. e Hig. De Baldios.
Rentas Varias.
Obras Basicas.
Tasa de Automaotores.
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.Tasa de Motos.
Tasa de Trailers.
Tasa de Comercio.
‘Tasa de Cementerio.
Cuenta Corriente Unica.
Convenios de Pago.
Recaudacion.
Cajeros.
Liquidaciones.
Intimaciones.
Legales.

Control de Gestion.
NUM

Atencion de Publico.
Auditorias.
Autoconsulta.

Mesa de Entradas.
Tribunal de Faltas.
Coordinador.

e ® ¢ & 5 8 ® ¢ ° @» @& & @

¢ & & 5 2

Y en contrataciones adicionales:

° Moratoria.

® Seguimiento de Juicios por multas de Tribunal (Pres. aprob. en ejecucion).

. Interfase de Catastro con CUIN (Pres. aprob. en gjecucion).
EXPERIENCIA

JOTAFI incrementara o modificara la experiencia de su personal, con el propésito de
adecuarla a los requerimientos de LA MUNICIPALIDAD. Dicho incremento o
madificacién tendra lugar dentro del marco del plan acordado, el cual brindara a
JOTAFI tiempo suficiente, medios y oportunidades, para la educacion requerida,
entrenamiento, reclutamiento y para ganar experiencia en el trabajo.

LIMITACIONES GEOGRAFICAS

Este acuerdo de SMSS y SA, es efectivo en los edificios de LA MUNICIPALIDAD.
RELACION CON TERCEROS PROVEEDORES

Cualquier relacion contractual existente entre LA MUNICIPALIDAD y terceras partes
proveedoras, se mantendra con LA MUNICIPALIDAD a menos gue se acuerde
especificamente en sentido contrario y por escrito. Cuando sea aplicable, JOTAFI esta
dispuesta a cooperar con cualquier tercera parte proveedora. LA MUNICIPALIDAD
debera usar su influencia para requerirle a dicha tercera parte, que razonablemente
coopere con JOTAFI.

Ricardo Inagaki LA MUNICIPALIDAD
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ANEXO 2: CONSULTA, INFORMACION Y VERIFICACION

Con elzprapc’)sito de confrolar la ejecucion del acuerdo de SMSS, LA MUNICIPALIDAD
faculfa como autoridad de aplicaciéon a la Direccion General de Administracion,
dependiente de la Subsecretaria de Economia.

Por su parte Pablo Sorbo actuara como representante de JOTAFL.

La autoridad de aplicacidn Municipal y el representante e JOTAFI, seran los
responsables por la ejecucion de todos los aspectos del acuerdo SMSS y tendran
suficiente autoridad para decidir y acordar sobre temas concernientes al acuerdo de
SMSS que no cambien sustancialmente el acuerdo de las partes

Con el propésito de controlar y guiar la ejecucion de los SA, las partes efectuaran
convenios para cada acuerdo por separado o para un manejable grupo de acuerdos.
Las partes designaran responsables con Autoridad adecuada para decidir entre otros
en temas lales como asignacion de capacidades, prioridades, horarios y evaluacion de
desempefio, incluyendo la aceptacion de las entregas. Las partes también designaran
responsables de coordinar la operacion del dia - a - dia.

JOTAFI emitira un informe mensual del estado de situacion del SMSS detallando las
actividades realizadas durante el periodo transcurrido y las programadas para el
periodo siguiente. Este informe detallaré la capacidad fija consumida durante el mes
de servicio prestado y la capacidad variable, si la hubiera, haciendo hincapié en las
tareas que la generaron.

Al menos una vez por bimestre, los representantes del SMSS de ambas partes se
reuniran con el proposito de analizar y decidir sobre politicas y estrategias del servicio
y para rever y adaptar el acuerdo de SMSS a las circunstancias del momento.

Ricardo Inagaki
Vicepresidente
Jotafi Computacion Interactiva S, A.
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"ANEXO 3: CAPACIDAD

LA MUNICIPALIDAD procurara y JOTAFI suministrara la llamada Capacidad Fija para
la ejecucion de los acuerdos de SMSS.

Capacidad Fija es la capacidad que debe suministrarse de acuerdo a un cronograma
predefinido de disponibilidad mensual y durante horas normales de oficina.

La disponibilidad mensual de capacidad, sera de trescientas treinta y seis (336 hs)
horas mensuales de trabajo en LA MUNICIPALIDAD. Considerando para cada dia una
jornada de dieciséis {16) horas, desarrolladas por dos personas a la vez..

La Capacidad Fija puede ser usada para la ejecucién de los acuerdos de niveles de
servicio, dentro del area del acuerdo de SMSS.

JOTAFI decidira sobre la asignacion de la Capacidad Fija para la ejecucion de los SA,
luego de consultar con LA MUNICIPALIDAD y teniendo en cuenta el conocimiento,
experiencia y otras calificaciones requeridas para la ejecucion de los SA, acorde con
los criterios de calidad convenidos para su ejecucion.

La Capacidad Fija acordada para el tiempo de duracion del contrato, sera desarrollada
en el tiempo con dos recursos, en base al plan mencionado en el Anexo 1 (alcance de
las actividades/experiencia). La Capacidad Fija Mensual para los 12 meses a partir del
inicio de las actividades representara un valor de:

SMSS de las Licencias de Uso de los Mddulos del Producto S.I.Ge.M.-NUM(*)
instalados en LA MUNICIPALIDAD: $ 12.342,00/mes.

JOTAFI pondra lo mejor de sus esfuerzos para preservar el conocimiento y la
experiencia disponible al comienzo del acuerdo.

La capacidad requerida por LA MUNICIPALIDAD que exceda la Capacidad Fija
acordada o e! tiempo utilizado para nuevos SA fuera del acuerdo de SMSS original, es
llamada Capacidad Variable.

La Capacidad Variable podra ser obtenida/suministrada flexiblemente como demanda
de servicios varios en el tiempo, a las tarifas especificadas en el Anexo 7. LA
MUNICIPALIDAD y JOTAF! se consultaran frecuentemente con el proposite de
asegurarse la disponibilidad a tiempo de la Capacidad Variable.

La Capacidad Fija que no es usada, es perdida y sera cobrada como usada.

La Capacidad Fija acordada, es por el término de los doce (12) meses de duracion de
este contrato.

Ricardo Inagaki
Vicepresidente
Jotafi Computacién Interactiva S. A.
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ANEXO 4: CRITERIOS DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y LA CALIDAD

Con el proposito de obtener una definicién adecuada del desempefio esperado por LA
MUNICIPALIDAD, JOTAFI suministrara un informe de los SA a LA MUNICIPALIDAD,
para todos los trabajos que considera que les son requeridos por LA
MUNICIPALIDAD. Este informe tendrd una periodicidad trimestral y describira el
método utilizado para la implementacion de los SA correspondientes a ese periodo.

Ricardo Inagaki
Vicepresidente
Jotafi Computacion Interactiva S. A.
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ANEXO 5: LUGAR DE TRABAJO, HERRAMIENTAS Y FACILIDADES

LA MUNICIPALIDAD y JOTAFI han entrado dentro de un SMSS, especificando el
espacio de oficina disponible para JOTAF! y las facilidades y servicios suministrados
por LA MUNICIPALIDAD a JOTAFI.

A menos que se acuerde otra cosa, JOTAFI gjecutara el trabajo de los SMSS y SA con
LA MUNICIPALIDAD en las dependencias de LA MUNCICIPALIDAD o donde LA
MUNICIPALIDAD designe, dentro de un radio no mayor e gquinientos metros del
Palacio Municipal y usando las facilidades de LA MUNICIPALIDAD, incluyendo el
espacio fisico para dos personas, conexiones a la red de LA MUNICIPALIDAD, una
linea de comunicacion via internet, una comunicacién telefénica exclusiva (interno de
la central telefonica de LA MUNICIPALIDAD) vy toda otra facilidad y servicio que
JOTAFI obtiene de LA MUNICIPALIDAD via sus acuerdos con LA MUNICIPALIDAD
para prestarle los Servicios, o los que estén expresamente acordados en los SA.

JOTAF! instalara los equipos necesarios para que su personal desarrolle las
actividades de los SMSS y SA con total libertad y disposicion, siendo los mismos
propiedad de JOTAFI y permaneciendo en las dependencias de LA MUNICIPALIDAD
durante todo el periodo del contrato. Una vez terminado el periodo contractual JOTAFI
retirara el equipamiento de LA MUNICIPALIDAD sin ningin tipe de costo para la
misma.

. Ricardo Inagaki
Vicepresidente
Jotafi Computacion Interactiva S. A.
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ANEXO 6: ACUERDO SOBRE HORAS EXTRAS Y "STAND-BY"

El horario normal para la ejecucion de los servicios bajo el acuerdo de SMSS es de
Lunes a Viernes de ...7:00.... horas a 16:00. horas. Quedan fuera de la Capacidad
Variable aquellas horas extras a las definidas como horario normal, en los dias de
visita estipulados en el presente. Dentro del horario establecido habra una (1) hora
destinada al almuerzo, siendo la misma aleatoria dentro del mismo.

E| servicio efectuado fuera del horario normal y en dias feriados, ya sea en caso de
emergencia o por pedido especial de LA MUNICIPALIDAD seran consideradas y
cargadas como Capacidad Variable.

Con el proposito de que ciertos sistemas de informacién, vitales para los negocios,
permanezcan disponibles y que su correcto funcionamiento deba ser monitcreado
fuera de los horarios normales de oficina, un acuerdo de disponibilidad (stand-by} debe
ser definido en el SA correspondiente. El precio de dicho "stand-by" dependera del
nivel de Servicio requerido. El precio sera definido para cada SA por separado. Un
orecio fijo por mes puede ser acordado.

Ricardo Inagaki
Vicepresidente
Jotafi Computacién Interactiva S. A.
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~ ANEXO 7: ACUERDO SOBRE PRECIOS, FORMA DE PAGO Y CONDICIONES DE
. CONTRATACION

Para el caso que LA MUNICIPALIDAD necesitase realizar modificaciones y/o decidiera
incorporar cambios a las Licencias de Uso instaladas ,en LA MUNICIPALIDAD ,del
Producto S.1.Ge.M.-NUM(*) u otra modificacion y soporte informatico solicitado; gue no
pudiera incorporarse deniro del SMSS, estas tareas seran consideradas SA y JOTAFI
calculara los precios v las tarifas para los SA, aplicando los siguientes valores para
2001/2002.

B PROGRAMADOR ... $ 38.-/HORA
FUNCIONES Y CATEGORIAS

La forma de calculo de los adicionales y/o modificaciones a las Licencias de Uso del
Producto S.1.Ge.M.(*) u otras tareas adicionales es la siguiente :

. PROGRAMA GRANDE : Administra y/o actualiza mas de dos archivos maestros
de organizacion index/secuencial o bases de datos, o tablas relacionadas, o su
estructura logica requiera gran manejo de pantalla. Veinte (20) horas de
Programador.

) PROGRAMA MEDIANO : Administra y/o actualiza hasta dos archivos maestros
de organizacion index/secuencial o bases de datos, o tablas relacionadas.
Catorce (14) horas de Programador.

® PROGRAMA CHICO: Emite informes de consulta que no requieren
actualizaciones de archivos maestros o manejos importantes de pantalla. Ocho
(8) horas de Programador.

. MODIFICACIONES A PROGRAMAS : Se consideraran el siguiente varemo de

valores.
o Maodificacién Superficial: Programa Chico / Mediano : 2 horas.
Programa Grande. . 4 horas.
o Modificacion Normal: Programa Chico / Mediano : 4 horas.
Programa Grande. : 8 horas.
o Modificacién Profunda Programa Chico / Mediano : 8 horas.
Programa Grande. 16 horas.
. IMPORTANTE |: Los valores de los SA se cotizaran en forma puntual y los

mismos tendran una bonificacion del 15% sobre los valores indicados mientras
rija el presente contrato de SMSS y/o sus respectivas prorrogas.
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Otros elerﬁentos de gastos incurridos por JOTAF| durante la ejecucion de los SA seran
especificados y cargados como sea acordado con LA MUNICIPALIDAD previamente

por escrito, para cada SA especificamente.

' CONSIDERACIONES GENERALES

Plazo de Comienzo del SMSS: Inmediato.

La Facturacién se realizara por mes vencido de servicio.

L.a Forma de Pago sera efectiva dentro de los quince (15) dias corridos contados a
partir de la fecha de presentacién de las correspondientes facturas. La falta de pago
por parte de LA MUNICIPALIDAD de los importes facturados constituira motivo
suficiente para la suspension o interrupcion de los servicios que deban ser prestados
en base al presente Contrato. Toda factura o importe no pagado a su vencimiento,
serd incrementado en los gastos incurridos y con el interés equivalente a la tasa activa
aplicada por el Banco de la Provincia de Neuquén en sus operaciones de descuento
de documentos, computando los periodos parciales como si fueran meses enteros.

El presente contrato tendra una duracién de doce (12) meses y no podra ser
cancelado con anterioridad a la finalizacién del mismo.

LA MUNICIPALIDAD y JOTAFI| acuerdan que el presente Contrato podra
prorrogarse por otro periodo de doce (12) meses. Dicha prorroga operara a salicitud
de la MUNICIPALIDAD con una antelacion no inferior a los 30 dias anteriores a la
fecha de finalizacion del Caontrato.

La incidencia del Impuesto al Valor Agregado esta inciuida en los valores
mencionados, el cual sera facturado segun las normas legales vigentes.

La Actualizacién de Valores sera cero (0) mientras se encuentre vigente la Ley de
Convertibilidad.

Todos los Gastos Varios como el alojamiento, traslados (terrestre & aéreo), comidas
ylo viaticos en general estan incluidos en el SMSS.
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La Propiedad Intelectual y Titularidad del Software Aplicativo es de JOTAFI y se
encuentra amparada segun:

m (") S| GeM. Ley de Propiedad Intelectual N° 11723 - Direccion Nacional de
Derecho de Autor N° CES-1-00303 Expediente N° 109661

m (*) S.1.Ge.M.-NUM Ley de Propiedad Intelectual N ° 11723 - Direccién Nacional de
Derecho de Autor N° CES-1-04337 Expediente N° 369444

B Todos estos productos son marca de JOTAF! y estan todos los derechos
reservadaos.

Todas las tarifas y precios estan expresados en pesos.

I

y R-i_cardo Inagaki
T Vicepresidente
JotafiComputacion Interactiva S. A.
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ANEXO 8: DEL PERSONAL DE JOTAFI

ldentificacion: JOTAF! identificara a su personal de acuerdo a normas e instrucciones
internas de JOTAFI.

_ ;;{Ri"c__ardo Inagaki
- Vicepresidente
Jotafi-:Computacion Interactiva S. A.
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ANEXO 9: GENERALES

JOTAFI constituye una empresa juridica econdmica y financieramente independiente
de LA MUNICIPALIDAD. No podra interpretarse que en virtud de esie contrato, o de la
relacidn comercial de él originada, JOTAF! constituya un dependiente de LA
MUNICIPALIDAD, siendo a cargo y por cuenta y riesgo exclusivo de JOTAFI, toda su
organizacion.

Por lo tanto, no existird ninguna vinculacién legal directa o indirecta entre LA
MUNICIPALIDAD y JOTAF! y/o cualquier agente, representante, empleado y operario
contratado por JOTAFI, a cuyo exclusivo cargo se encontrara la contratacion de su
personal empleado.

JOTAFI no sera responsable de los dafios que se criginen por hechos y/o actos
fortuitos y/o fuerza mayor y/o que no fueren originados en el dolo de su personal
durante la ejecucion de las tareas contractuales.

LA MUNICIPALIDAD acepta que JOTAF! no sera responsable de cualquier dafio que
se produzca, como consecuencia de la operatoria y/o manejo de datos, pérdida de los
mismos y/o cualquier otra informacién que se altere, modifique, se pierda en la
operatoria que realice el personal de LA MUNICIPALIDAD de los programas instalados
y/o a instalarse.

Toda condicién o estipulacion establecida en cualquier pedido, u otro documento
editado por LA MUNICIPALIDAD en relacion con el presente Contrato, y que sea
suplementario 0 no esté de acuerdo con las condiciones y estipulaciones de este
Contrato, no sera parte integrante del presente Contrato y no obligara a JOTAFI.

JOTAFI podra ceder la cobranza de las facturas motivo de la prestacion del presente
contratc con el aviso previo a LA MUNICIPALIDAD de dicha cesidn.

El presente Contrato se concluira e interpretara conforme a las Leyes de la Repulblica
Argentina. Cualquier controversia, divergencia, reclamacion o duda en Ila
interpretacion, aplicacion, ejecucion o cumplimiento de este Contrato sera sometida a
fos Tribunales competentes de la Ciudad de Neuguén.

A todos los efectos judiciales y/o extrajudiciales LA MUNICIPALIDAD fija domicilio en
Avda Argentina y Roca (8300) NEUQUEN y JOTAFI fija domicilio en Roque Pérez
3694 - Piso 1 - Loft E - (1430) Buenos Aires.

Ricardo Inagaki
Vicepresidente

Jotafi Computacién Interactiva S. A.
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