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RESOLUCION N°

NEUQUEN, Z£4 0

VISTO:
La necesidad de la Secretaria de Desarrollo Social de

establecer lineas de accién para poner en marcha el proceso de Desarrollo
Humano y Social Sostenible a través de un Equipo de Gestion Moderno; y

CONSIDERANDO:

Que la Gestion Piblica orientada a Resultados
significa el logro de una nueva institucionalidad, en donde la
Administracién constituye la base en la cual se establecen lineas de
accidn, para crear las condiciones necesarias y el clima organizacional
adecuado;

Que para lograr metas de gestién en los tiempos
establecidos, deben tenerse en cuenta los modernos sistemas
administrativos donde deben establecerse procesos de planificacion,
organizacion, coordinacion, direccion y control;

Que Estos elementos a su vez, estan integrados por
funciones especificas, coordinando y articulando en forma permanente
técnicas, principios, relaciones, procesos y funciones para suministrar
como producto final la calidad del trabajo de la dreas dependiente de la
Secretaria;

Que la Direccion Municipal de Administracion de la
Secretaria de Desarrollo Social tiene la Administracion de Recursos y
Control de Ejecucién Presupuestaria, Planificaciéon y Control de
Gestidn;

Que la gestion de calidad se construye con una
administracién de recursos econdmicos, técnicos y humanos de
avanzada, promoviendo todas aquellas acciones que reconviertan a la /™
Secretarfa de Desarrollo Social en un Equipo de Gestién moderno, para
poner en marcha el proceso de Desarrollo Humano y S&alsi)itemble; i






[image: image2.png]Que la Direccién Municipal de Administracién tiene
la funcién de convertirse en el staff de apoyo y soporte de todas las
areas de la Secretaria de Desarrollo Social;

Que corresponde el dictado de la norma legal pertinente;

Por ello:
EL SECRETARIO DE DESARROLLO SOCIAL

RESULVE:

Articulo 1°) APROBAR el procedimiento de administracién que como
Anexo I forma parte de la presente NOIMativar--n--men-mmsssmmcmmmemoeemmeemmemeee

Articulo 2°) APROBAR el procedimiento de planificacion y control de
gestién que como Anexo II forma parte de la presente Norma Legal--—-———--

Articulo 3°)  APROBAR el procedimiento de ingreso y egreso de la
documentacion que como Anexo Il forma parte de la presente Norma
S —

Articulo 4°) Registrese, publiquese, cimplase de conformidad, dese a
la Direccién Centro de Documentacién e Informacién vy, oportunamente
ARCHIVESE e ——
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La Secretaria de Desarrollo Social prevee la conformacién de auténticas
Unidades de Gestién de las acciones programada a través de la
articulaciéon y coordinacién de los diferente programas y A4reas
institucionales, de forma tal que permita logra una eficiente
administracion y control de los recursos de gestién, de manera tal que la
Direccion Municipal de Administracion debera:

Gestionar y ser nexo de la tramitacion administrativo-contable con
la Secretaria de Hacienda y Contaduria Municipal y todas las
areas dependientes de la misma (Presupuesto, Compras,
Almacenes, Contadurfa, Auditoria, Tesorerfa, Comisién de
Preadjudicacién, Licitaciones, Concurso de Precio, Compras
Directas, etc).

Proyectar y elaborar un presupuesto acorde de cada ejercicio, en
conjunto con las Direcciones de Administracion de cada
Subsecretaria y sus respectivos referentes presupuestarios .

Realizar eficientemente las gestiones para tramitaciéon de la
documentacion administrativo-contable de la Secretaria necesaria
para Convenios, Actas Acuerdo, Proyectos, solicitudes de
financiamiento .

Capacitar a través del recurso (humano) -referentes
presupuestarios, para cada una de las dreas, para mejorar las
especificaciones, detalles, calidad en la adquisicion de productos,
insumos o elementos necesarios al sistema de compra, para el
buen funcionamiento de las distintas actividades, talleres,
capacitacion, recreacion, o funcionamiento del 4rea.

Emitir informe mensual de aplicacion y ejecucion de los Recursos
a las Subsecretarias y dreas dependientes de la Secretaria de
Desarrollo Social

Llevar la administraciéon y control de stock de'la mercade;xg
disponible e ingresada de la Secretaria. H






[image: image4.png]La Direccion Municipal previo a la firma de las solicitudes de
compra por parte de las autoridades competentes tendrd la
obligacién del control y fiscalizacién de los pedidos.

La Direccion Municipal debera fiscalizar el correcto cumplimiento
y ejecucion de las de las rendiciones de fondos permanentes,
anticipos de Gastos y Ordenes de Compra.






[image: image5.png]ANEXO 1T

La Secretaria de Desarrollo Social se enfrenia a una nueva
institucionalidad piblica, a una modernizacion, o que conlleva a una
mayor capacidad para predecir resultados, una administracion de
procesos mas rigurosa, la capacitacion més especializada de sus
decisores y de sus equipos de gestion. En este sentido la Planificacion y
el Control de Gestién encuentran un nuevo valor: ser los instrumentos
para dar coherencia a los diversos actos de gobierno, como un proceso
permanente y parte de un estilo de gestion basada en objetivos y
resultados. Organizacién, Planificacién y Control de Gestién son la
médula de la eficiencia administrativa, y los resultados dependen en este
sentido de la eficacia con que se encaren las misiones v objetivos que les
han sido encomendados. En este marco la Direccién Municipal de
Administracién a través de su Direccién de Planificacién y Control de
Gestion deberd:

* Articular la planificacién estratégica de la Secretaria de Desarrollo
Social, y a su vez ser nexo con las Direcciones o Areas de
planificacién de otras Secretarias que implementen programas o
realicen actividades relacionadas con el desarrollo social y
humano.

¢ Disefiar y proponer las lineas y o preferencias estratégicas para la
implementacion del Plan de Desarrollo Social.

® Transversalizar las actividades de los distintos programas que
componen el Plan de Desarrollo Social, estableciendo lineas y
acciones estratégicas para la obtencién de los resultados
esperados.

* Concertar los diferentes programas que emanan del Plan de
Desarrollo Social, segin la problematica social que intentan
resolver.

* Diseflar “mapas de ruta” que permitan ordenar las acciones
presentes y futuras, y evaluar la marcha del proceso, consensuando
la direccion a seguir. Fxaminar, analizar y discutir sobre las
diferentes alternativas posibles al respecto; facilitandaﬁposterior
toma de decisiones, minimizando los impfévistos y baciendo/\}
eficiente el uso de los recursos.






[image: image6.png]Facilitar los anélisis de situacién del entorno e interno; el
establecimiento de objetivos de corto, mediano y largo plazo; y el
disefio de programas y estrategias apropiadas para el logro de los
objetivos del Plan de Desarrollo Social.

Realizar una reunién mensual con cada Direccién de Programa
para obtener informacién pertinente al drea, sus prestaciones y
avance de resultados.

Disefiar procesos de evaluacion de los programas sociales, con
direccion al andlisis de resultados para conocer si las prestaciones
de los programas llegan efectivamente a la poblacién objetivo, si
su calidad es la adecuada, si su costo refleja la utilizacion eficiente
de los recursos y si esas prestaciones estan modificando realmente
las condiciones de vida de esa poblacién.

Solicitar datos de poblacién beneficiaria a las distintas Direcciones
para la elaboracién de tablas estadisticas de poblacién y prestacién
brindada a través de los diferentes proyectos y/o actividades.

Articular con las diferentes Direcciones para elaborar criterios de
medicion de procesos, productos y resultados; disefiar
procedimientos de comparacion de resultados alcanzados con
respecto a los deseados.

Analizar las causas de los desvios y sugerir acciones correctoras.

Identificar los indicadores elaborados en la planificacion de los
programas y/o construir los necesarios para la evaluacién, en
aquellos casos que las actividades implementadas no hayan sido
realizadas durante la planificacion.

Proponer y/o disefiar instancias de capacitacidn para cada una de
las 4reas de los diferentes programas sociales, en cuanto a
modernas herramientas de planificacion, monitoreo y evaluacion.

Informar de manera permanente a los estamentos jerérgu-iﬁ;os
superiores de las acclones propuestas.

i
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La Secretarfa de Desarrollo Social a través de la Direccién Mesa de
Entradas y Salidas debera recepcionar, clasificar, derivar y archivar las
actuaciones que llegan a la Secretaria provenientes de Jas distintas dreas,
ya sean municipales, provinciales, nacionales, piblicas y privadas,
manteniendo un registro actualizado y pormenorizado de cada una de
ellas, por lo que sus funciones seran las siguientes;

¢ Recepcionar y registrar bajo ntimero de entrada cada una de las
actuaciones que se recepcionen.

¢ Articular con el resto de los despachos procedimientos en comtin a
fin de evitar demoras en los circuitos de las actuaciones.

¢ Mantener l6gica comunicacional en las derivaciones de las
actuaciones.

¢ Verificar y controlar los vencimientos y cumplimiento de los
Convenios Vigentes.

¢ Auditar y cuando fuese necesario elaborar las normas legales que
garanticen la operatoria de la Secretaria.





