El Expediente OE N° 1201 3-M-09 y el Convenio
Especifico Complementario del Convenio de Cooperacion Técnico Institucio-
nal suscripto con fecha 15 de febrerc de 2010, entre la MUNICIPALIDAD DE
NEUQUEN vy la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL; v

CONSIDERANDO:

Que el objeto del citado Convenio es desarrcltar un
Programa Municipal Integral de Seguridad Vial para la ciudad de
Neugueén;

Que las partes estableceran y desarrollaran la metodolo-
gia y el plan de tareas propuesto, como asi también los plazos y recursos
necesarios para el desarrollo det Programa previsto en los Anexos | v Il del
Convenio de marras;

Que asimismo manifiestan conocer los alcances de la Ley
Nacional N° 23.877 de Promocion y Fomento de fa Innovacion Tecnoldgica,
referida a la colaboracion en la tarea de percepcion, administracion y
disposicion de los ingresos provenientes de la ejecucidn de los trabajos
técnicos de alta especializacion, desarrollos tecnolégicos, transferencia de
tecnologia y prestacion de servicios de la Universidad al Municipio,

Que el Convenio tendra una vigencia de cinco (5) anos a
partir de sus suscripcion, finalizando el dia 14 de febrero de 2015;

Que previo a su suscripcion tomaron conocimiento a
Direccidon Municipal de Asuntos Juridicos -Dictamen Ne 840/09-, la Division
Controt de Compras, Contrataciones y del Patrimonio -Direccién General de
Auditoria Interna- Contaduria Municipal, mediante Informe Ne 417/09 y la
Direccion de Formulacion y Gestion Presupuestaria -Direccion Municipal de
Finanzas y Presupuesto- por Pase N° 1289/09;

Que corresponde el dictado de la norma legal pertinente;

Por ello:

EL INTENDENTE MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE NEUQUEN

Articulo 1°) APROBAR el Convenio Especifico Complementario del
e~ Convenio ce Cooperacion Técnico Institucional suscripto con
fecha 15 de febrero de 2010 entre la MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN vy la
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL, con el objeto de desarrollar un




Programa Municipal Integral de Seguridad Vial para la ciudad de Neugquén,
estableciendo y desarrollando la metodologia y el plan de tareas propuesto,
como asi también los plazos y recursos necesarios para el desarrollo del
Programa previsto en los Anexos | y Il del Convenio de marras; Cuyo
ejemplar original acompafia al presente Decreto.-

Articulo 2°) Mediante nota de estilo, hagase llegar copia del presente Decre-
—er—m——-to y un ejemplar original del Convenio aprobado en el Articu-

lo 1°) a la Universidad Tecnolbgica Nacional.-

Articulo 3°) El presente Decreto sera refrendado por el sefor Secretario
---------------- de Coordinacion e Infraestructura a cargo de la Secretaria de
Gobhierno.-

Articulo 4°) Registrese, publiquese, cimplase de conformidad, dese a la
-----wm--—--— Direccion Centro de Documentacion e Informacion y, oportuna-
mente, ARCHIVESE .-

SDS.-
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CONVENIO ESPECIFICO
COMPLEMENTARIO DEL CONVENIO DE COOPERACION TECNICO
INSTITUCIONAL
ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN Y LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA NACIONAL

—En la ciudad de Neugquén a los 15 dias del mes de febrero de 2010,
enfre la NMUNICIPALIDAD DE NEUQUEN, con domicilioc en Avenida
Argentina y calle Presidente Julic A. Roca de la ciudad de Neugueén
representada en este acto por el Intendente Municipal, Lic. MARTIN
ADOLFO FARIZANGC, D.N.I. N° 10.788.027, con cargo que inviste y justifica
con el Acta N° 110 de la Junta Electoral de la Provincia del Neuguen y
Sesion Especial N° 04 aprobada por el Concejo Deliberante de fa ciudad de
Neuquén con fecha 10 de diciembre de 2007, y los senores Secretarios de
Coordinacion e Infraestructura, Dr. CARLOS MARCELO GAMARRA, D.N.1
N° 14.349.649, designado por Decreto N° 0372 del 18 de marzo de 2009, y
de Gobiemo, Dn. RAUL JUAN DOBRUSIN, D.N.I. N° 10.112.372, designado
por Decreto N° 1680 del 22 de diciembre de 2009, en adelante “LA
MUNICIPALIDAD”, por una parte, y por la otra, la UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA NACIONAL, representada por el sefor Vicerrector, Ing.
CARLOS FANTINI, L.E. N° 5.390.238, constituyendo domicilio a todos los
efectos fegales en calle Sarmiento N° 440, 6° Piso, de la Ciudad Autonoma
de Buenos Aires, en adelante “LA UNIVERSIDAD”, denominadas en
conjunto como “LAS PARTES” convienen celebrar la presente Convenio
Especifico complementario del Convenio Marco de Cooperacion Técnico
Institucional suscripto el 17 de septiembre de 2008, aprobado mediante
Decreto N°® 1247/09, el que se regira por las siguientes Clausulas:———--—-——-
PRIMERA: “LA MUNICIPALIDAD” acepta y aprueba los Anexos | vy i
presentados por “LA UNIVERSIDAD”, que forman parte del presente
Convenio y tienen por objeto el desarrollo de un PROGRAMA MURNICIPAL
INTEGRAL DE SEGURIDAD VIAL para |z ciudad de Neuquén.-—--—---------=
SEGUNDA: En consecuencia, “LAS PARTES” acuerdan establecer y
desarroliar la metodologia y el plan de tareas propuesto, como asi tambien
Jos plazos y recursos necesarios para el desarrollo previsto en los Anexos |y
i, respetando los plazos y etapas establecidos en los mismos, ---------r=-mm--—-
TERCERA: Mediante el intercambio de notas aclaratorias entre “LAS
PARTES” a través de los representantes designados, se resoiveran las
cuestiones de interpretacion del presente Convenio gue se susciten con
motivo de su ejecucién, como asi también la instrumentacion y/o reglamen-
tacion necesaria para dotarla de operatividad.
CUARTA: “LAS PARTES” manifiestan conocer los alcances de la Ley
Nacional N° 23.877 de Promocion y Fomento de la Innovacién Tecnologica.
referida a la colaboracién en la tarea de percepcion, administracion y
disposicion de los ingresos provenientes de la ejecucion de los irabajos
técnicos de alta especializacion, desarroilos tecnolégicos, transferencias de
tecnologia y prestacion de servicios de la Universidad a la Municipalidad.——
QUINTA: E! presente Convenio tendra una vigencia de cinco (5) aifos a partir
de su suscripcién, finalizando el dia 14 de febrero de 2015
SEXTA: Para todos los efectos legales y/o extrajudiciales derivados del
presente, las partes fijan su domicilio en los denunciados en el encabe-
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zamiento, sometiéndose a la jurisdiecion del Juzgado Federal, renunciando a
todo otro fuero o jurisdiccién que pudiere corresponder.

En prueba de conformidad se firman cuatro (4) ejemplares de un mismo tenor
y a un solo efecto, en el Jugar y fecha ut - supra mencionadas (Expediente
OE N° 12013-M-09). -
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ANEXO |

Acciones Especificas
Relevamiento |nicial

Esta tarea, piedra fundacional del Proyecto, se lievard a cabo durante los
primeros treinta (30) dias a contar desde la firma del Convenio entre “LA
MUNICIPALIDAD” y “LA UNIVERSIDAD”. Este relevamiento permitira
diagnosticar las necesidades de acciones a desarrollar, disefiando asi un
pian a mediano y largo plazo; determinando durante este periodo, de comdn
acuerdo entre las partes, el equipamiento basico que debera ser adguirido
por “LA MUNICIPALIDAD” para la puesta en marcha del Proyecto.

Adicionalmente, en esta etapa, “LA UNIVERSIDAD” debera cuantificar la
magnitud de los servicios que debera prestar dentro del marco del presenie

" Convenio y durante toda la vigencia del mismo para desarrollar, implemeniar

y mantener eficientemente todas las acciones que se enuncian a conlinua-
cién.

En el supuesto que no existiere acuerde entre las partes sobre el
equipamiento basico a ser adquirido por la “LA MUNICIPALIDAD”, o scbre
la magnitud de los servicios que debera prestar “LA UNIVERSIDAD”, el
resic de las acciones especificas mencionadas en este Anexo |, no se
gjecutaran, considerandose rescindido el presente convenio de pleno
derecho.

En dicho-supuesto, nada podran reclamarse las partes entre si, a excepcion
de un Unico pago de PESOS DIEZ MiL ($ 10.000) que debera abonar “LA
MUNICIPALIDAD” a “LA UNIVERSIDAD” en concepto de pago de los
gastos del Relevamiento Inicial, independientemente que el gasio efectivo
fuera superior a esa suma.

1. Elaboracién del Plan de Educacion Vial

La educacion es fundamental en cualquier proyecto destinado al bien comun
y en el caso especial de fa seguridad vial, la importancia de una buena
educacién se traduce en salvar vidas humanas gue actualmente se pierden
diariamente por el comporiamiento inapropiado de muchos conductores.

£n virtud de ello, “LA UNIVERSIDAD”, durante toda la vigencia del presente
Convenio y conforme a las necesidades y cronogramas que establezca “LA
MUNICIPALIDAD"”, debe capacitar a las siguientes personas:

- Agentes municipales encargados del ejercicio del poder de
policia en materia de transito y transporte; agentes municipales
encargados de impartir educacion vial, agentes municipales
gue intervengan en las distintas etapas que comprende la
emision © renovacién de licencias de conducir; los nuevos
agenies municipales de transifo que pudieren ingresar; y todas
aquellas personas que de comun acuerdo se considere
’Yonveniente capacitar dentro de los planes dirigidos a la segui-
LEHOTAMARRA

[ TN




PROVINCIA DEL NEUQUEN
MUNICIPALIDAD DE NEUQUEN
AVDA. ARGENTINAY GRAL. ROCA
ridad vial.

- Autoridades de Aplicacién y Control gue deberan matricularse
para el uso de los equipos electrdnicos de control de
infracciones de transito o de asistencia al proceso de emisién
de la Licencia de Conducir.

En todos los casos los cursos seran de tipo tedrico practico.

2. Elaboracion del Plan de Difusién y Concientizacion Ciudadana

El Proyecto de Seguridad Vial tendrd seguramente un aito impacte positivo
en toda la comunidad de la ciudad de Neuguén, pero independientemente de
ello, es indispensable acompanarlo con un adecuado Plan de Difusién previo
informe a la ciudadania sobre las acciones a tomar, los derechos que los
asisten, y las sanciones a aplicar.

Los especialistas y educadores de la Universidad Tecnologica Nacional,
dentro de los sesenta (60) dias de suscripto el presente, deben elaborar y
presentar a “LA MUNICIPALIDAD” un bosguejo de Plan de Difusion y
Concientizacion Ciudadana y consensuarlo con los técnicos de “LA
MUNICIPALIDAD”. Una vez consensuado el Plan de Difusién y Concien-
tizacion Ciudadana, “LA UNIVERSIDAD” de manera regular y periédica y a
su exclusivo cargo, debe ponerlo en practica por todos los medios de
difusién masiva de la ciudad de Neuquén, en los dias previos a la puesta en
marcha efectiva de las sanciones, luego de modificaciones normativas o©
previo a la realizacion de campafias de seguridad vial.

3. Creaciéon de un Observatorio en Seguridad Vial

No solo por lo establecido por la nueva Ley Nacional, sino también porgue es
nuestro convencimiento que la cbservacion permanente de los hechos reales
que producen los accidentes de transito y por ende la infinidad de muertos y
heridos que sufrimos anualmente, resulta necesario contar con ambitos
idoneos para analizar profundamente todos ios casos.

Por ello, “LA UNIVERSIDAD" debe crear, dentro de los ciente ochenta (180)
dias, el Observatorio en Seguridad Vial que tendra basicamente por funcion
analizar los accidentes ocurridos, [as circunstancias en los que se
produjeron, los factores intervinientes: personas, vehiculos, camino, hera,
clima, etc. y, en base a ello y a la interaccién con los especialistas, generar
mensualmente un informe circunstanciacdo, como asimismo emitic 1as
recomendaciones que considere oportunas para fomar acciones educativas,
operativas, correctivas o represivas. El Observatorio deberd ser instalado en
las dependencias que “LA MUNICIPALIDAD” considere adecuadas.

4. Relevamiento de Puntos Negros y/o Zonas Conflictivas

Esta tarea de campo debera ser desarrollada en conjunte por especialistas
en seguridad vial de la Universidad Tecnoldgica Nacional, y personal
capacitado de “LA MUNICIPALIDAD”, como paso obligatorio para tomar
acciones rapidas tendientes a la disminucion de la accidentologia vial. Esta
actividad debera iniciarse dentro de los treinta (30) dias de suscripto el
Convenio. :

La prifngra tarea a realizar consiste en la recoleccidn de toda la infermacion
estaf’is’ﬁica existente a nivel de “LA MUNICIPALIDAD”, Provincia del
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Neuquén, compafiias de seguros, entidades privadas y sociales, para
determinar claramente, los lugares especificos ddnde se ha producido la
mayor cantidad de accidentes en jos ultimos tres (3) afios, bajo que
condiciones temporales o climaticas se produjeron, quieénes se vieron
involucrados en los mismos, consecuencias, equipos de auxilio intervinientes,
tiempo de respuesta a la emergencia, etc.

Con todos estos datos el personal especializado procedera a la emision de
dictamenes o conclusiones sobre puntos negros viales (zonas de la ciudad
vulnerables y con allo indice de siniestralidad vial) de manera bimestral,
debiendo emitir el primer dictamen o cenclusion a los sesenta (60} dias de
haber comenzado la tarea sobre los “puntes negros viales” y el
asesoramiento sobre las medidas a adoptar.

En estos lugares determinados como puntos negros viales se podran instalar
equipos fijos o realizarse con mayor frecuencia operativos moviles de
educacion, prevencidn y control.

Toda esta infoermacién sera permanentemente actualizada con los datos que
se reciban del nuevo Observatorio en Seguridad Vial que forma parte de este
Proyecto.

5. Instalacién, Asistencia a la Instalacién y Mantenimiento de todo el
Equipamiento '
Tode el equipamiento provisto a “LA MUNICIPALIDAD” por “LA
UNIVERSIDAD" durante {a vigencia del presente Convenio de conformidad
a lo establecido en la Ley Nacional N° 26353 (Pacto Federal sobre

Seguridad Vial), sera adquirido por “LA MUNICIPALIDAD”.

El eguipamiento propuesto debera contar con las cerificaciones vy
homolcgaciones requeridas por leyes nacionales y provinciales, y debera ser
operado por perscnal municipal debidamente capacitado y certificado en el
uso del mismo por parte de “LA UNIVERSIDAD”,

Todo otro equipamiente que “LA UNIVERSIDAD” incorpore en ef marco del
presente Convenio, cumplira con los mismos requisitos de homologacion y
sera operado por personal municipal matriculado por “LA UNIVERSIDAD”.
Adicionalmenie, en esta etapa “LA MUNICIPALIDAD” debera cuantificar ia
magnitud de los servicios que debera prestar dentro del marco del presente
Convenio y durante toda la vigencia del mismo para desarrollar, implementar
y mantener eficientemente todas las acciones que se enuncian en el
presente Convenio.,

Mientras se desarrollan las actividades enunciadas en los puntos 1 a 4
precedentes, “LA UNIVERSIDAD” instalara los equipos con las caracteris-
ticas y cantidades recomendadas.

La aclividad especifica de instalacidn y puesta en funcionamiento del
equipamiento sera responsabilidad de “LA UNIVERSIDAD”, quien ademas
actuara en esta etapa realizando el controi de calidad de dichas tareas ds
instalacién, puesta en marcha y funcichamiento,

A partir/d.;e ese momentoc “LA UNIVERSIDAD” debe mantener operativos
vélidos/ tanto desde el punto de vista metroidgico como desde el operacional
a Iosj/" equipcs cinemometros y a todos los otros equipos electrénicos
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provistos y que pudieran forman parte del presente Proyecto, garantizando e}
correcto funcionamiento de los mismos, durante todo el tiempo de uso
previsto.

Tales acciones se inician con aguélla que hace a la prestacién de un servicio
de mantenimiento predictivo y preventivo, que con una rutina mensual de
servicios programados y realizados, asegure, mas alld de las contingencias,
el conocimiento del estado general de los equipos, sus soportes estructurales
y su entorno operacional, que permita el desarrollo de un plan semestral
actualizable, de reparaciones y cambios preventivos de partes. _
“LA UNIVERSIDAD” implementara un fluide sistema de comunicaciones
entre los moviles destinados al servicio y la base de operaciones logfsticas,
para reportar aquellas novedades que por su impronta afecten la normalidad
det servicio, ameritando la intervencién de los méviles destinados a las
reparacionas y emergencias.

Ef servicio incluird sin cargo los repuestos y partes, [a mano de obra
especializada y garantia de los equipos. Dicha garantia no incluye actos de
robo o vandalismo que destruyeran o hicieran desaparecer el equipamiento
provisto,

Dada la rigurosidad de los controles metrolégicos aplicados a los
cinemometros, este servicio incluye toda la previsibilidad de la ejecucion de
tas calibraciones periddicas y no periddicas, ademas de la interaccion
permanente con los laboratorios de homologacién correspondientes para
asegurar la continuidad y legalidad de los controles de velocidad con dichos
equipos.

En la tarea mencionada se encuentra incluida toda aquella disponibilidad
administrativa que requiere el recambio de Precintos Numerados para el
caso de reparaciones que obliguen a la apertura de componentes
precintados por a autoridad de aplicacion de la Ley de Metrologia Legal.
Adicionalmente, se llevara un registro operacional gue permita establecer
estadisticas de produccién con variables de &rea geografica, tecnologia,
tipo, etc., por cada cinemometro mantenido. El registro contendra ademas los
datos que hacen a la validez metrolégica del mismo y de sus productos
resultantes y contendra el historial de reparaciones y de acciones de
mantenimiento con registro de datos e imagenes.

Dicho registro debera permitir a las Autoridades de Constatacion y a las de
Juzgamiento contar con una fuente de informacién de validez metroldgica de
cada uno de los cinemémetros con un 4gil acceso de consulta y respuesta
inmediata con certificacion verificable.

Las estadisticas de eficiencia productiva de cada uno de los cinemémetros
deberan permitir a las Autoridades Municipales la toma de decisiones de
compra, recambio o© trasfado de cinemémetros con un alto grado de
cono;ﬁr{vienio de prestaciones y resultados de cada uno de los modelos
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utilizados con sus diferentes tecnologias de medicidn.

6. Servicios de logistica
Este servicio complementa al anterior pero se focaliza en aspectos tanto
técnicos como legales relacionados 2 los equipos, por un lado se presenta el
requerimiento de retiro de memorias, con el conienido de datos e
imagenes de cada cinemdmetro en operacion, impidiendo que la saturacion
de dichas memorias obstaculice el normal funcicnamiento de los equipos.
Por tal razén y después de las primeras semanas de uso, donde las
memorias son revisadas y retiradas come minimo cada siete (7) dias, se
estableceran los lapsos adecuados para el retiro periddico de las mismas de
acuerdo a la actividad de cada equipo.
“LA UNIVERSIDAD” determinara segln & actividad prevista, la cantidad de
vehiculos que se afectaran a la tarea, en virtud de distancias a recorrer y
periodicidad de servicio.
El retiro y reposicion de la memoria se acompafiard con las tareas de
verificacion del sisterma gue indican los protocolos.
Dada la legislacion vigente, “LA UNIVERSIDAD” capacitara pre\namente al
personal municipal que debera estar matriculado para poder actuar en
oportunidad del retiro de cada memoria, el cual debera labrar acta con los
datos correspondientes al cinemdmetro y al pericdo contenido en dicha
memoria mas otras informaciones referidas al acto realizado.
Dentro de las tareas conexas al refiro de memorias se verificara ademas la
normalidad dei servicio, considerandc los equipos, las estructuras de soporte
y el entorno operacional, debiendo registrarse en el acta tal condicion. En
caso de encontrarse alguna anormalidad presente, ¢ que se pueda asumir
futura, v que tal anormalidad presuponga alglin tipo de afectacion a la
operatividad del cinemdmeiro o equipo de control de violacién de iuz roja, se
informarad de inmediato al sector de Mantenimienio, Urgencias vy
Reparaciones de “LA UNIVERSIDAD”.
Las memorias retiradas se entregaran con remito en ei centro de edicién de
imagenes del Programa. Toda esta documentacion sera parte del acta
indicada ut - supra y formara parte del registro operacional del equipo electro-
nico en cuestian.
En el centrc de edicidn se procedera a la seleccidon de todos aguellos
regisiros que se puedan considerar validos para el labrado de la infraccion,
generandose un registro de la imagen mas apropiada con el dominio
(patente) del vehiculo registrado en la infraccion, preparandose el producto
grafico con los datos requeridos por las normativas municipales y nacionales
en matera de transito (fecha, hora, velocidad permitida, velocidad
registrada, nimerc y modelo de cinemoémetro, lugar de captura de la faita,
etc.) los cuales formaran parte del acta de infraccion .
Siendo que en el casc de algunos equipamientos procede mas de una
imagen por cada infraccién capturada, se mantendra un archivo por ndmero
de fotd asociado a datos de tiempe vy lugar.
En,ei(?;aso de las capturas que por diversos problemas no se consideren
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validas para editar la imagen (foto borrosa, sin patente, fuera de foco, etc.),
se generara un archivo separado por nimero de foto asociado a tiempo y
lugar y se comunicara al Ceniro de Mantenimiento para que proceda de
acuerdo a los protocolos de mantenimiento.

7. Desarrollo, implementacion y operacion de un sistema informatico
para el procesamiento de las infracciones de transito
El sistema informatico a ser implementado contard con los siguientes
servicios y facilidades: :

Fase |: In Put de la Informacion:
o Recepcién de Actas Manuales para Scanneo e Ingreso de Datos al
sisiema. :

o Recepcién de Actas Fotograficas Editadas provenientes de los
cinemometros, semaforos, CEPDI's, etc. para Ingreso de Datos al sistema.
_ o Verificacién, Autenticacion de Datos y Resolucion de casos
ambiguos.

o Scanneo y Graboverificacion de todas las actas conformadas.

o Armado de lotes para reenvio a los Juzgados de Transito de las
Actas Manuales.

o Provision e instalacion de equipamiento de computacion (PC's,
impresoras, scanners) para brindar los servicios correspondientes a esta
Fase.

Fase Il: Procesamiento de la Informacién:

o Brindar a la ciudad de Neuguén el servicio del Sistema de
Administracion de Infracciones operado desde el Centro de
Computos montado por “LA UNIVERSIDAD”, que debera funcicnar
en el lugar que “LA MUNICIPALIDAD” designe al efecto, con el
asesoramiento y mantenimiento de “LA UNIVERSIDAD”.

o Adecuacion del Sistema de Administracién de Infracciones a las
normativas de la Municipalidad de Neuquén.

o Generar una Base de Datos general de Presunciones de
Infracciones originadas por los equipos previstos por “LA UNIVER-
SIDAD”, sobre las cuales “LA MUNICIPALIDAD” decidira cuales se
convierten realmente en infracciones de acuerdo a parametros de
gravedad, oportunidad, lugar, efc., permitiendo de este modo generar
politicas activas de prevencion, por un lado, y castigo a las
infracciones graves, por el otro.

o Soporte Técnico, Mantenimiento y Programacion de nuevos requeri-

mientos.

[S\g/e;a de Ayuda Central atendida via Web o teléfono.

e

0

eracion de la Documentacién Técnica y de Usuarios de los Siste-
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o Capacitacion de Usuarios Municipales:
» Policia de Transito Municipal
» Juzgados de Faltas Municipales
= Direccion de Transito / Emision de Licencia de Conducir
o Procesamiento de toda la informacion correspondiente a infracciones
(manuales y fotograficas) labradas dentro del ambito de la ciudad de
Neugquén
o Emision y ensobrado de todas las Actas de Infraccion que deben ser
enviadas a los infractores, fos lotes debidamente identificados son
entregados a las autoridades municipales para que gestionen ¢l
correspondiente envio por correc de acuerde a las especificaciones
de entrega y seguimiento acordadas
o Remisién de toda la informacién electronica a los Tribunales de Faltas
para proceder al juzgamienio.

Fase lil: Sistema de Automatizacién de los Tribunales de Faltas

o Generacion de caratulas de expediente y unificacion de infracciones
de un mismo responsable.

o Visualizaciéon al momento de juzgamiento de las imagenes digitales
de las infracciones para ser consideradas por el Juez.

o Generacién de Planes de Pago o Facilidades para el cumplimientc
de la sentencia.

o Emisién de Cerlificados de Libre Deuda y Certificados de
Antecedentes.

o Emisidén de Sentencias Automaticas para los infracltores que,
vencidos los plazos legales para abonar voluntariamente las
infracciones o presentarse a realizar el correspondiente descargo, no
hubieran optado por ninguna de las dos alternativas.

o Envio de todos los aniecedertes producidos al momento de la
sentencia a los Registros pertinentes de antecedentes de transito.

o Seguimiento del cumplimiento de los pagos de las sentencias. En
caso de detectarse el incumplimiento se debe dar intervencion al
organismo municipal encargado de la ejecucion por via de apremio.

o Seguimiento de las ejecuciones judiciales.

o Emisién de Reportes de actividades realizadas por los Juzgados,
clasificacion de acciones, estadisticas, etc.

o Provisiéh e instalacién de equipamiento de computacion para la
operacion del Tribunal de Faltas. El detalle del equipamiento a
proveer e instalar surgira del relevamiento a realizar directamente en
dichas dependencias.

8. Desarrollo de un Sistema de Seguimiento de Notificaciones y
Cobranzas _
Debido a las condiciones y connotacicnes juridicas que poseen las
notificaciones de infracciones bajo el nuevo régimen de la Ley Nacional
Ne 2 ‘?63, la identificacion fehaciente de los ciudadanos/infractores, sus
domijtilios constituidos vy la seguridad de que las notificaciones han sido
debfr"fda‘[nente entregadas, tienen una relevancia significativa dentro del

/
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proceso tanto de juzgamiento como de quita de puntos en la nueva Licencia
de Conducir, una vez gue esie se implemente.

Por tal motivo, es que se sugiere a “LA MUNICIPALIDAD” contar con un
servicio de entrega de notificaciones por medio postal fehaciente que
garantice io establecido en el parrafo anterior.

“L A UNIVERSIDAD” aportard un sistema computacional para hacer el
seguimiento de las piezas postales, recibir las novedades sobre los casos en
que la entrega no ha sido posible por diversas razones y generar las
acciones correspondientes para seguir el circuito de entrega que
corresponda.

La notificacion fehaciente es el paso indispensable para una adecuada
gestion de cobranza, ya que después de agotadas las dos primeras
alternativas posibles para el infractor (pago voluntario 0 comparencia ante el
juzgado), si alguna de estas circunstancias no se diera, el sistema
comenzara con los automatismos para la gestion de cobranza, emitiendo
nuevas notificaciones.

Este sistema tendra una interfase permanente con el sistema de emision de
Licencias de Conducir, para imposibilitar la obtencién de dicha licencia a
cualquier ciudadanc que tuviera infracciones pendientes de pago o
resolucién.

9. Sistema de Comunicaciones entre los distintos Puntos de Control
En esta itima fase de servicios, se evaluaran todos los sistemas de
comunicaciones ya existentes dentro de la ciudad, la disponibilidad de
accesos seguros y de alta velocidad a Internet y se determinaran las
necesidades de instalacién de nuevos vinculos en el caso que ello fuera
necesario.-
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ANEXO 1l

Metodologia y Recursos

A- INTRODUCCION. Manifestaciones.

El Programa Integral de Seguridad Vial de la Municipalidad de
Neuquén tiene por objetivo tratar de disminuir la cantidad de accidentes y
hechos de trénsito que diariamente ocurren en la ciudad y lograr que la
misma sea mas ordenada y segura.

El Programa Integral de Seguridad Vial es el proyecto que el
intendente Municipal, en viriud de las atribuciones conferidas por la Carta
Orgénica Municipal, propone llevar a cabo con la participacion de la
Universidad Tecnoldgica Nacional -Facultad Regional [a Plata-, a traves de la
celebracién del presente Convenio, a fin de llegar a la sociedad de Neuguen
con propuestas vinculadas con acciones concretas en este sentido y con el
compromiso de todas las instituciones de la ciudad.

El Programa mismo va mas alid, dado que busca encontrar en la
sociedad un punto de encuentro de convivencia social con la idea de formar,
crear habitos y conductas responsables, previsibles y solidarias en el uso de
la via pUblica, en el contexto de sus relaciones ciudadanas, ha de pariir de la
realidad de que el transito vehicular y otres objetos, han creado una nueva
relacién de convivencia urbana como posible generadora de conflictos.

Para entender la problematica vial se deberd ftratar primero de
comprender algunas otras cuestiones de esie medio social: su historia
(politica y social), sus tradicicnes culturales, sus crisis, su situacion
geografica, sus niveles de ofro tipo de inseguridad, etc., que nos abren un
escenario mucho mas complejo de estudio pero a su vez mucho mas
enriquecedor. Se deberad procurar, entonces, que lo que resulta obligatorio
legalmente, sea legitimo culiuralmente. Cuando hay divorcio entre lo que
recomienda la cultura y lo que dice Ia ley, necesatiamente surgen problemas.

Nuesiras sociedades ponen cada vez mds de manifiesto que exisien
diferencias entre la ley, la moral y la cultura, que son los tres sistemas que
regulan el comportamiento humano. Estas diferencias pueden atenuarse
mediante un cambio conductual consciente, es decir a través de la
construccion de una cuitura ciudadana capaz de incidir en el comportamiento
colectivo en aras de lograr una mayor armonia entre fa ley, la moral y la
cultura. La cultura ciudadana es la regulacién de la interaccidn entre
ciudadanos y funcionarios (comportamientos, significados, justificaciones y
atribuciones). Si el comportamiento de uno es influido razonablemente por el
comportamiento del otro, se hace cultura ciudadana.

Es precisamente la cultura ciudadana la que ayuda a que respetemos
los derechos y lograr el cumplimiento de la ley a fravés de la persuasion
social. Se trata de procesos de mutua ayuda y autorregulacion social. Para
cambiar la cultura ciudadana en Neugquén es necesario reconocer y
transformar motivaciones y regulaciones. La motivacion es como el

- combustible del comportamiento y la regulacion como los rieles, los andenes,
o los carteles que nos dicen por donde ir; hay, pues, varias motivaciones que
confluyen, y varias regulaciones que tarnbién lo hacen y en esas dos
conﬂu/e%n}ias se juega la construccion de la ciudadania.

n motivacién suficiente y una agenda de trabajo del gobiemno
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municipal, los ciudadanos se reconocen corresponsables de una determi-
nada trasgresion, intentan corregirla voluntariamente y se involucran en Ia
autorregulacién y, sobre todo, en el mutuo control social.

Basicamente, este Programa tendra los siguientes objetivos de indole
social, cultural y de convivencia:

»  (Generar sentido de pertenencia.

»  Facilitar la convivencia urbana.

» Llevar a respetar el patrimonio comun,

= Promover el respeto por los deberes y derechos de los ciudadanos.

» Disminuir sensiblemente ta accidentologia urbana

= Preservar la vida humana

El programa tratara de desencadenar acciones publicas y privadas
gue incidan directamente sobre el mocdo como los ciudadanos perciben,
reconocen y usan los entornos sociales y urbanos, y como se relacionan
entre ellos en cada entorno. Pertenecer a una ciudad es reconocer cortextos
y en cada contexto respetar las reglas correspondientes. Apropiarse de la
ciudad es aprender a usarla valorando y respetando su ordenamiento y su
caracter de patrimonio comun. '

Ei cumplimiento de nermas de convivencia (en las que se incluyen,
obviamente las normas de transito), implicara fortalecer los dos tipos de
regulaciones. Se tratara de:

» Mejorar la capacidad de los ciudadanos para tlevar a oiros a
cumplir voluntariamente las nommas, lo gue generara la conciencia de
regulacién cuitural.

= Mejorar la capacidad para aceptar normas de prevencion
orientadas a la seguridad celectiva desde |z iniciativa municipal.

La metodologia de trabajo se basara principalmente en Ia
concientizacion de la ciudadania acerca de la importancia de la
autorregulacion social en este sentido, tratando de remarcar la importancia y
los beneficios de mantener conductas responsables en la via publica y en el
sistema de transito.

B. METODOLOGIA

Todos los proyectos realizados por “LA UNIWERSIDAD” utilizan la
metodologia de desarrollo, control de calidad, seguimiento y documentacion
recomendados por los standards nacicnales e internacionales para este tipo
de proyectos, en especial los recomendados por el PMI (Project Management
Institute), y todos aquellos desarrollados por la propia Universidad.

C. RECURSOS Y DURACION DEL TRABAJO

Se preveé el comienzo de las actividades el dia 15 de febrero de 2010,
con el relevamiento inicial por parte de “LA UNIVERSIDAD”. Cumplida dicha
etapa, la prosecucién de la ejecucion del Convenio quedara subordinada al
momento en que “LA MUNICIPALIDAD” haya adquirido el eguipamiento
necesario y acondicionado el fugar fisico donde operaran las dependencias
destinadas a la ejecucion del Programa. Ei lugar fisico sera una de las
viviendas municipales ubicadas sobre la calle El Ceibo, barrio Alta
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Barda de la ciudad de Neugquén. No obstante, es facultad de “LA
MUNICIPALIDAD” cambiar el lugar fisico de ser conveniente a los fines del
mejor cumplimiento del objeto del Convenio.

El Programa tendra una duracion de cinco (5) afios, duranfe los
cuales “LA UNIVERSIDAD” proveera por cuenta y orden de “LA MUNICI-
PALIDAD?”, todo el equipamiento.

“] A UNIVERSIDAD” destinara todos los recursos materiales y
humanos especializados que sean necesarios para llevar adelante las tareas
comprametidas, dando especial prioridad a su claustro docente y alumnos.

Transcurridos los primeros doce (12} meses de prestacion del servicio
y de manera anual, “LA UNIVERSIDAD" vy “L A MUNICIPALIDAD”
realizaran una evaluacion de la marcha del Proyecio y su correspondiente
evoiucion para poder llevar adelante acciones de:

a) Readecuacion de los alcances del presente Convenio para
dimensionarlo de acuerdo a los hechos y circunstancias reales que surjan en
el ordenamiento vial de la ciudad después de un primer periode de
implementacion del Plan. ‘

b) Focalizar las acciones previstas en el Plan hacia las areas
determinadas como de mayocres falencias.

¢) Optimizar el uso de los recursos humanos vy materiales
involucrados en el mismo.

d) Provision e instalacion de nuevo equipamiento por parte de “LA
UNIVERSIDAD” para actualizar y ampliar el servicio que se brinda a “LA
MUNICIPALIDAD”.

Durante toda la vigencia del convenio, cuando las ecuaciones de
equilibrio econémico y sustentabilidad del Proyecto se distorsionaran de tal
forma que el mismo se fornara inviable para “f AS PARTES”, de comun
acuerdo podran redimensionario de acuerdo a las realidades circunsianciales
gue se produzcan.

" FINANCIACION DEL PROGRAMA

Sera afectado a los gastos gque demande la gjecucion del presente
Proyecto el presupuesto de las Actividades: “Control de Transito” y “Direccion
y Regulacion Educacion Vial’, dependientes de la Subsecretaria General,
Secretaria de Gobierno.,

No obstante lo expuesto precedentemente, la sustentabilidad dei
Programa se obtendra con una porcion de los recursos provenientes de los
ingresos por infracciones de transito originadas en el presente Proyecto,

En tal sentido, se ha convenido lo siguiente:

“LA MUNICIPALIDAD” debe asignar a “LA UNIVERSIDAD”, para la
financiacién de este programa, los siguientes porcentuales sobre el total de
la recaudacién de las infracciones de transito originadas en el presenie
Proyecto:

El 7% para capacitacion, educacion, relevamientos, difusion y puesta en
fun(%'o amiento del Observatorio en Seguridad Viai.
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Ei 15 % para la instalacion, mantenimiento, soporte técnico y reparaciohes
del equipamiento provisto.

El 10% para desarrollo de software, provision de hardware, su
implementacién y funcionamiento en Tribunales de Faltas.

El 10% para sustento de la logistica de impresion y distribucion de nuevos
talonarios de infracciones (de acuerdo a modelo especificado por Ley
N° 26.363 y su Decreto Reglamentario), captura de infracciones, scanner,
digitalizacion, bases de datos, instaiacion de ceniro de compuios, procesa-
miento, impresién de notificaciones, sistema de seguimiento de correo de
gjecucion de sentencias, elc.

En todos los casos, “LA MUNICIPALIDAD” sera la encargada de
realizar la cobranza de la totalidad de las multas por infracciones de transito
y serd quien administrard dichos fondos, debiendo asignar los importes
destinados a la sustentabilidad del Programa a una cuenta presupuestaria de
afectacion especifica creada al efecto.

En el caso de que “LA MUNICIPALIDAD”, mediante acto administrati-
vo expreso, decidiera dejar de cobrar infracciones de transito por un periodo
determinado, debera igualments compensar a “LA UNIVERSIDAD” en forma
mensual, y mientras dure dicha restriccion, con un importe equivalente al
promedio de fondos destinados a “LA UNIVERSIDAD” en los seis (6)
meses anteriores a que comenzara a operar la mencionada restriccion.

Los porcentajes mencionados precedentemente referidos a la finan-
ciacion del Programa, comenzaran a ser devengados por “LA  MUNICI-
PALIDAC” a “LA UNIVERSIDAD” a partir del efectivo pagoc por los
infractores de las infracciones de transito labradas con los nuevos talonarics
de infracciones provistos en el programa o verificadas con los equipos
automaticos provistos en el programa y procesadas con el sistema de
infracciones de transito que este Proyecto contempla.

Aquellos nuevos falonarios a que se hace referencia en el parrafo
anterior, deberan cumplir con todos los requisitos legales establecidos por el
Cédigo de Faltas de la ciudad de Neuguén (Ordenanza N°® 8033), por la
Ordenanza N° 3149, y por toda la legislacicn aplicable, a efectos de evitar
planteos de nulidades a las actas que vayan a labrarse con esie nuevo
sistema.

Se deja expresa constancia que de aquellas infracciones gque sean
labradas a través del sistema tradicional hasta ahora utilizado (formularios de
actas de infraccién), “LA MUNICIPALIDAD" percibird el 100% del importe
que ingrese a las arcas municipales con motivo de las mismas.

Asimismo, se mantiene la piena vigencia del Convenio suscripic entre
la Municipalidad de Neuquén y la Policia de la Provincia del Neuguén, de
fecha 11 de abril de 2008, aprobado mediante Decreto N° 0483/08, que “LA
UNIVERSIDAD” declara conocer. Por fanto, la Policia de la Provincia del
eguira percibiendo el 40% del monto efectivamente cobrado de
aquell ctas labradas por sus efectivos. En caso de que un mismo hecho
sea iffragcionado por los efectivos de la Policia Provincial y por algun
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equipamiento provisto por “LA UNIVERSILAD?”, se considerara la infraccidon
constatada exclusivamente por la Policia Provincial, recibiendo ésta el 40%
del monto efectivamente cobrado, y “LA MUNICIPALIDAD” el 80% restante.

Una Comision de Seguimiento Municipal, integrada por ta Unidad de
Movilidad Urbana y la Secretaria de Gobierno, que sera presidida por el Sr.
Secretario de Gobierno, sera la autoridad que entendera en la aplicacion y
supervision del cumplimiento del presente Convenio por parie de “LA
MUNICIPALIDAD”, controlando y coordinande los pasos a cumplir para
llevar adelante el Programa Integral de Seguridad Vial. En especial,
controlara y supervisara lo referido a las penalidades previstas en el
presente Convenio,

Ante el incumplimiento por parte de “LA UNIVERSIDAD” de las
obligaciones asumidas en los Anexos | y |l, se establecen las siguientes
penalidades:

a) El incumplimiento en los plazos de inicio de la etapa de
“Relevamiento Inicial” del Anexo | ¢ en la elaboracion del
Diagnéstico o en la notificacion fehaciente del mismo a “LA
MUNICIPALIDAD”, faculla a retener un uno por ciento (1%}
diario del total del porcentaje de las infracciones asignado a este
rubro , hasia el cese total del incumplimiento.

b) Ante el incumplimiento total o parcial de los cronogramas
establecidos por “LA MUNICIPALIDAD” en la eiaboracion o
instrumentacion del “Plan de Educacion Vial”, se faculta a “LA
MUNICIPALIDAD"” a retener el uno por ciento {1%) diario del
total del porcentaje de las infracciones asignados a este rubro
hasta el cese total del incumplimiento.

¢y Ef incumplimiente total o parcial o demora en la elaboracion y
presentacién ante “LA MUNICIPALIDAD” de un bosquejo def
Plan de Difusidn y Concientizacién Ciudadana o una difusién
insuficiente por ante los medios de prensa, faculia a “LA
MUNICIPALIDAD” a retener el unc por ciento (1 %) del
porcentaje de las infracciones asignado a este rubre, por cada
dia de incumplimiento o mora hasta el cese total del
“incumplimiento.

d} El incumplimiento total o parcial en la creacién y funcionamiento
del Observatorio de Seguridad Vial, la falta de emision de
informes o recomendaciones; el funcionamiento en lugares
considerados inadecuados por “LA MUNICIPALIDAD”, faculta a
ésta a retener el uno por ciento (1%) del porcentaje de las
infracciones asignado a este rubro por cada dia de incumpli-
miento o mora hasta el cese total del incumplimiento.

) El incumplimiento total o parcial en el Relevamientc de Punios

Negres y/o zonas conflictivas faculta a “LA MUNICIPALIDAD” a
retener el uno por ciento {1%) del porcentaje de las infracciones
Signado a este rubro, por cada dia de incumplimiento o mora
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hasta el cese total del incumplirniento.

En el caso de que “LA MUNICIPALIDAD” o “LA UNIVERSI-
DAD?” incurrieran en el incumplimiento de alguna obligacion a su
cargo que impidiere la puesta en marcha de presente Programa
Municipal Integral de Seguridad Vial, la parte cumplidora debera
interpetar a la contraria al cumplimiento de sus obligaciones en
un plazo no menor a treinta (30) dias. Transcurrido el mismo, fa
parte cumplidora podrd exigir judicialmente el cumplimien-
to del Convenio, con mas los dafos y perjuicios ocasionados, 0
bien resolver el mismo y reclamar la indemnizacidn corres-
pondiente. '

E! presente Convenio podra ser rescindido de mutuo acuerdo por
“LAS PARTES”, sin que se genere en dicho supuesto derecho a
reclamo alguno por indemnizacion. No obstante, podran “LAS
PARTES” acordar en caso de rescisién por mutuo acuerdo, una
justa indemnizacién. '
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